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SANG TAO VA CAI TIEN LA CHIA KHOA THANH CONG
T6i thanh 13p Cong ty c¢6 phan Qudoc Té Minh Quan thdm thoat did dwoc 5 nam. Nhin lai chang
dwong da qua, tuy thanh tyu chwa c6 gi goi 1a to 16n nhwng ciing ddng dé chiém nghiém, suy
ngam. Nhitng kinh nghiém da trai qua, nhitng co hdi va thir thach trén ching dwong kinh doanh
da lam t6i trwedng thanh hon nhiéu so v&i 10 ndm trwée. Buwdec tiép trén con dwong sw nghiép
ctia ban than véi sit ménh dwa Coéng ty tré thanh t6 chitc tw van hang dau & Dong Nam A, tbi
luén tAm niém trong ddu mét phwong chim dé ton tai va phat trién “Sdng tao va Cdi tién la Chia
khéa Thanh c6ng”. Muén kinh doanh, ta phai cé ¥ twdng sdng tao va doc dao. Tuy nhién, dé méi
chi l1a diéu kién ban diu, dé thanh cong, ning lwc t6 chirc thwc hién va phat trién y twdng céd
chiéu sdu mang tinh quyét dinh. Sau cing, kha nang cai tién lién tuc dé théa man khach hang

mé&i that sy dem lai loi nhudn bén virng cho doanh nghiép.

Thuc té€ da chirng minh ngwdi Viét Nam ¢é tiém nang sang tao doi dao, nhanh tri, khéo 1éo va
thao vat trong cong viéc, dwoc nhiéu ban bé quéc té cong nhan, & tim thé gi¢i, khong it nhirng
chuyén gia hang dau la ngwoi Viét Nam. Vi dan s6 nam 2007 hon 85 triéu nguoi, ty 1é nhém
tudi dudi 35 1a 60,28%, ta hoan toan c6 thé tin twéng vao mot twong lai twoi sdng cho Viét Nam
v&i mot luc lwong lao dong tré, nhanh nhen trong cong viéc va ham hoc héi, ndm bat nhanh cai

m¢&i khi dugc hwéng dan, huin luyén va lam viéc trong moi treong phu hop véi kha ning.

Cach day khoadng hai ndm, khi bat d4u trién khai Kaizen Teian (con goi 1a Hé théng Cdi tién Lién
tuc théng qua Pé xudt ciia Nguwoi lao déng) tai Cong ty CO phan Qudc Té Minh Quén, déng thoi
tw vin cho 5 khach hang khac nhau trong cadc nganh may méc, in 4n bao bi, nhwa, hda chit va
vat liéu xay dung, ching t6i khong khéi bé ngd va gdp nhiéu kho khan trong cong viéc, vi du sao
day ciing 1a nhitng dw 4n c6 thé ndi la lan dau tién dwoc trién khai & Viét Nam. DE phat trién
trong cong viéc, bat budc toi va anh chuyén gia phu trach tw van Kaizen Teian ctia Cong ty phai
1én mang tim kiém thém cac tai liéu ho tro cho cdéng tac tw van va gidng day. Trong s6 cac tai
liéu ching t6i tim dwoc c6 bd sach Kaizen Teian gobm 2 cudn do Hiép héi Quan hé Con nguoi
Nhét Ban bién soan, xuit ban va dwoc Nha xuat ban Nang suit (Productivity Press, Hoa Ky) dich
ra Tiéng Anh va phat hanh trén toan thé gi¢i. Vi cach dién gidi chi ti€t va mach lac, kém theo
cac vi du cu thé c6 minh hoa bang hinh anh, cudn sach da gitup ching toi rat nhiéu trong sudt hai
nam qua. Cang nghién ciru va ap dung nhitng kién thirc trong cudén sach vao thuc té, tdi cang

kham pha ra su ky diéu va bi mat ding sau nhitng thanh céng cia Nhat Ban, mot qudc gia cling



& chau A, bi anh hudng baéi thoi tiét va khi hau khic nghiét, kém theo ngudn tai nguyén thién
nhién it 6i, nghéo nan, lai bi tan pha ning né sau Thé chién thi hai. Nguon lwc duy nhat doi dao
& Nhat Ban 1a con nguwoi, va vao thoi diém gitra thé ky trude thi nén gido duc & Nhat Ban van
chwa hoan thién nhw bay gi¢. Viy diéu gi di xay ra trong cadc nha may cia Nhit Ban & nhirng

thip nién tir 1950 dén 1980, khi Nhit Ban tré thanh nén kinh té 16n thi 2 thé gidi, sau Hoa Ky.

Trudc hét, cic nha Lanh dao cua cdc Doanh nghiép Nhat Ban da hét long tin twdng vao ngudn
nhan lwc va tri tué ctia ngwoi Nhat, tip trung gido duc, dao tao va huin luyén nguoi lao dong
trong Cong ty, ho ludn ludn cho rang, trwedc khi sdn xuit ra san phdm, phai “san xuit” dwgc con
ngudi. Tuy nhién, viéc hwéng dan ban dau cho du c6 ki lwdng dén dau ciing chi kéo dai mot
thoi gian ngan. Tiép theo thi phai lam nhw thé nao? Chinh Kaizen Teian di gitp 1am nén Hé
théng dao-tao-tai-noi-lam-viéc (on-the-job-training) it t6n kém ma hiéu qua. Nhitrng nguoi lao
dong sau khi duwgc hwéng din ban dau, thong qua viéc suy nghi, tim toi, thwc hanh cai tién lién
tuc sé tré thanh nhirng “tén lra” thong minh tw hwdng dén muc tiéu nang suit, chat lwgng, hiéu
qua va cong hién cho khiach hang nhirng sdn phdm “Made in Japan” ngay cang ré va tét hon

trwéec.

Viét Nam trong thoi gian qua cling da tirng bwée c6 dwoc uy tin déi véi cong dong quoc té. Tuy
nhién, vé ning suit lao dong va chit lwong san pham thi con mét khoang cach khé xa véi cac
nuéc phét trién. Cho dén nay, Viét Nam van chwa c6 mot thwong hiéu nao néi tiéng thé gi¢i nhw
Toyota, Panasonic cia Nhit Ban hay Samsung, Hyundai ctia Han Quéc; Lenovo, Haier ctia Trung
Quéc. Trong khi d6, do ching ta di sau nén c6 thé ké thira va phat huy rat nhiéu thanh twu va
kién thirc cia nhirng nguoi di trede dé cd thé nhanh chdng thu hep khodng cach véi cac nwérc
khéc, trréc mét 1a cac nwéc trong khu viee Pong Nam A. Chinh vi vdy, Mang Théng tin Tw van
Pao tao NANGSUATCHATLUONG.VN, Céng ty C6 phan Qudc Té Minh Quin xin trin trong gidi
thiéu cuén sach Kaizen Teian, Tap 1, “Thiét 1ap Hé thong cai tién Lién tuc thong qua Thuc hién
Deé xuit clia Nguwoi Lao dong” va Tap 2, “Hwdéng dan Trién khai Hé thdng Cai tién Lién tuc thong
qua Thuc hién Dé xuit cta Nguoi Lao dong” dén quy doc gid. Trong nam 2009-2010, Ta sach
Nang suit chat lwong do AlphaBooks va Céng ty c6 phan Quéc Té Minh Quan hop tac xuit ban
sé tiép tuc gidi thiéu cic tAc phadm noi tiéng thé gidi vé quan 1y chat lwong nhw Out Of the Crisis
(Thoat khoi Khing hoang) ciia W.E. Deming va cac cudn sach vé Toyota cia NXB McGrawHill
gom The Toyota Way Field Book (Sach Hwdng dan thwc hanh Phuwong thirc Toyota), Toyota



Culture (Van héa Toyota) va Toyota Talent (Tai ndng Toyota) v&i cdng dong doanh nghiép Viét

Nam.
NGUYEN QUOC MINH

Chuyén gia Nang suat chat lwong, Giam déc Cong ty c6 phan Qudc Té Minh Quan va Mang Thong
tin Tw van Pao tao NANGSUATCHATLUONG.VN



LO'T NOI PAU

Mot s6 cudn sach “tw tro gitip” xuit hién trén thi tredng thoi gian gan diy nhac di nhic lai mot
nhu ciu kinh doanh pho bién: c¢éng ty phdi hoat déng cé ndng sudt hon, nhanh hon va thich trng
v&i khdch hang tét hon. Thong diép 1én nhit ma cac tac gid mudn truyén dat that ro rang: dé
dap &ng dwoc yéu cau canh tranh ngay cang cao cua thi trweong trong thé ky 21, cac nha quan ly
phai thu huat va st dung dwoc luc lwong lao dong & moi cip do cia td chirc. Anh hwéng cla
thong diép nay thé hién ro bang sw ra doi 6 at clia cac cong cu quan ly c6 sy tham gia, dién hinh
la cdc nhém lam viéc tw quan nhanh chéng hién dién trong cic nganh san xuit va dich vu.

Hé théng Dé xudt cai tién Lién tuc dwa trén cac khai niém quan ly 1a Kaizen - cac cai tién nh,
don gian, tich 1ty dan dan; va Teian - sw phat trién cta doi ngii lao déng théng qua dé xuat y
twdng. Kaizen Teian - Hé thong Dé xudt Cai tién Lién tuc dirng & thai cwc hoan toan trai ngwoc
v&i hé thong dé xuat truyén thong von do lwong mirc dd thanh cong chi qua viéc tiét kiém chi
phi. Chinh vi viy, hé théng Kaizen Teian cé rit nhiéu wu diém so véi hé thong dé xuit truyén

théng.

Sw khac biét gittra hé thong Kaizen va hé théng truyén thong



Pic diém Hé thong Kaizen Hé thong truven thong
Muc dich Sur tham gia va phat trién cia o Loiichkinhté
nguoi lao dong
Trao @i thong tin
Loi ich kinh té
Trong tim Nhiéu thay 361 rat nho (vidu, | e Co rét it thay doi Ién
sira lai mot biéu mau) (vi du, thay ddi qua
Giai quyét nhitng rac roi hang trinh san xuat)
ngay e “Dotpha”
Khen thuwong Mot vai do-la o Thuomg la hang nghin
Thudmg bang hién vit do-la
e Thuong bang tién mat
Su tham gia 50 % hodac cao hon e 5% hoac Lhép hon
Nhiéu ¥ trong dwoc chap nhin | e Nhiduy tudmg khong
duoc chz'ip nhan
Thrc hién Nguoi lao dong thuc hiénhau | o Quén Iy va hudng dan
hét cac ¥ tudng cia ho ki thuat
Nhanh chong e Cham keéo dai
Dé xuat = tinre hién cac ¥ o Ngudi lao dong khéng
twong cat tién o trach nhiém
o Dé xuat =y twong cai
tién
Ty 1 ap dung Gan 100% ¢ Khoang 25%
Nguwai Phan 16n thoi gian danh cho e Phan 16n théd gian xem
diéu hanh xem xet cac y twong da dwoc xét cac y twong chua
thure hién va quyét dinh murc duoc thre hién va dwa




thuong ra Iy do cho nhimg y

-

¢ Chuyén gia twong bi gat bo

o Nguoi quan ly

S6 dé xuat o Hang nghin o Hang trim

nhan duoc

mbi nim

Mirc thuong e 2-10.000 d5-la (hoic bang o 193260 do-la

cao nhat hién vat vdi gia tri

twong duong)

Déng Iyc thiic | o Thit sy hai long - phat triénca | e Tién bac - khéng han

df\y nhan va duoc thira nhan 1a sy twong thuong

¢ Nhin dwoc thong tin phan héi
va khen thuong thuong xuyén

khong thudng xuyeén

N6i mot cach don gian, hé thdng truyén thdng thic diy cai tién bang cach trao tién thwdong,
trong mot sé it dip, cho mét s6 lwong nho ngwoi lao dong. Hé thong nay thwong khéng phat huy
hiéu qua béi da s y twdng clia ngudi lao dong bi gat bd, dan dén viéc ngudi lao dong cé thé co
thai do tiéu cwc d6i vdi cip lanh dao. Tinh hiéu qua ctia hé théng Kaizen nam & cho, hé thdng
nay khich 1& bang cach ap dung co ché thwdng thwdng xuyén cho sé lwong 1én ngudi lao dong.
Co ché @6 c6 tac dung cai thién thai do, xay dung niém tin, cing co tinh than; va tit ca cac yéu to

trén két hop véi nhau tao nén nén tang virng chac cho mot lwc lwong lao dong c6 ning suit cao.

Tang nang suit lao dong khong phai 1 diéu dé thwc hién. Hau hét cac cudn sich vé chu dé nay
da hoan thanh t6t nhiém vu chi ra cho cap lanh dao nhitng viéc ma ho can lam, vi du nhw can
thu hut sy tham gia cia cdp dwéi nhiéu hon nita. Tuy nhién, ré rang la cac cuén sach nay da

khong huéng dan ho thwc hién diéu d6 nhw thé nao?

Cudn Kaizen Teian 2 ti€p cin van dé bang cach gidi thiéu cho ngudi quan ly nhitng yéu t6 co
ban cda qua trinh thwc hién va duy tri hé théng dé xuit cai tién lién tuc. Cudn sach dwoc trinh
bay rat dé doc va ndi dung ctia né dé cap dén nhitng van dé rat cip thiét, trong dé c6 gidm thiéu

chi phi - mot doi hdi ma xa hoi cong nghé dang dat ra cho toan thé gidi.



Nhitng khai niém dwoc thao ludn trong cudn sich nay c6 maéi lién hé dic biét véi cac doanh
nghiép dang khai tao hé thong dé xuit mdi, ca véi cadc doanh nghiép dang mong mudn cai tién

hé thong da c6 nhung chwa that sy hiéu qua:

o Y twéng chi cé gid tri khi dwoc thwc hién. Quan ly hé théng c6 thé dwoc don gian héa va su
tham gia cia ngwoi lao dong dwoc t6i da héa bang cach coi mot dé xuit nhw 1a mot y twdng cai

tién da thwc hién.

e Sw gia tdng ndng sudt va lgi nhudn bdt ngudn tir viéc tich lily nhiéu y twéng nhd. Thwc hién cai
tién 16n ma thiéu nhirng cai tién nhd sé khong hodc rat it hiéu qua déi véi viéc thay doi hanh vi
clia nguoi lao dong - yéu té c6 dnh hwdng quyét dinh dén ning suit va kha nang tao loi nhuén.
 Dao tao ngwoi dé xudt la thdt sw cdn thiét. Hau hét cac hé thong cé hiéu qua sé dao tao nguwoi
lao dong, gidi thiéu cho ho nhitng chinh sach va thi tuc co ban. Hé théng xuit sac phai lam
dwoc hon thé, tirc 1a gidp nguwoi lao dong gidi quyét cidc van dé nhu: lam thé nao dé danh gia
ding thwc trang, d€ gidi quyét van dé sang tao hon; lam thé nao dé xac dinh dwoc nguyén nhin
sdu xa chir khong chi triéu chirng cla vin dé; va lam thé nao dé thyc hién nhirng y twdng hay.
vé ban chit, nhitng hé thdng dé xuit thanh céng dang hwéng tdi viéc gan két cu hoéi “céi gi” va
ciu hoi “lam thé nao”.

e Dé cao nhdn thirc. M6t hé théng hiéu qua sé thay do6i cach nhin cia nguwoi lao dong déi véi
cong viéc va thay déi cd phwong phap dé hoan thanh nhiém vu, thAm chi d6 chi 1a mét nhiém vu
hét strc don gian. Chung lién quan dén van dé thai do: “Tai sao ching ta lai lam diéu dé theo
cach d6?”, “Lam thé nao dé c6 thé thwc hién diéu d6 t6t hon?” Hé thong wu viét nhat cling sé
nang cao nhan thtrc cia ngudi lao dong vé gia tri ctia ho ddi véi cong ty: “Y twdng cia toi rat

quan trong v&i cip lanh dao - t6i la mot tai sdn c6 gia tri ciia doanh nghiép”.

e Thay ddi cé y nghia quyét dinh. Ludén c6 mét diéu gi dé can dwoc cai tién théng qua cac bién
phap nhu loai bé, cit giam va/hoic sira d6i toan bd. Cudn Kaizen Teian 2: Huwéng dan Trién khai
Hé thdng Cdi tién Lién tuc thong qua Thwc hién Pé xudt ctia Ngwoi lao dong cung cip nhirng kién
thirc c6 gia tri ddi véi viec hwéng dan ngwoi lao ddong 1am nhw thé nao dé€ loai bé, cit gidam va

stra d6i mét cach chinh xac.

Hé thong Kaizen Teian xuit phat tir Nhat Ban, nhwng loi ich ma né mang lai khéng vi thé ma chi

gi¢i han trong nhitng cong ty & Nhat Ban. Hién nay, hang san xuat Nippondenso ctia My & Battle



Creek, bang Michigan la mét trong nhiéu céng ty & My cling dang 4p dung hé théng Kaizen

Teian.

Chi trong hai ndm ruwdi, hé thdng dé xuit ctia Nippondenso da I1&n manh va tré thanh mét trong
nhirng hé thong dé xuit thanh céng nhit & nwéc My. Tir gitra thang 1/1990 (ndm diu tién dwa
vao van hanh) dén thang 6/1992, c6 75% trong s6 900 ngwoi dd dwa ra 12.000 dé xuit - tat ca
trong s6 d6 déu la cac y twong cai tién da dwoc thye hién. Chi tinh riéng ndm 1991, hé théng da

gitp tiét kiém dwgc chi phi rong1a 1,2 triéu do-la.

Thanh cong cta Nippondenso chinh 12 bang chitng cho thiy lwc lwong lao dong hiing hau cla
My di san sang tham gia vao hé théng Kaizen Teian. Nhiéu cong ty khac ciing c6 nhitng thanh
cong twong tw trong viéc ap dung hé théng Kaizen Teian dé thic ddy va phat trién lwc lwgng lao

dong cia minh.

Hé thong dé xuit & My dang c6é sw chuyén doi, lic dau ching chi dwoc coi la nhirng chwong
trinh phu, it dwoc biét dén, nhwng nay ching da tré thanh nhirng yéu té chinh thirc cla chién
lwge kinh doanh. Véi tw cach 1a mét cong cu chién lwoc, Kaizen Teian ngay cang cé vai tro quan
trong. N6 khong don thuan chi 1a nhirng ké hoach khuyén khich ma con gép phan phat trién tw
duy va kha nang cta nguwoi lao dong, khen thwdng nhitng nguwdi lao dong c6 y twdng cai tién hay
va gidm dang ké chi phi vin hanh cho cic doanh nghiép. Do xiy dung dwoc long tin va khién
nguoi lao dong thiy hanh phic vi ¢é nhitng cong hién déc ddo cho doanh nghiép, mot hé thong
dé xuit Kaizen tot c6 thé tré thanh chiéc ciu noi tuyét voi gitra lwe lwong lao dong va cac nha

quan ly & My. Vi vay, Kaizen Teian 2 that sw 1a mét tai liéu tham khao c6 gia tri.
LINDA TOPOLSKY

Chuyén gia cao cdp vé Nguon nhdn lyc Nippondenso Manufacturing U.S.A., Inc.



LO'I GIOT THIEU

B6n quan niém sai lAm tiéu biéu vé dé xuat cai tién thwong dwoc dé cip miéu ta thuc trang cia

hoat dong Kaizen Teian nhu sau:

1. Khong con dong lwc dé dwa ra nhirng dé xuat méi

2. Chung ta khong con y twdng nao nita.

3. Chung ta khong con & trong giai doan Kaizen.

4. Chung ta da c6 gang rat nhiéu d€ d6i mai, va chang cé gi dwoc thwe hién ca.

Mic du day 1a nhitng quan niém sai IAm thwong thiy, nhwng cai tién lién tuc sé chang c6 dwoc
tién b6 nao néu nhw ban chi gt ddu dong y nhw viy. Muc dich ctia cu6n sach nay la giup ban
thoat khéi nhitrng loi phan nan giy ap luc cho ban trong tinh huéng hinh gid dinh la ban khéng
cé ai giup do.

Tuy nhién, cuén sach nay khong chi don gian la tdp hop clia cac dé xuit tir thwe t€ hodc loi
khuyén c6 dwoc tir chuyén gia tw van. N6 gidi thich nhitng khai niém co ban va cach tw duy chi
khong chi miéu ta cach thitc hoan thanh mdt nhiém vu nao d6 hoic vién canh méi mé khi tiép

can s viéc.

Cudn sach nay khong phai la mot phwong phap gidi quyét cac triéu chirng cia van dé hoac la tip
hop cac cau héi va tra loi. Thay vao dé, n6é dat ra cau hoi nhw, “Kaizen Teian la gi?”, “Phwong
phap dwa ra cac dé xult cai tién 1a gi?”, dong thoi trinh bay cac nguyén tic co ban cua dé xuit

cai tién sang tao.

Néi cach khac, khi dwa ra mot dé xuit thi khong can trinh bay moi thit phai dwoc theo thi ty.
bé xuit chi co gia tri khi ching dwoc thuc hién va dwoc nhin biét, do dé, n6 lam thay d6i cach
thirc 1am viéc ctia chting ta. Cudn sach nay khong chi phuc vu cho muc dich hwéng dan hé théng
dé xudt ma con trinh bay cac phwong phap, cach thirc d€ thay do6i cach 1am viéc cia ching ta

théng qua dé xuét.

Cudn sach nay dwoc bién soan dua trén sw tap hop, chinh stra, sip dit lai cdu tric cac bai bao
chuyén dé vé hoat dong dé xuit cai tién. Nhirng bai bio nay da dwoc xuit ban trong mét chuyén
san vé phat trién hé théng Kaizen Teian, ra hang thang, cé tén la Ingenuity and Inventions. Mac

du né gidi thiéu cac vi du dé xuit cai tién da dwoc thwe hién & nhiéu cong ty, sw miéu ta cac dé



xuit nay ngan gon nhw mét kich ban. Cuén sach nay khéng chi giéi thiéu cac vi du dé xuit mot
cach so sai ma con st dung nhirng vi du thyc té dé giai thich cho nhitng nguyén tac va quy tac -
co s& cla cac dé xudt cai tién.

Nhitng nghién ctru cu thé va cac vi du thuc té sé dwoc trinh bay trong cuén Kaizen Teian 3 ma

chung t6i dang bién soan va sé xuat ban trong thoi gian téi.



PHAN I - CAC KHAI NIEM CO’ BAN CUA HE THONG KAIZEN

Kaizen la gi ? Néu khong hiéu ré Kaizen la gi, ching ta khong thé thwc hanh hé théng Kaizen
hodc chi dan cho nhitng ngwdi khac. Trong phan nay, ching ta s& xem xét nhitng khai niém

chinh ctia Kaizen theo bén quan diém sau.

1. Kaizen 1a phat trién kha nang.

2. Kaizen la gidi quyét van dé.

3. Kaizen la dé ra bién phap giai quyét nguyén nhin cia van de.

4. Kaizen la dé ra bién phap giai quyét nguyén nhan that sy cia van deé.



1 - Kaizen la phat trién kha ning

Khi ndi vé Kaizen, ching ta thwong nghe thiy cac cum tir “phwong phap suy nghi sang tao”,
“lam ndy sinh y twéng” hodc “ky thuat suy nghi doc ddo”. Doi khi, moi ngwdi van hay noi vé nhu
cau “rén luyén tri 6c” hodc “thay déi cach thirc sang tao”. Néu ban dang tim kiém cac y twong
sang tao thi kham pha nhitng chii @& nay sé chang phi thoi gian chat ndo. Nghi nhw vy van t6t

hon la ban khong nghi gi ca.

Néi cach khac, cac ky thuét thuc diy sang tao khong thé thay thé dwoc mét qua trinh nghién
ctru ky lwdng hé théng Kaizen. Ching chi trinh bay mét phan nhé cia qué trinh d6i méi lién tuc,
va do d6, chwa thé ddm bao cé dwoc hé théng “Kaizen hoan hao”.

Héi thdo vé suy nghi sang tao thudng cé nhitng dic diém néi bat sau:

1. Nhém théo ludn vé nhiém vu dwoc giao.

2. Khéng bao gior c6 mot giai phap duy nhit cho mot van dé; moi vin dé déu dwoc xem xét dwdi
nhiéu quan diém khic nhau va cé nhiéu giai phap dwoc dé xuit.

3. Trinh bay mot vai phwong phap dé khic phuc nhitng dinh kién va y twdng cd hiru, gi¢i thiéu
mot s6 phwong phap dé€ hd tro phat sinh cac y twdng maoi.

4. Céc giai phap va quyét dinh thong thwong hodc khéng chinh thong ciing dwoc néu 1én.

5. Tam nhin rong cho mot vin dé sé dwoc dwa ra, vi vay, cac thanh vién trong nhém sé dan thich
nghi v&i nhiéu cach giai trinh mét van dé phirc tap.

6. Khi da nhat tri vé mot gidi phap, ngwdi lao dong ngay 14p tirc sé bat dau thwe hién cong viéc.
R0 rang, quy trinh nay rat thoai mai va cé tinh khich 1. N6 khich 1é tinh tha&n, nho vy sé cé
nhiéu y twdng maéi nay sinh. Nhung khong may, né lai khong phat huy hiéu qua trong hoat dong
Kaizen. Nhitng vin dé dwgc dé cip trong cac cuon sach va dwoc thio ludn trong cac héi thao
thwong it twong dong véi thue té. Nhirng nguwdi ldc diu rat hang hai 4p dung cac phwong phap
cho cac hoat déng cai tién sé nhanh chéng mit hirng thi hodc phin van liéu nhirtng phwong
phap dé that su c6 tac dung.

Tai sao nhitng phwong phap nay lai khéng dam bdo thanh cong cho cac hoat dong dé xuat
Kaizen? Chung chi nhu “nhitng bién phap chic chan giup ban tré nén giau c6” hodc “lam thé nao

dé kiém dwoc hang triéu do-la trong linh vuc bit ddong san”. Nhirng nguwoi thit sw biét cach dat



dwoc thanh céng thwong tip trung nhiéu hon vao cic manh khoée hodc bi quyét. Ho 4p dung
cach tiép can co ban hon, mdt phwong phéap cé tinh thwe chit. Cach tiép cin d6 nén dwoc tién

hanh cung véi cac hoat dong Kaizen.

BA THANH PHAN CAU TRUC CO BAN CUA HE THONG KAIZEN

Hé thdng Kaizen thyc té gom ba thanh phan co ban:

1. Khd ndng nhdn thirc: Phat hién dwoc van dé va chi ra dwoc loai hinh Kaizen nao can thiét dé
gidi quyét van de.

2. Phdt trién y twdng: Tim ra cic giai phap sang tao cho van dé.

3. Quyét dinh, thwc hién va hiéu qud: Quyét dinh xem dé xuit Kaizen nao t6i wu nhit va dé xuit
nao c6 thé thwc hién dwoc, 14p ké hoach thwe hién nhirng dé xuat dé va thuc hién. Kém theo la
hiéu qua cai tién.

Phwong phép va cach thirc thuc hanh suy nghi sang tao chi hé tro cho thanh phan thir hai trong

ba thanh phan co ban cia hé thong Kaizen.

Ba cip d0 cta hoat dong Kaizen Teian
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Phat trién y tudng

0

Quysét dinh, thuc hién'
va hiduqua 4

Kha nang nhan thirc

Diém khéi dau cia hé théng Kaizen 1a mot vAn dé. Néu ban khong c6 vin dé nao, ban khong
phai thuc hién hé théng Kaizen. Néu ban c6 van dé nhung ban van chwa nhéan ra, thi ban ciing
khong c6 dong lwc dé cai tién. Chi khi nao nhan thirc dwoc van dé thi suy nghi sang tao - dwoc

duc két bang kinh nghiém qua khtr m&i bat dau phat huy vai tro quan trong.

Nén gido duc cia ching ta dwoc thiét ké dé day ching ta cach giai quyét vin dé dwoc giao. Theo
thoi gian, ching ta trwedng thanh va niém tin rang gidi quyét van dé chi don thuin 1a giai quyét
phan nhiém vu duoc giao cling ngdy cang dwoc ciing cd vitng chic. Quan niém dé qua han hep
néu xét trong moi treong kinh doanh, & diy, kha nang phdt hién van dé chinh la diéu kién tién

quyét dé gidi quyét van deé.



R0 rang, nhiém vu dao tao nguwdi lao dong méi vé cach thirc gidi quyét van dé vo cung quan
trong trong hoat dong Kaizen. & giai doan dau tién, nguoi quan ly nén dé nguoi lao dong tiép
xtc v&i khu viee c6 van dé, hwéng dan ho cach van hanh hé théng Kaizen va giao nhiém vu. Tuy
nhién, & mét vai khia canh nao d6, ngwoi lao dong méi phai tw hoc cdch nhin biét nhiém vu can
thwc hién dé xac dinh cac van dé lién quan dén cong viéc. Kha ning nay chinh la xuat phat diém
clia hé théng Kaizen, béi tai thoi diém nay, ngwdi lao dong bat dau phai ddi mat véi cac van dé
ton tai trong doanh nghiép.

Phat trién y twdng Vi giai doan nay lién quan dén viéc bat kip cac y twdng va dé xuit sang tao,
do vady, phwong phap tw duy sang tao va ky thudt lam nay sinh y twéng sé phat huy hiéu qua.
Chung gidp ban khong con bi rang budc véi cac y twdng cii, do do, c6 thé xem xét vin dé duwédi

nhiéu goc do khac nhau.

Nhiéu nguwoi cé thé ndm virng ly thuyét tw duy sdng tao nhwng lai chwa bao gior c6 y twdng thuc
té€. N6i cach khac, chung ta khdng cin phai nghién cru cic phwong phip nhw viy thi méi co

duoc cacy twdng hay.

Tién hanh cai tién lién tuc trong céng viéc khéng giong nhw tao ra mét budc dot pha; né khong
yéu ciu phai c6 y twéng doc dio. No6i chung, nhirng loai hinh y twéng ching ta dang dé cip
khong phai la nhitng gi ching ta dang tim kiém. Vi ly do nay, chung ta khéng cin thiét phai thuc
hién c4c ki nang dic biét. Tac gid Masaaki Imai da phat biéu trong cudn Kaizen rang, nhirng ly
1€ théng thwdng 1a tit cd nhirng gi ching ta can.

Vi vy, trong hé thong Kaizen, ban khong cin phai hiéu nhitrng khai niém phirc tap nhw “thay doi

L ",

cach thirc sdng tao” hoic “strc manh cta sw doc dao”; bat ké y twdng nao ban dang ap U ciing
déu c6 thé tré thanh dé xuit cai tién. Mot dé xuit Kaizen binh thwdng van t6t hon mot “y twdng
sang tao” nhung thiéu tinh thuc t€ vi né dé dang dwoc ap dung va thwc hién, tirc 1a mang lai

hiéu qua cao.
Quyét dinh, thwc hién va hiéu qua

Mot khac biét niva gitra hé théng Kaizen va phwong phap suy nghi sang tao la chi hé théng
Kaizen m&i c6 cip dd quyét dinh, thwe hién va hiéu qua.

Néu nhw cac bai luyén tip tri 6c 1a diéu cin thiét duy nhat, nho dé ching ta ¢ thé hiéu cac khai
niém va sé hai long vé diéu dé. Tuy nhién, khi bit tay vao tién hanh hé théng Kaizen thi moi thi

van con & phia truéec.



Hé thong Kaizen chi c6 gia tri khi cac dé xult cia né dwoc thuc hién. Tat ca sé tré 1én vo nghia
khi ¥ twdng khong dwoc thye hién va khong dwoc nhin biét. D6 1a ly do tai sao ching ta phai
ludn tw héi can thwc hién y twdng nhu thé nao trong cac gi¢i han dinh sdn. Ching ta phai lam
thé nao dé bién cac dé xuit Kaizen thanh sw thit va chi chadp nhin nhirng dé xuat dap &ng dwoc

yéu cau ctia hé théng nay.

Khia canh nay cta hé théng Kaizen giup phan biét gitta cac cudc thi dé xuit y twdng va phong
trao thi dua dé xuit y twdng. Nhirng cudc thi dwoc thiét ké dé thu hut va khen thwdng cac y
twdng doc dao khong lién quan nhiéu dén hoat dong Kaizen. Chinh sw nhin biét va hiéu qua sé

quyét dinh gia tri co ban cia hé thong Kaizen.

Cac hoat dong kinh doanh phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhw chi phi, chit lwong, phwong thirc
thanh toan, vin chuyén, vin dé an toan, v.v.. Nhitng y twéng xem nhe nhirng yéu té nay sé
khong phuc vu cho muc dich nao. Trong khi d6, y twéng cia hé thong Kaizen lai dic biét quan
tAm dén nhirng yéu td trén, & cwong vi quan ly, chiing ta cAn nam bat dwoc tinh hinh hoat dong

cua cong ty, diéu kién lam viéc dé€ dwa ra cac quyét dinh dwa trén tinh hinh dé.

C6 thé khéng nhan ra, nhwng ro rang la ngwoi lao dong tham gia vao hoat ddéng dé xuit Kaizen
da cai thién dwoc k§ nang danh gia va kj niang thwc hién. Néu hoat dong Kaizen khong bao gom
qué trinh thwc hién va hiéu qua thi né ciing chi giéng nhw mot tro choi thu vi. Tro choi nay
khong mang lai hiéu qua cho sw phat trién ki nang cia nguwoi lao dong - mot yéu td vo cung

quan trong trong moi tredng cong nghiép.

Ba yéu t6 quan trong cla Kaizen va hoat dong Kaizen
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Suy nghi sang tao khong chi la mét yéu té quan trong trong hoat déng Kaizen. Hon thé nira, vai

tro cua phwong phép tw duy sang tao ciing dwgc nhan manh.

Dé xac dinh phwong phap hwdéng dan va huin luyén cho hoat dong Kaizen, dau tién, ching ta
phai xac dinh yéu ciu ctia hoat déng Kaizen, lam thé nao dé phat trién kj ning thong qua dao
tao va chi dan, nhitng muc tiéu ctia hé théng Kaizen 1a gi. Ching ta phai nhan thitc dwoc rang,
diéu dau tién can c6 la kha ndng xac dinh vin dé, ti€p theo 1a chon lwa va thwc hién cac giai phap
cling rit quan trong doi v&i sy phat trién cac ky nang lién quan dén céng viéc va thic diy hoat
déng Kaizen & noi lam viéc. Khi ban phat trién cac tiéu chuan xem xét va cac hoat dong dao tao,
can chu trong dén cac hoat 5Kaizendoih6isuthdovat on Vi tri: 15219 1a phwong phap tw duy
sang tao.

BA BUO'C CAN THIET DE THUC DAY PE XUAT VA PHAT TRIEN KHA NANG

Muc tiéu cudi cung cda hoat dong Kaizen la phat trién ba k§ ning sau cho déi ngii nguoi lao
dong:

1. Kha nang nhan thic

2. Phat trién y twdng

3. Ra quyét dinh va thwc hién

Hé théng Kaizen Teian (hé thong dé xut cai tién lién tuc) khong can phai hoan hao ngay tir dau.
Trén thuc t€, doi hoi sy hoan hdo tir hé théng Kaizen méi thiét 1ap la khong hop ly. Néu qua
cirng nhac v&i nhitng ngwdi 1an dau tién viét dé xuit cai tién thi sé tao ra nhirng phan ng tiéu
cuc.

Mdc du cudi cung, ban sé yéu cau nguoi lao dong viét ra dwoc mot dé xuit tot bao gobm ba thanh
phan chinh, nhung mot hé théng dé xuit bat budc phai dwoc phét trién tirng bué¢c mot. Cling co
thé hiru ich néu tién hanh tirng qua trinh, tir qua trinh nhin thic vin dé dén thuc hién.

Bwdc 1: Phat tri€n nhan thikc

Buéc dau tién nay doi hoi ngudi lao dong quan sat kj noi lam viéc d€ phat hién ra cai gi trong
cong viéc can phai dwgc cai tién. D6 ¢ thé 1a van dé vé chat lwong hodc quy trinh chwa hoan
hdo ciing gy ra khé khan cho cong viéc, & bwéc nay, can tip trung phat hién va xac dinh van de,

va d6 chinh 1a thoi diém nhirng hoat dong sé dwgc danh gia.



Trong bwéc nay, ban dang khuyén khich toan b déi ngli ngwdi lao dong tham gia vao hoat
dong cai tién. it nhat thi ban cling muén nhitng nguwoi lao déng xac dinh dwgc van dé va nhirng
diéu bat thwong, liét ké ra nhitng thi ma ho khéng hai long va dwa ra trao déi. Chi riéng hoat

dong nay cling vo cung quan trong vi né sé mang lai thong tin c6 gia tri.
Bwéc 2: Phat trién nhivng giai phap hay

O budc nay, ngudi lao dong sé cd ging tim ra giai phap cho van dé da phat hién trong buéc dau
tién. D6 1a khi ma nhirng suy nghi doc 1ap va nhirng y twdng méi c6 thé rit hiru dung. Mot diéu
quan trong can phai néi dén 13, moi van dé can dugc xem xét dudi nhiéu géc do khac nhau, dé
hiéu ro cac khia canh cua vin dé. Mot ngudi ciing c6 thé lam dwoc viéc d6 mot minh. Tuy nhién,
néu cé ba nguwdi thi c6 loi thé hon vi pham vi hi€u biét vé vin dé sé rong hon, va khi lam viéc
nhom thi sé dé dang trao déi y kién hon. C6 nhiéu ky thuat hiéu qua dé thuc ddy tw duy sang tao

nhu phwong phap dong nio, so dé6 moi quan hé va bay cong cu kiém soat chit lwong.

Cac dé xuit trinh bay trong bwéc nay do6i khi cling dwoc goi 1a nhitng y twdng dé xuit hoac
nhitng dé xuit chwa thuc hién, & buéc nay, chwa nén c6 yéu cau vé “hiéu qua”. Tuy nhién, van
c6 thé danh gia dwoc cac y twdng hay nhit duwgc dé xuit. Hiy nhé rang, mot phan quan trong
clia qua trinh dé xuat Kaizen 1a nghién ctru, phan tich va suy ngam.

Bwéc 3: Phat trién Kk nang ra quyét dinh va thwc hién

Trong hé thong gdp y kiéu cii, ngudi ta cd thé viét dé xuit vao mot to gidy roi bo vao hom thw
gop y. Hé thong d6 cho phép nguoi lao dong thé hién y twdng sang tao, tuy nhién, s6 lwong y
twdng khong nhiéu. Sau d6, nhirng y twdng nay sé dwoc chuyén 1én cip cao hon (quan ly cip
trén hodc thanh vién ban danh gia) dé xem xét va quyét dinh xem nén ap dung y kién nao. Day
la mot tinh cdnh khong may thodi mai cho nguwoi lao déng. Theo hé théng nay, ty 1é y kién dé
xuat dwgc thwe hién 1a rat thip, do vay, hiéu qua dat dwoc khong cao.

Vi vy, nén trao trach nhiém cho nguoi dé xuit y twdng dé tw ho xem xét dé xuat cia minh va
dwa ra quyét dinh. Trong khi hé thong cti khéng dat niém tin vao déi ngl nguwoi lao dong thi hé
théng m&i lai dwa vao nhirng dé xuit da thwc hién, yéu cau ngudi lao dong dwa ra quyét dinh va

thwc hién dé xuat.

Ba buwéc ctia hé thong Kaizen
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P 0N

CAU HOI THAO LUAN
Kaizen khac véi nhirng phwong phap nang cao tinh sang tao nhw thé nao?

Ba thanh phén chinh ctia hoat dong Kaizen la gi?



2 - Kaizen la giai quyét van dé

Pong lwc cha ci tién lién tuc ton tai & bit ky noi nao ton tai van dé. Van dé chinh la “bé phéng”
cho Kaizen.

Tuy nhién, diéu gi s& xay ra khi moi ngwdi ndi rang ho khong gip phai vdn dé nao ca hoic ho
khong can cai tién bt cir diéu gi? Chi mai tién hanh hé théng Kaizen trong mdt thdi gian ngan,
nhuwng ho di tin rang minh da lam t4t ca nhirng viéc can lam. Khi nhitng y kién nhw thé nay
dwoc dwa ra, thAm chi ca lanh dao va nguoi t8 chirc hoat dong Kaizen cling bat dau nghi ngor
hiéu qua ctia hé théng nay. Khi khéng c6 van dé hay viedéng mac nao, thi khong can phai ap dung
hé théng Kaizen. Tuy nhién, liéu ching ta c6 thit sw khong gidp phai vin dé hay khéng?

VAN DE: PINH NGHIA THEO SACH V{

Ngu y clia chung ta la gi khi dé cdp dén tr van dé? Po6 la mot tir ching ta thwong st dung nhwng
lai thwong khdng nghi dén y nghia thwc ctia né.

Cau hoi nay cé thé dwoc tra 1oi theo nhiéu cdch. Mot s6 ngwdi nhin nhin vin dé nhw 1a “nhirng
diéu khién ho bwc minh” hodc “nhirng diéu cin giai quyét” hodc “nhirng diéu giy phién phic”.
Nhitng nguwdi doi hdi cao hon ¢ thé dinh nghia van dé 1a “sw khac nhau gitra tinh hinh hién tai
va muc tiéu” hodc “sw khac nhau gitra muc tiéu va két qua thwc té thu dwoc”. 6 1a nhirng dinh

nghia vé vdn dé theo sach vé.

Tuy nhién, nhirng hiéu biét trén sach vé khong du dé giai thich vin dé cé y nghia gi vé phwong
dién cai tién céng viéc hodc cai tién moi treong lam viéc. Vi nhirng thuit ngtr nhw vy, ching
ta c6 thé phéan loai vin dé nhuw sau:

1. Nhitng van dé da dwoc chu y hodc phat hién

2. Nhitng van dé da dwoc dao béi

3. Nhitng van dé da dwoc “tao ra”

Nhirng vin dé da dworc cha y hoac phat hién

Loai van dé nay rat dé xac dinh. V4n dé c6 thé dwoc dinh nghia 1a mot tinh trang khéng nén ton

tai hodc 1a sy khic nhau giira tinh trang khong mong d¢i va mong doi (hodc tiéu chuin).



Tuy nhién, ludn c6 nhitng nguoi it quan tim dén vin dé va cé ca nhirng ngwoi khong bao gio
quan tim dén vin dé. P6 1a nhitng ngwoi khong dat ra nhirng tiéu chuin dé nhin ra trang thai

dugc mong doi hodc khong ndm dwoc thwce trang.

Néu ban c6 tiéu chuén cu thé cho chit lwong san pham, chi phi san xuit va cac dac tinh khac, thi
ban sé khong phai lo lang vi bt ¢t vdn dé nao cho du ban lam gi va lam nhw thé nao. Con néu
ban khong nhén thirc dwoc trang thai mong doi, ban sé khong phan biét dwoc bat ky van dé
nao. Tham chi khi ban c6 tiéu chuin, ban van khong nhan biét dwoc van dé néu khong chd tAm
dén chit lwgng hién tai cda san phadm hodc két qua kinh doanh. Néu b6 qua thuc té nay, ban sé

tré thanh nguoi khong con nhay bén véi van de.

Ngwoec lai, véi nhan thirc vé trang thai mong doi va chi tAm dén tinh trang hién tai, ban c6 thé
nhin nhén ra sy khiac nhau hoac tim ra van dé. Vi vy, qua trinh nhén thic van dé gom ba cip

do:

e Nhén thirc dwoc trang thai mong doi (c6 tiéu chuin)

e Nam bat dwoc thwc trang

e Nhan thirc dwgc sy khac nhau gitra trang thai mong doi va tinh hinh hién tai

Khi s khac biét gitra tinh hinh hién tai va trang thai mong doi rit ré rang véi ban, nghia la ban
da “cha y” dén van dé. Khi sw khac biét nay khong ro rang, ngoai trir tredng hop nhitng nguoi
c6 6c quan sat, thi ¢ thé ndi rang ban da “tim ra” hodc “xac dinh” dwoc van de.

Van dé da dwoc dao béi

Hay twdng twong cong viéc va noi lam viéc cia ban da dat dén trang thai mong doi (tiéu chuln).
b6 1a hién trang ctia ban, tuy nhién, con ngay mai thi sao? Thang t&i hodc nam téi thi sao?
Khong c6 gi ddm bdo rang tinh trang dé sé kéo dai mii mai. Cho du moi viéc c6 van dong nhw
thé nao, ching van c6 thé dé dang quay tré lai trang thai khong mong doi. That vay, néu ching
ta ¢ tiép tuc mai theo 16i mon, trong twong lai, chinh hanh déng d6 sé lam ndy sinh vin deé.
Trong nhirng treérng hop dé, van dé phai dwoc “dao boi”.

Khong giong nhw qua trinh cht y va phat hién vin dé da ton tai, dao bdi van dé yéu cau kha
nang twéng twong, phdng doan va danh gia chinh xac mot sw viéc nao dé. Ban phai c6 kha nang
nhin thirc dwge xu hwdéng twong lai tir tinh hinh thwc té. Loai hinh Kaizen nay dwoc goi la

Kaizen phong ngua.



Van dé da dwoc “tao ra”

Hai loai vdn dé diu tién déu lién quan dén sy phan biét gitra tinh hinh hién tai va trang thai
mong doi. Hon nira, chiing déu la nhén thirc chung vé van dé, d6 la van dé khi dwgc phat hién
thi sé dwoc giai quyét. Xu hwéng nhin thirc nay 1a tw nhién, xuat phat tir thai dé thu dong khi
vin dé dwoc nguwoi khac chi ra cho ching ta. Quan niém nay din din déng hanh v&i suy nghi

rang, tiéu chuin dwoc cdc nha quan 1y va cac cip cao hon trong cong ty dwa ra.

Loai vin dé thi ba khac hai loai vAn dé dau tién & ca hai khia canh - d6 1a vin dé do ching ta
“tao ra” bang cach 4p dung nhirng tiéu chuin riéng. Ching ta tao ra vin dé - v&i nghia tich cuc -
khi chiing ta xac dinh muc tiéu huwdng téi cao hon muc tiéu hién tai. D€ duy tri sw khac biét gitra
van dé tich cuc nay va van dé thu dong da ton tai hoac sé ndy sinh trong twong lai, ching ta nén

nghi rang cic van dé dwoc tao ra la “nhitng nhiém vu” cai tién tich cuc.

Baloai van dé



Vach muc tieu cho
tinh hinh ly tuong

Tinh hinh hien tai

~ Pao bai van de
~
u doam ~

& 2 ~
van de ~

Tieu chuan

duy tri, van dé&
sé nay sinh!

~
« Chii y dbn vin da ” \
. +Dao bdivan dé X
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\
khong mong doi
»

Khi x4c dinh dwgc muc tiéu va tiéu chuin cta cdp do hién tai, ching ta sé khéng gap phai van dé
nao. Chung ta lam diéu do khi chung ta bang long v&i moi viéc. Tuy nhién, ching ta dang ton tai
trong mot thé gi¢i ma moi thir déu khong ngirng van dong va cac do6i tha canh tranh thi lién tuc
thay ddi quy tic d€ 1am moi viéc tdt hon ching ta. Ching ta khong c6 sw lwa chon nao khac
ngoai viéc phai tw thay doi cac tiéu chuin cia minh. Thim chi khi da hai long véi tinh trang hién

thoi, nhitng yéu t6 bén ngoai khién chiing ta khong thé hai long véi tinh trang nay mai mai.

Mic du ching ta ¢ thé khong gap phai vin dé vé chit lwong san phdm hoic chi phi, v.v.., nhuwng
khi d6i thu canh tranh ning cao céc tiéu chuin ctia ho dé dap &ng nhu ciu khach hang, thi di
nhién ching ta ciing phai nang cao tiéu chuin cia minh. DU muén hay khong, chiing ta van sé

phai gidi quyét cac van dé nay sinh.



Hiéu dwoc hé théng dé xuit Kaizen c6 thé nhan thdy rang suy nghi khong ton tai van dé 1a

khong thuec té.

Khi ngwoi lao dong cé kinh nghiém hon trong giai quyét van dé, nhitng ngwoi lanh dao thwong
phan nan “Gia ma nguwdi lao dong c6 thé nhin ra vin dé”, hodc “T6i mong mudn nguoi lao dong
sé nhin nhin dwoc cic van dé tiém an”, hodc “chdng tdi cdn nhitng nguwdi c6 thé thuwce hién cac

nhiém vu cai tién cho chinh ho”.

That v ly khi néi ching
ta khong gap phai van dé
nao. Van dé dau tién
ching ta gap phai chinh
la cach ma ching ta hai
long vé&  hién trang!
Ching ta phai dat ra cac
muc tiéu cao hon.

Sau khi giai quyét tat ca cac vin dé dwoc nhan biét thong qua cach tiép can thu dong, ching ta
cam thiy khéng can phai lam gi thém nitra. Tuy nhién, diéu nay chi dung khi 4p dung cac tiéu
chuin hién c6. Ngay sau khi dat ra hé théng tiéu chuan va muc tiéu & cip do cao hon, van dé
(nhiém vu cin dat dwoc) sé lai ndy sinh. Nhitng ngudi noi rang ho khong gip phai van dé nao la
do muc tiéu cua ho thip va ho khdng nghiém tic trong xac dinh van dé dé cai tién cong viéc. Dit

ra muc tiéu cao hon chinh 14 “gieo hat” cho cai tién.
TAI SAO LAI CO NGUOT “KHONG GAP PHAI VAN PE NAO”

Khong c6 tac dung gi khi tranh ludn véi nhitng nguwoi khong c6 hirng tha véi hé théng Kaizen
hodc nhitng nguwoi “khong gap phai van dé nao”. Ching ta can phéan tich nhitrng nguyén nhan co
ban. “Tai sao nhitng ngwdi nay lai bang 1ong v&i moi viéc? Tai sao ho khdng mudn thay d6i cach
thirc 1am viéc?” Nhitng ciu héi dé c6 thé dan ching ta dén mot sw that 1a trén thuwc té nhitng
nguwoi nay khéng hai long véi hién trang. Ho that sw c6 thé nhin thiy vdn dé nhwng bat dac di,

ho phai dao ngwoc tinh thé. Vi vdy, tinh cdm that cta ho bi giiu kin.



Chung ta chi c6 thé khich 1& nhitng ngwdi nay hoa nhap véi hé thdng dé xuit Kaizen bang cach
loai trir nhitng nguyén co ban ctia cich hanh x& nay. D€ thyc hién dugc diéu dd, chiing ta phai

str dung hai cach tiép can.
1. Chuing ta giai thich ro van dé 1a gi, & khia canh ly thuyét va lap luan.
2. Chiing ta cAn tim hiéu tinh cAm that dang sau thai do bé ngoai clia nhirng nguwoi nay.

Ching ta ciing phai cAn nhic ca nhirng yéu t6 thudc vé ciu tric cda tinh hinh, nhw moéi treong

lam viéc, thai d trong cong ty va ca phan rng clla nguwoi giam sat.
CAU HOI THAO LUAN

DPinh nghia vin dé theo sach vé la gi?

Ba loai vin dé nao ton tai trong hoat dong Kaizen?

Vén dé dwoc “tao ra” 1a gi?

Trong hé thong dé xuit Kaizen, tai sao lai khong thé ton tai tredng hop khong gép phai bt c

van dé nao?



3. Kaizen la loai b6é nguyén nhan
SU KHAC BIET GIU*A KAIZEN VA SU’A CHUPA

Cach day khéng 1au, ching ta thwdong thiy nguwoi ta st dung cac tim thép phu trén mét cai ranh
trong nha mdy. Luc nao cac tim thép nay ciing ludn & trang thai bién dang va khéng dwoc git

hinh dang phang.

Phan &ng cua nguwoi lao dong véi hién twgng thi vi nay cling rit da dang. Mot s6 nguwoi ngay
nao ciing di qua khu vwc ¢6 nhitng tdm thép nay ma khéng phat hién ra diéu gi. Mot sé khac
nhin ra nhuwng khéng lam gi dé gidi quyét vian dé. Mot ngay, c6 mot ngwdi vap phadi mot tim
thép cong va bi thwong, sau dé, ngwdi ta bao cdo 1én ban lanh dao cong ty. Khi cong ty khong co

hanh dong gi, ngwoi nay da dung blda nan thang tAm thép do.
Vong luin quin cuaa “stra chira”

Cong ty nao cling muon s& hitu nhirng ngwoi lao ddng c6 kha nang tw giai quyét van dé cua ho.
RO rang, ho t6t hon nhirng ngudi khdng bao gio nhan ra vdn dé hoic bat tay giai quyét van de.
Ching ta luén ngwdng mé nhitng ngwdi nhw thé. Tuy nhién, dé lai khong phai 1a hoat dong

Kaizen, ma chi don gian la hoat dong “stra chira”.

Hanh dong ndn thang tAm thép bi cong khong phai 1a hanh ddng x4u. Tuy nhién, ngdy hom sau
né6 van c6 thé bi cong tré lai va mot ngwoi nao dé ciing sé phai nan lai lan nita. R6i nhitng ngay
sau do, quy trinh nay van ct 13p di 13p lai, khong bao gi¢ két thic.

Tai sao nguwoi ta ¢t nan di nan lai tAm thép ma khong thay bang mot tAm thép méi. Nguyén
nhan 1a ho da quén dat cu hoéi “Tai sao tAm thép lai bi cong?” Thay vao d6, ngwdi stva chira chi
giai quyét triéu chirng: “Vi né bi cong nén tdi s& nan thang lai”, trong khi nguyén nhan gay ra
van dé thi lai khéng dwgc giai quyét.

Do nguyén nhan gay ra van dé chwa dwoc loai trir, nén chic chan van dé dé sé con tiép tuc lap di
13p lai. Cho du tdm thép d6 c6 dwgc nan thang bao nhiéu lan thi né van c cong trd lai. Mit
khac, néu nhw nguoi lao dong dat ra dwoc ciu hai la tai sao tAm thép lai bi cong, thi d6 chinh la

mot vi du dién hinh cia Kaizen.

KAIZEN THU'C THU SE CHO KET QUA BEN VI*NG



“Nguyén nhan” ma ching ta tiép tuc dé cip khong phai 1a mét khai niém khé. Chung ta khong
can phai c6 mot ly thuyét phirc tap nao dé xac dinh nguyén nhan vin dé. Bat ci ai ciing c6 thé

tim ra né.

Trong vi du trén, nguyén nhan cua viéc tim thép bi cong la do xe tai qua lai c6 trong tai qua 1on
so v&i strc chiu dwng ctia tAm thép. Chi khi xac dinh dwoc nguyén nhan cua vin dé, ta mai c6 thé
tim ra cach giai quyét. C6 hai gidi phap nhw sau: (1) cdm xe tai nang di qua khu vwc nay, hodc
(2) thay thé bang nhirng tAm thép c6 stkc chiu tai lom hon. Ca hai giai phap nay déu la nhirng cai
tién hay vi ching da loai bé dwoc nguyén nhan cta van dé. Hai giai phap déu lam cho tAm thép
khong bi cong tré lai. Nhwng giai phap (1) dwoc coi la téi wu, vi d6 1a dang thirc don gian nhat
va hiéu qua nhat cta qua trinh d6i méi. N6i cadch khac, néu muc dich 1a phai duy tri sw qua lai
ctia cac phwong tién, thi ta khong nén st dung gidi phap (1) ma phai st dung giai phap thi hai -
gidi phap tang cwong sirc chiu tai ciia tAm thép.

Ciing c6 thé 4p dung mot vai phwong phap nham ting cwong strc chiu tai cia tAm thép nhuw st
dung nhitng tim thép day hon hoac c6 16p bé-téng bao vé. Nhirng gidi phap nay déu can c6 kinh
phi. Néu ngin sach déi dao thi nén thwc hién nhirng giai phap nay, b&i chiing giai quyét tan géc
van dé nén khong con hién twong tim thép bi cong tré lai nira.

Tuy nhién, trén thuc té, moi viéc lai khong don gidn nhw vay. Nguon ngan sach cta hiu hét cac
cong ty déu chi c6 gi¢i han nén chwa thé thyc hién nhirng thay déi nhw trén; hon nira, nhirng
viéc lam tang ngin sach sé dwoc wu tién hon. Trir phi la treong hop khan cip, néu khéng thi

moi chi phi thuc hién sé bi tri hoan.

Do d6, dé nghi thay thé nhitng tdm thép day hon hodc c6 16p bétdng bao vé sé “dwgc xem xét”

va cit vao ngan td. Trong khi cho doi, tAm thép bi cong d6 lai tiép tuc dwoc stra di sira lai.

Mot ngay nao do6, ngwdi lao ddng no sé mat hét kién nhan khi phai chd doi cau tra 1oi va kinh
phi dé€ sira chita tAm thép. Anh ta sé tw thwc hién bwéc dot pha bang cach gia c6 canh va goc clia
tdm thép. Khi dd, du xe tai ning di qua thi tim thép van khong bi cong. Cudi cung van dé cling

dwoc giai quyét.

Str dung bién phap giai quyét tin goc vin dé khong c6 nghia 1a chi st dung duy nhit mot giai
phap hodc mdt cach thirc. Khi c6 da kinh phi, bat cir vin dé nao cling dwoc gidi quyét dé dang.
Nhuwng néu khéng c6 kinh phi, chiing ta phai si dung cac bién phap c6 chi phi thap. Van dé nay

con lién quan dén nhirng cong viéc tri 6c khac.



PHONG NGUA TOT HON SUPA CHU’A

Kaizen la cach thirc tim ra gidi phap dé gidi quyét nguyén nhan cla van dé. Tt ca nhirng bién
phap khong tip trung gidi quyét nguyén nhan ma chi giai quyét hién twong ctia van dé dwoc goi

chung la hoat dong stra chira.

Di nhién, stra chita tam th&i van t6t hon 1a khong lam gi ca. Chung ta c6 thé st dung giai phap
chwa that sw triét dé dé gidi quyét vian dé chit khong nén coi nhw vin dé dé khong ton tai. Van
dé bi lam ngo c6 thé din dén tai nan hoic tén thit va khi d6, vAn dé nhd c6 thé that sy tré thanh
van dé 1on.

Tuy nhién, sau khi da 4p dung cac bién phap tam thoi, ching ta cin phai tim ra nguyén nhan va
cac bién phap rng pho lau dai hon. Nguyén nhan thit sw chi c6 thé dwoc giai quyét thong qua
hé théng Kaizen. Trir phi giai quyét dwoc nguyén nhan, néu khéng thi vin dé twong tw va cac
truc tric sé con tiép dién.

Tai sao chiéc quan dui van tié€p tuc bi rach?

Hay twdng twong, mot dira tré lam rach chiéc quan dui cia né. C6 mot vai cach giai quyét van dé
nhu sau.

Vai bic cha me c6 thé néi: “Dwgc roi, virt ching di 1a xong” hodc “Me sé mua cho con mot chiéc
quan méi, vi vay, hdy virt ching di”. Nhitng gia dinh kha gid thwong gidi quyét van dé nhw vay.

Trong trwong hop nay sé khong cé van dé gi ca, va vi thé ma khong cin thiét phai c6 sw cai tién.

Tuy nhién, hdy xem xét trweong hop cia nhirng gia dinh con kh6 khan dén miéc khéng thé ngay
1ap trc thay thé& chiéc quan bi rach bang mot chiéc quan méi. Trong trwong hop nay, cé 1& ba
clia dra tré sé va lai chd quan bi rach. Nhu vy, d6 méi chi 1a cach giai quyét van dé tam thoi,

con nguyén nhan vi sao quan bi rach thi van chwa duoc giai quyét.



Dau la dé xuat Kaizen thuc thu?

Ai d6 c6 thé vap
6) phai va bj thuong

“Nhitng tAm thép cong dudc
pha Ién ranh nudc




Kaizen 1a cac bién phap phai giai quyét nguyén nhan goc ré
i clia van dé

Tai sao no lai bi cong?
Hay tim nguyén nhan.

Nguyén nhan that sy
la tdm thép c6 suc
chiu tai kém
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N6 khéng mat nhiéu chi phi, nguyén liéu lai san 17,

c6 trong kho va nguyén nhan cla van dé da

duogc loai tru

Moi viéc déu cé ly do riéng cia né. Trong trweong hop nay, cé thé do méc phai dinh hoidc chiéc
quan qua chit. Trir phi tim ra nguyén nhan, néu khong thi cho du c6 ky thuit khiu mang tai tinh
dén dau ciing tré nén vo ich. Néu phan rach qua nho, thi cho du c6 khadu mang that chit ciing

khong thé ngan dwoc viéc cho va sé bi rach rong ra.
That khong may, nguwdi ba ca dira tré lai khong xem xét nguyén nhan.

Khi ché va lai bi rach ra, ngudi ba nghi rang cach t6t nhat 13 sira lai n6 - c6 thé dung miéng va
day hon, khau chi d6i. Ngoai ra, cling c6 thé str dung may khau. Tuy nhién, nhirng bién phap néu
trén khong giai quyét dwoc tan gbc van dé, n6 gidng nhu khi ban ban sung trong béng t6i. Doi
khi, ban c6 thé ban tring muc tiéu, tuy nhién, phwong phap nay hoan toan khéng c6 hiéu qua,

no chi la may rai ma thoi.



Hang ngay, trong cong viéc, ching ta ciing nghi ra nhitng bién phap déi ph6 tam thoi giong nhw
ngudi ba trong vi du trén. Néu 1a ngwoi thdo vat, chiing ta nghi rang 1am nhw vay 1a qua da. Khi
da stra chira xong mdt 16i ndo do, chiing ta thwong nghi rang sé khong phai lo 1ang thém nira. Do
dé ma nhirng vin dé twong tu sé tiép tuc nay sinh. Sw lang phi, diéu khong binh thwong, diéu
khong hop 1y ciling sé ti€p tuc ndy sinh. Cac bo phin khac trong nha may cling c6 thé mac mot

16i twong tw nhw thé, va nhirng 1&i phan nan mai sé lai phat sinh.

Stra chira nghia la phuc ho6i nhitng tinh trang bat thwong nhw tredng hop hong héc, c6 sw phan
nan hodc truc tric. Hoat ddng stta chira van t6t hon 1a ching ta d€ mic van d@, tuy nhién, stra

chira cting khéng thé khién tinh hinh tré nén hoan hao. Ching ta da quén khéng dat ciu héi “tai

sao lai c6 nhitng 16i nay?” va “Nguyén nhan cia van dé nay la gi?”

Con bi rach quan réi!

Sufa chifa

Phi pham
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tai dién nia.

Stra chira trai ngwoc hdn véi Kaizen

Mat khac, Kaizen c6 nghia 1a dé ra bién phap loai bé nhitng nguyén nhan géc ré cia van de.

Nhitng bién phap 4y ngin ngira vian dé khong tai dién nira.

CAI TIEN AN TOAN BAT PAU BANG TIM KIEM NGUYEN NHAN



“Tao ra bién phap gidi quyét nguyén nhan cta vin dé” - chinh 1 nguyén tic clia hé théng
Kaizen, ciing dwoc 4p dung cho sw ci tién cac vin dé an toan. Khéng cin phai n6i nhiéu, bién
phép tét nhat d6i phé véi cic treong hop tai nan va tham hoa 1a phong va chong. Tuy nhién,
cho du chung ta c6 cht y dén diu thi cling khong thé ddm bao dwoc tai nan sé khong xay ra.
Chuing ta chi 1a nhitng con ngudi binh thwéng, gap phai nhitng rac réi nhé 1a khong thé tranh
khoi.

Mit khac, mot vAn dé nhé cé dwoc kiém ché, giam thiéu hay phat trién thanh mot van dé 1én

hon hoan toan phu thudc vao viéc ching ta cé tim kiém nguyén nhén cia vin dé hay khong.
SAU CACH THU'C POI PHO VO'1 VAN BE

Phu thudc vao cach ching ta phan ng lai v&i cac vin dé nho & noi lam viéc, nguoi lao dong

dwoc phan thanh sau nhém sau
Nhém “khéng nhin thiy van dé”

Nguoilao dong thudc nhém “khéng nhin thiy van dé” bay té quan diém vé van dé nay nhu sau:
“Piéu nay chang c6 gi nghiém trong; thAm chi né chwa chic da phai 1a van deé. Bién phap ddi pho
w? T6i c6 qua nhiéu viéc phai lam. Toi that sy khong cé nhiéu thoi gian.”

Nhém “qua nhiéu viéc”

Nhém ngudi nay phan tng nhuw sau: “O khong, sé khéng c6 tai nan nao khac, téi d3 qua mét moi
véi dieu do roi. N6 cé thé xdy ra nhwng chiing ta qua ban ron. Khéng ngac nhién gi khi tai nan

x4y ra v&i hé thong trang thiét bi ma ching ta dang st dung.

Khi ching ta khéng quan tAm dén cic nguyén tic an toan, tai nan chic chan sé xay ra.”



Liéu dé xuat cla ban c6 chi ra dugc nguyén nhan cla van dé

e N6 bj cong -> Hay cho nguei sita n6

e NO bj ban -> Hay lau rira né

e Ching ta gap phai van dé -> Ai dé nén lam mot diéu gi do.

Trir phi toi ty giai quyét dugc van dé, néu khong téi sé khdng bao gidr

hiéu dugc nguyén nhan that sy cla nd.

e NO bj cong -> Hay nan lai cho thang
e N6 bj ban -> Hay lau rlra né

e N6 lam ban kho chiu -> Hay sira chira lai.

Cho du tdi c6 thé ty xoay s& van dé, nhung néu khéng xédc dinh dugc

nguyén nhan, giai phap cua toi cling chi 1a tam thdi ma thoi.

e N6 bj cong -> Lai tdp trung vao nguyén nhan cla van dé.
e NO bj ban -> Hay loai bd nguyén nhan khién né ban.

e N6 lam ban khé chiu -> Hay giai quyét nguyén nhan cta van dé do.

Chung ta xac dinh nguyén nhan, sau do, sé tién hanh nhirng bién phap

c6 thé thuc hién duoc.
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Nhom tim kiem nguyén nhan
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e Tai nan xdy ra trong dieu kién
nao?

» Tai 520 tai nan xay ra?

Nhom phong chong

» Toi cb thé lam gi d& dam bao
nhimg tai nan tuong tu sé khong
xay ra nia?

« Toi nén 1am gl d& ngan chan tai

\ Nan xay ra?
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Nhém “khuyén giai”

Nguoi lao dong thudc nhém khuyén gidi ¢é thé phan &ng nhuw sau: “T6i rdt mirng vi d6 khong
phai 1a mot tai nan nghiém trong. Sau nay, ching ta phai that can than. R6 rang la khong ai c6 y
dinh lam nguwoi khac bi thwong, vi vay, hady mirng vi khong c6 tai nan nghiém trong nao xay ra,
va tir by gior chiing ta cin chu y nhiéu hon nira.”

Nh6m “da néi réi ma”



Nhém nay thudng cé phan tng theo ki€u dé 16i: “T6i chwa néi véi ban sao? Ai 1a ngudi chiu
trach nhiém vé viéc nay? Khong cé gi ngac nhién cd; khi chung tdi khong tuin tha quy tac,
nhitng tai nan nhw thé nay chac chic sé xay ra”. Nhirng ngwoi nay sé dé mat va gy nén nhiéu
chuyén Am 1 vé vu tai nan d6, tuy nhién, ho khéng hé tién hanh mot bién phap giai quyét nao cu

thé. Khi su kich dong gidm xudng, ho lam nhw chwa cé chuyén gi xay ra.

Nhém tim kiém nguyén nhan Nhom tim kiém nguyén nhan thuwong héi: “Tai sao tai nan lai xay
ra? Tai nan xay ra trong diéu kién nao?” Sau do, ho sé c8 gang xac dinh mdi lién hé giita nguyén

nhan cda tai nan véi nhirng diéu kién thuec té.
Nhém phong chong

Nhém nay ludn ¢ gang lwa chon xem nén ap dung bién phap nao dé dam bao rang tai nan sé

khong xay ra nita.
Néu nguyén nhan ctia van dé khong dworc loai triv, sw viéc twong tw sé lai tié€p dién

Tiép theo, ching ta cing phdng doan xem sau nhém trén sé phan rng nhw thé nao khi tai nan

xay ra lan thi hai.
Nhom “khéng nhin thiy van dé”

Ngudi lao dong thudc nhém “khong nhin thay van dé” khong nhitng khong hd tro ngin chin tai
nan ma con lam ting nguy co xay ra tai nan. Tham chi khi tai nan dan dén tir vong, nhitng ngudi
nay van tho & lanh dam va c6 thé néi nhirng cau dai loai nhu: “So v&i thoi chién tranh, tai nan
thé nay van chwa 1a gi cd”. Thai dd dé khién nhitng trién vong vé van dé an toan tré nén vo

vong.
Nhém “qua nhiéu viéc”
Nguoi lao dong thudc nhém nay sé thé hién sw that vong khi c6 “mét tai nan khac xay ra” nhwng

van tiép tuc khong lam gi dé cai thién tinh hinh. Néu nhém nay ctt tiép tuc nhw vay, tai nan sé

khong nglrng xay ra.

Liéu dé xult ctia ban c6 chi ra dwoc nguyén nhan cia vin d€ Nhém Khuyén giai Nguwoi lao dong
thudc nhém nay van tiép tuc nhic nhé nhitng ngudi khac: “Lan ndy ching ta gdp may nhung
chang c6 gi ddm bao rang lan sau ching ta van gip may”. Ngudi lao dong thudc nhém nay ciing
gop phin giy ra cic vu tai nan nguy hiém b&i ho da khdng gidi quyét van dé khi chiing méi phat

sinh. Ho chi hanh dong sau khi tham hoa da xay ra khi moi viéc da qua mudn.



Nhom “da noi r6i ma”

Ngudi lao dong thudc nhém nay van tiép tuc 1am Am 1 khi c6 tai nan xay ra nhwng lai khong tién
hanh bit c bién phap ngan chin nao. Du c6 chuyén gi xay ra di nita thi vdn dé van chwa dwoc
giai quyét, va nguy co xay ra tai nan ldc nao ciing rinh rap. Sw nguy hiém & chd chiing ta phai

1am quen v&i viéc tranh cdi va vo hinh chung n6 da dan dén nhirng vu tai nan nghiém trong.
Nhoém theo ddi nguyén nhan va nhém phong chéng

Bén nhom dAu tién déu phan &ng gidng nhau va vi phan (g nhw vay thi tai nan van sé xay ra.
Liéu nhirng khau hiéu “Hay can thin”, “Hay chid y” cé tac dung gi khong, du sao thi d6 ciing chi
12 kh4u hiéu. Khi khong tié€n hanh bién phap nao dé€ cai thién tinh hinh, thi tai nan s& van tiép

tuc xay ra.

Chi c6 nhém nam va nhém sau 1a c6 nd luc giai quyét van dé gy nguy hiém dé ngin chidn cac vu
tai nan tai dién. Hai nhém nay da c6 nhitng bién phap déi phé dé dam bao tai nan sé& khong xay
ra nita. Ho dang thyc hién Kaizen.

Néu tai nan xay ra & noi lam viéc, thai do ctia ban la gi? Nhw thai do ctia ngwoi lao dong thudc
nhom tir mot dén bon hay ciia ngwoi lao dong nhém nam va nhém sdu. Thai d6 cia ban cé dnh
hwdng dang ké dén su an toan cda cong ty ban.

Madi de doa c6 thé duwoc ngan chin dé dang ngay tir khi méi phat sinh. Tinh trang nguy hiém sé&
dwoc loai trlr, déong thoi thwong tich va ton thit sé dwgc han ché. Hé thong Kaizen dich thuc
lién quan dén qua trinh sang tao ra cac bién phap doi phé dé dam bado vin dé nguy hiém sé
dwoc phat hién dé dang va gidi quyét ngay khi né bat dau nay sinh.

CAU HOI THAO LUAN

Sw khac nhau gitra hé théng Kaizen va hoat dong stra chira la gi?

Cach tot nhat dé doi pho véi van dé & noi lam viéc 1a gi?



4. Kaizen la giai phap dé loai b6 nguyén nhéin that sy cua vin dé

Néu ban quan sat k§ nhian mac nhirng chai bia cia cong ty Asahi Brewing, ban c6 thé thay hai
dong ké ngan & goc trén bén phai. DAu hiéu nay cho thiy d6 1a sdn phdm cua hoat dong Kaizen

nham d6i m&i hoat dong dan nhan méac sdn pham.

May dan nhan mac la mot loai may c6 cong suit cao, hoat ddng v&i téc d6 nhanh. Loai may nay
c6 kha ning dan nhan cho vai tram chai bia trong mgt phat. Mac du thiét bi cAp nhan cho may
trit dwgc mot s6 lwgng nhan kha 1én nhung nhan van bi hét rat nhanh. Ngwdi van hanh phai

dirng may dé nap mot tip nhin khac.

Tai thoi diém nay, doi khi nham 1an cling xay ra. Néu nhu so ¥, ngudi van hanh sé dit nhaAm mit
nhan. Khi may dan nhan hoat dong tré lai, n6 sé dan mat khéng cé chit cia nhan lén chai bia.
Khi phat hién ra nham 1an, ngwdi vin hanh vdi vang tat may, nhung cling chi vo ich ma thoi.
Viéc duy nhéit c6 thé lam lic nay 1a thu gom tat cd nhitng san pham bi dan nhan sai, réi béc bo

cac nhan sai.

Loi thwong gdp trong viéc nap nhan
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Thét khong may, sw ¢6 nay lai rit hay xdy ra vao mua hé - mua san xuit cao diém. Khi sy c6 nay
xay ra, 1anh dao tré nén buec tirc. “Ai da gay ra sw cd nay? Cac anh c6 biét rang chiing ta phai cho
may chay lién tuc dé dam bdo chi tiéu dinh mic khéng?” Ngwoi van hanh da giy ra sw c6 nay sé
rat kho xir va cé thé tw bo viéc.

Do viy, ngudi van hanh chiu trach nhiém cip nhan cho may da phai lam viéc v&i tAm trang lo
lang trong sudt mAy thang mua hé. Ngwdi ta phai dan bién bdo dé nhic nhé moi ngudi dit nhin
mac sao cho dung chiéu.

Cach giai quyét khong triét dé nhu trén c6 18 van ton tai néu khong cé cac hoat dong Kaizen.
Hoat dong kiém soat chit lwong va hoat dong Kaizen & nha may bia Asahi phat trién rat manbh;
vi vdy, khéng c6 gi ngac nhién khi d6i ngli ngwoi lao dong da dwa ra rat nhiéu dé xuat Kaizen dé
giai quyét vin de.

Y TWONG HAY THUONG KHO THU'C HIEN



Tat ca cac bién phap do6i ph6 dwoc dé xuit déu tip trung gidi quyét nguyén nhan cta van deé.
Mot trong nhirng bién phap phong ngira hop ly nhit la: “Néu nhin va thiét bi dwng nhan khéng
d6i xirng nhau, may dan nhin sé khong chip nhin khi madt nhin can dan dit khong ding chiéu.

Khi d6, ngwdi van hanh may sé nhan ra 16i nay ngay lap tic”.

Mot y twédng khéc cling rat ro rang va dé hiéu: “Sw ¢6 nay xay ra la béi vi nhan clia san phidm can
dan c6 mot mit in chir va mot mat dé trang. Néu nhw nhan dwoc in ca hai mat, thi 16i twong tw

nhw thé nay sé khong xay ra nira va coi nhw van dé da dwoc gidi quyét”.

van con nhitng dé xuit khac yéu ciu sir dung cdng nghé cao, n6 dé xuat viéc ap dung cac bd cam
bién c6 kha ndng phat hién khi nhan bi dan sai mat, sé c6 chuéng bdo dong dé dirng may din

nhan.

T4t c& cac dé xuit déu 1a cac y twdng rat hay. Néu cac dé xuit nay c6 thé dwoc thuc hién dé dang

thi van dé sé dwoc gidi quyét. Tuy nhién, cudc séng khong miy khi don gidn nhw vay.

Khong phai don gidn khi tién hanh thay déi thiét ké nhan sdn phim theo dé xuit thi nhit yéu
cau. Twong tw nhu vay véi dé xuit thi hai, cling khong hé dé thwc hién béi vi ching ta sé phai
chiu chi phi cao khi in ca hai mat cia nhan va phai dung loai h6é dan dac biét. Néu dau tw bd cam
bién thi cling cdn nhiéu kinh phi. Tr& ngai vé kinh phi sé can tré qua trinh thwc hién cac y twdng

trén.

& da s6 cac cong ty, moi viéc nhw vay 1a két thic. Ngwoi lao dong sé phan nan rang: “Chung toi
da dé xuit nhirng y twdng hay, nhung cong ty da khong bién nhirng y twéng dé thanh hién
thwc”. Tuy nhién, & nha may bia, truyén théng Kaizen lai rit manh. Tir nhiéu ndm trwéc, nhirng
nguoi lao dong da duc két dwoc mot kinh nghiém thwce té€ 1a khi thit bai trong mét viéc gi do,
hay lam lai ttr dau. Nhom cai tién - gom nhitng nguwoi tryee ti€p lam viéc véi may dan nhan mot

1An nira lai ¢6 ging tim ra “ly do that sw” ctia sw ¢8 khi nap nhan.
PAU LA NGUYEN NHAN THAT SU

Khi dwoc hoi 12 tai sao lai gy ra nhirng 16i nhw vay thi cau tra 1oi dau tién ma ngudi lao dong
thwong dwa ra la “téi hoi voi mét chut”, “t6i da hoi béi réi”, hodc “ldc do toéi qua ban”.
Né&u nhw chiing ta ctt bi gan chit véi cach ly gidi nguyén nhan nhw vay thi gidi phap cta chiing ta

sé chang c6 tac dung. Cau tra loi nhw vay cling chang khéc gi khuyén ngudi lao dong “lam chim



cham thdi” hoic yéu ciu bd sung nhin cong. Nhirng cach nay ciing khong thé giai quyét dwoc
van dé.

Sé thanh c6ng hon néu ban xem xét vin dé & mot mirc d6 sdu hon. Hay dat cau hai tai sao chung
ta lai mac 16i khi chiing ta vdi vang, b6i réi va tai sao ching ta lai ling ting khi ban biu. Ly do
that sw cia nhitng 16i nay khéng phai 1a vi chiing ta béi réi, dang voi hodc qua ban ma 1a cach
lam viéc cia ching ta da sai ngay tir ddu. Mot khi chiing ta nhan biét dwoc nguyén nhin thit sy
clia van d&, hiy binh tinh thay d6i cach thirc 1am viéc d€ nhirng 16i twong tw khong xay ra, ngay

ca khi ching ta ban, voi hodc boi roi.
GIAI PHAP PON GIAN LA GIAI PHAP KAIZEN TOT NHAT

Coéng nhan & nha may bia Asahi luén tw dat ra nhitng cdu hoi khac xung quanh viéc nap nhim
mit nhan: “Tai sao ching ta lai mic 16i khi qué voi vang?” Ho nhan thiy ho giy ra 16i b&i vi ho
khong c6 cach nao biét dwgec mat nao la mat phai, mat nao la mat trai cia nhan néu khong
nghiéng nguwoi dé kiém tra. 6 chinh 1a maiu chét cia van deé.

Néu khong nghén c6 d€ nhin, ngwdi cong nhan khéng thé kiém tra dwgc cong viéc nap nhan.
Mot khi vAn dé da dwoc nhan biét, thi rd rang 1a bién phap gidi quyét thit sw 1a thay déi cach
thirc tién hanh cong viéc nay sao cho nguwdi cong nhan ¢ thé kiém tra dwoc dau la mat phai mat
trai cia nhan ma khong phai nghiéng nguoi nira.

Pau la nguyén nhan that sy?



B vi tBi b roi
* B vi 01 dang voi
* B&i vi t5i qua bin

Thyc ra, ti can lam gi
khi nap nhan

1] Téi chi nhin lubt qua, nhung néu khong
nghiéng ngudi dé kiém tra mat nhan,

15i khong thé doan chac mat dugc in &
trén hay mat trang & trén.

Vian dé 1 16 lam cong viec ndy
‘nhd the nag?

« Téi boi roi va mac 16i

« Khi t5i voi vang to1 sé b nham lan

« Khi 16i qua bin i c& quén mit viéc
nghiéng ngudi dé kiém tra.

Y twéng don gian dé kiém tra 16i



6t gach kép duoc in & phan'g
cutia nhan da gilp téi khong dan
Khi nhan san phim dugc dat nham mat nhan n
dlng, ta sé nhin thiy ky hiéu danh
déu tao thanh dudng ké soc doc

theo canh cta tap nhan.
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Bang cach dao sau van d&, cong nhan c6 thé nhin thiy gidi phap mot cach rd rang. Trong trudng
hop nay, ho da dé xuit dat nhirng ky hiéu danh ddu dwoc in 1én mét nhan sao cho khi cadc nhan

dwoc x€p v&i nhau thi sé tao thanh mot dwong ké lién tuc.

Theo cach dd, néu dwong ké trén nhan & phia tredc mat cia ngwdi van hanh thi cé tép nhian da
dwoc dit dung chiéu. Tham chi khi cong nhan ban, ho van c6 thé dé dang tranh dwoc 16i. Do vay,
ho s& khong phai chiu 4p lwc cing thang khi cr phai kiém tra xem nhan da dwgc dit dang vi tri

hay chwa. Nho ¢6 hai dwong ké nay ma van dé da dwoc giai quyét, va 16i d6 khong tai dién nira.
KHONG NO LUC THI KHONG THE CO KAIZEN HIEU QUA

Hay so sanh y twdng b6 sung ky hiéu danh diu vao nhin véi y twong lic dau la thay doi hinh
dang ctia nhan, in ca hai mat cia nhan hoic l1ap dit bd cdm bién. Ro rang 13, y twéng danh diu
vao nhin c6 tinh thyc té cao va 1a mot giai phap cé thé thuwc hién dwgc. Tuy nhién, sy khac nhau
co ban ndm & mirc dd van dé dwoc gidi quyét. Néu nhu phan tich van dé chwa day du thi giai

phap dwa ra cling chi la gidi phap ntra voi ma thoi.



Néu cach giadi quyét van dé qua phirc tap, thi sé rat khé thwe hién, va thidm chi néu thwc hién thi
hiéu qua mang lai cling khong twong xirng v&i nhirng nd lwe bo ra. Tuy nhién, khi ching ta cang
dén gin vi ot 16i ctia van d@, thi cang dé dang chon lwa dwoc bién phap gidi quyét van dé thich
hop nhat. Nhitng cai tién nay thwong dé thuc hién va quan trong hon 1 chiing mang lai két qua

ngay lap ttrc.

Nhirng ai con ing hd cho cac y twdng cin nhiéu chi phi hon chic sé rat bdi réi boi sw don gian

cua gidi phap cudi cing dwoc dwa ra.
Y TUGONG KAIZEN TOT XUAT PHAT TU* NH(PNG NGUOT LUON GAN BO
VO1 CONG VIEC

Moi ngudi déu cé thé nghi dén giai phap lap diat bo cdm bién bdi vi bién phap nay da dwoc ap
dung trong rit nhiéu trwong hop. Tuy nhién, y twédng danh diu Ién nhan san phim chi c6 thé
dwoc hinh thanh béi nhitng ai da tirng lam cong viéc dan nhan. Trong hé thong Kaizen Teian,
cac dé xult thwong dwa trén nhirng hi€u biét truc tiép vé cong viéc. Néu ching ta khong hiéu
cin ké vé cach thirc thuwc hién cong viéc, thi sé khong thé nao tim ra dwoc nhirng giai phap dung

dan.

b6 1a diém quyét dinh trong hoat dong dé xuit Kaizen. Chung ta khong cin hé thong Kaizen
chung c6 thé dwoc thwe hién béi bat ky ngudi ndo. Y twéng cai tién chi cé thé xuat phat tir

nhirng nguwdi gin bé véi cong viéc. D6 chinh 14 loai hinh Kaizen that sy c6 gia tri.

Khi c6ng nhan ctia nha may bia Asahi nhan ra rang, nhitng 16i trén sé dwoc giai quyét néu tao
mot dwong ké & tip nhin, ho da c6 dé xuit l1a bé sung nhirng ky hiéu danh ddu nho khac gan
biéu twong ctia cong ty khi in nhitng nhan mac méi. Y twéng nay da dwoc thuc hién ngay lap
tirc.

V&i bat ky dé xudt nao, thi chi phi va rai ro déu dwoc cAn nhic cung véi loi ich. Néu mot dé xuat

yéu cau nhiéu thay doi 16n, cong ty thwdong rat than trong. Nhitng dé xuit yéu ciu



PHAN II - NHO’'NG NGUYEN TAC CUA KAIZEN

Lam thé nao dé hé théng Kaizen c6 hiéu qua cao hon? Cac nghién ciru trweong hop dwoc trinh

bay trong phan nay sé chi ra tim quan trong ciia nim nguyén tac cia Kaizen:
» Kaizen yéu cau sy thdo vat.

» Kaizen yéu cau phai dao tao moi nguoi tré nén thao vat.

e Kaizen 1a theo du6i muc dich.

» Kaizen yéu ciu chuyén giao bi quyét, cach lam.

» D6i khi, Kaizen con c6 nghia la loai béd mét cai gi dé.



5. Kaizen Doi Hoi Sw Thao Vat

Mac du theo quan niém ctia ngwdi Nhat, thdo vdt va chdm chi 1a hai khai niém twong ty, nhung
hai cich tiép cin cai tién nay lai cho nhirng két qua rit khac nhau.

Cau tuc ngtr “Co6 chi thi nén” khong miéu tad hét moi 4n y clia hai khai niém trén. Mdi ngudi
ching ta déu khong phai la siéu nhan. Vi vy, ching ta cdn “mot cai gi d6” ngoai y chi gidn don
dé hoan thanh mot céng viéc. “Mot cai gi d6” & diy thwong dwoc hiéu 1a sw cham chi. D6i véi
ching ta, c6 1& cAu tuc ngit trén nén dwoc dién giai ro hon, mic du hoi dai dong mot chut. P6 1a

“y chi cong v&i cham chi sé mang lai thanh cong”.

Theo cong thirc trén, dé git hai dwoc nhiéu thanh cong, chiing ta phai cham chi, nd lwc hon nira.

Strc manh cuda y chi, kha nang chiu dwng va tinh kién nhan & day 1a chwa dd. Tuy nhién, chi lam

Phat tnén nhan vién

Tai thao
vat

viéc cham chi khong thoéi sé khong mang lai cho chiing ta thanh cong.



D6 1a béi vi, cham chi khong phai 1a yéu té duy nhat két néi y chi véi thanh cong. Mot yéu to
khéc can phai nhac tdi d6 1a sw thdo vdt. Cham chi c6 nghia 1a nd lwc khong ngirng nhung khong
nhét thiét phai thay d6i hwéng lam viéc. Mt khac, thao vat cé nghia 1a xem xét that kj phwong
phap ching ta dang st dung. Nghia la ching ta phai tw dat cho minh ciu héi “P4u la cach t6t
nhit dé giai quyét van dé nay?” “Liéu c6 nhirng phwong phap nao khiac ma ching ta c6 thé ap
dung cho vin dé nay khong?” “Liéu c6 phwong phap nao tét hon phwong phap ching ta dang st
dung khéng?”. N6i cach khac, diéu dé cé nghia 1a ching ta sé st dung hé thong Kaizen. Hé théng
Kaizen doi hoi phai tim ra dwoc nhirng diéu kién nam gitra y chi va thanh céng, doi hoi phai l1ap
mot chién lwoc dwa trén nhirng gi chiing ta can va sau d6 thuc hién cac chién lwgc do.

Phwong phap nay khong phai lic nao cling c6 hiéu qua ngay tirc thi. Tuy nhién, ban sé thay
nhiéu loai két qua khac nhau tuy thudc vao viéc ban sé ti€p tuc lam viéc cham chi, don gian hay

str dung tai thao vat ciia minh.
SE KHONG CO GI THAY BOI NEU THIEU SU THAO VAT

Hay thir xem xét mot cong viéc doi hoi do chinh xac cao va khé thwe hién. Nhitng ngwoi lao
dong m¢éi dwong nhw hay phan nan va bay té sy khong hai long véi cong viéc dé. Va cach ma
nhitng d6ng nghiép va giam sat vién phan &ng lai véi nhirng 1o phan nan nay cé thé phan thanh
hai loai.

Mot nhém ngudi cdm thiy cing thang véi khdi lwgng cong viéc 16n. Ho sé néi véi nhirtng ngudi
lao ddng méi, nhitng nguwdri khong may vui vé véi cong viéc, rang: “Ching tdi da phai 1am nhitng
cong viéc nay khi con & vi tri cia anh. Vay anh con phan nan diéu gi nita? Anh dwoc tra lwong
dé 1am cong viéc nay ma”. Kién nhan va bén bi, nhitng ngwoi lao ddng méi ciing c6 thé quen dan
véi cong viéc khoé khan nay. Nhuwng béi vi ho lam theo cach ma nhitng nguwoi di tredec da lam
nén nang suit lao dong sé khong tiang 1én dwgc. Cit thé, nhitng nguwoi lao dong méi khac dwoc
tuyén dung va cai vong ludn quin van cir tiép tuc, nang suit lao déng van dam chan tai chd
trong nhirng nim tiép theo.

Nhom nguwoi lao dong “cham chi”

khong chi bao gobm ngwdi lao dong cirng nhac nay. Ciing c6 nhirng nguwdi thudc nhom linh hoat
hon. Ho thé hién minh 12 ngwdi hi€u biét va néi, “T6i biét rang cong viéc that sw khé khan”.

N

Nhém nay chi ra yéu t6 “mét moi”. Nhwng nhirng ngwdi trong nhom nay chi néi vé s mét moi,



vi thé sé& chang c6 gi thay d6i. ca phai ctrng nhic va phai linh hoat déu khong thé giup phat trién

tiém ndng con ngwdi va tao ra sy tién bo tai noi lam viéc.

Nhitng ngudi dé cao sw thio vat sé c6 phwong phap linh hoat dé giai quyét cac van dé nay sinh
tai noi lam viéc. Phan rng cta ho khi gap mét cong viéc khé la “Chung ta c6 thé lam gi dé giai
quyét van dé?” va “Hay thir 4p dung hé thong Kaizen”. Néu gidm sat vién la ngwdi quan ly tot, ho
sé khuyén khich phwong phap nay: “Tai sao chung ta khéng thr phwong phap nay nhi?” hoic
“Phwong phéap nay c6 thé 4p dung”, & nhitng mdi tredng 1am viéc khat khe hon, ngudi lao dong
c6 thé thdy gidm sat vién ndi rang “T4t ca tiy thudc vao anh, hiy xem xét va tim mot gidi phap;
hay c6 thé hién tai thdo vt cia minh”. Nhém nguwdi lao déng thao vat cling ¢ yéu t6 clirng nhic

va linh hoat, nhwng ca hai yéu t6 déu nhan manh vao tai thdo vat va ap dung Kaizen.

Moi treong lam viéc nhw thé nay sé anh hudng thé nao téi ngwoi lao dong? T kinh nghiém cua
minh, ho c6 thé nhan thiy rang tinh thio vat cé thé gitip cong viéc ctia ho thuan loi hon, nhanh
hon, chinh xac hon va an toan hon. V&i mdi thanh cong, cAp dd cia hé théng Kaizen sé ting dan.
Ngoai ra, nhiéu ngwoi dwoc hwdng loi tir nhitng kinh nghiém thanh céng. Nhirng ngwoi gat hai
dwoc két qua tot sé ¢ dwoc nguébn cdm hirng dé thwce hién Kaizen va sé tré nén thio vat hon.
Cubi cung, cach gidi quyét cong viéc sé thay doi, va tat nhién, cd méi trweong lam viéc cling sé

thay doi.

Tién b trong cong viéc dat dwoc nho tai thio vat sé 1on hon rat nhiéu so véi tién bd cong viéc
dat dwoc nho sw Kién tri va bén bi. Trwéc diy, khi cach 1am viéc c6 it thay d6i, tinh kién tri va
bén bi han 1a hop ly. Theo hé théng hoc viéc trwdc day, wu diém tdt nhit cia mot ngwoi dang
hoc viéc la Iam bat ¢t cong viéc gi ma cip trén va nguoi the ca yéu ciu. Lam theo cach khac
hodc theo cach sang tao hon sé bi phé binh la lwdi nhac hodc vieot cap. Tuy nhién, trong thoi dai
cla s d6i m&i va da dang héa ngay nay, dirc tinh thdo vat cé y nghia quan trong hon la lam viéc

cham chi don thuan.

THIEU SU KHEO LEO DPONG NGHIA VOT THIEU KY NANG GIAI QUYET
VAN PE

Tai cac cong ty, moOt diéu hay bi kéu ca 1a ngwdi lao dong khong tuan thu theo cac nguyén tic da
quy dinh. Vi duy, ban c6 thé nghe thiy l&i phan nan “ho khéng tuin theo cic quy trinh hoat dong

chinh tic; ho chi lam nhitng gi ho thich”, hoic “ngwdi lao ddng khong dem tra dung cu vé noi ho

da mwon, mic du do 1 quy tic. Thatla ciu tha”.



Trong xa hoi, con ngwoi c6 thé dwgc chia lam hai nhém: moét nhém chuyén tao ra cac quy tac va

moOt nhém tuan thu (hodc khéng tuan thu)

cac quy tac do6. Sé khong c6 van dé gi néu nguoi ta tw dit ra cac tiéu chuin clia minh va tuan

theo céc tiéu chuin d6, giong nhw mot nhém lam viéc tw tri.

Tuy nhién, & hau hét cac doanh nghiép, nhirng nhiém vu nay dwoc thuwc hién mot cach doc lap.
Thudng thi nhém 14p ra cac quy tac thuc hién nhiém vu it khi nghi téi nhitng diéu kién moi
trwong (& day 1a moi tredng lam viéc) 1a noi nhitng quy tac nay dwoc 4p dung. Va két qua 13, cac

quy tac ndy sém mat di tinh thich hgp ma né von cé. Thay vao dé 1a viéc thic ép moi ngudi phai

Nhing phuong phap nao

@a dudgc ap dung?
Liéu co con phuong phap
nao tot hon khong?

Can phai cé nhitng diéu
kién gi?

Hay thif xem

Tién bd
Lon manh
Phat trién

Cham chi

* H3ay kién nhan va chim chi
* Phat huy tinh than that tot

* Luyén t3p va lam quen voi
cong viec

lam viéc theo ding nguyén tac.




D6 1a ly do tai sao con ngudi van thudng xuyén dwoc nhic nhé phai tuan theo quy tic, nhung
ho ching bao gi¢ 1am diéu do. Viéc kiém soat chi c¢6 hiéu qua khi nhitng quy tic nay dwoc don
d6c mot cach nghiém ngdt. Nhwng ngay khi viéc kiém soat bi noi 1ong, moi thi lai tré vé trang
thai ban dau. Nhitng nguwoi quan 1y danh thé dai that vong nhwng cling danh bé tay trong tinh

canh nay.

Trong nhirng tredng hop nhw thé nay, diéu can phai nghi t¢i 12 liéu ban than nhitng nguyén tic
do6 hay moi tredng 1am viéc d6 da khién cho quy tic tré nén kho tuan thd. Thay vi nghi tdi viéc
“khong c6 ngudi lao dong tot nao 1a khong tudn thl nguyén tic”, nhitng nha quan ly nén tim

cach 1am cho nhirng quy tic nay tré nén dé dang tuan thu ddi véi ngudi lao dong.

(' Nhat Ban, thong thuong, truedce khi bwdc vao nha, nguoi ta thuong thio gidy va dit ching
ngay ngan trén bac thém. C6 moét ba me khong tai ndo bao dwgc ciu con trai dit doi giay vao
ddng vi tri, du cho ba c6 ray la ciu ta dén dau. Trén thwec té, viéc ray la nay ciia ngudi me chi lam
cho van dé tré nén toi t& hon. Khong con cach nao khac, ngwoi me di danh diu vi tri ctia moi
chiéc giay trén bac thém. Ngay hom sau, khong cin ngwdi me phai nhic, ciu con trai da dit moi
chiéc giay vao ding vi tri cia né. Cau ta tiép tuc duy tri théi quen nay ngay ca khi chd danh diu
trén san nha da mo di, va ké tir 6 viéc dit gidy dung chd da tré thanh mot théi quen.

Mot cAu chuyén khac, c6 mot dira tré khong thé phan biét chiéc giay trai véi chiéc giay phai cla
minh va thudng xuyén di trai gidy. Cha me cd bé da hwdng dan khong biét bao nhiéu 1an, nhung

c6 bé van khong nhan ra duoc sw khac biét. Dwong nhuw khong gi ¢6 thé thay d6i dwoc tinh hinh.

Mot ngay kia, cha me c6 bé nay ra y twédng vé mot khudn mit ngd nghinh 1én hai chiéc gidy, moi
chiéc dwgc vé mot nira khudn mét. Viéc lam nay da tao ra mot tro choi x€p hinh va dong thoi
tao cho c6 bé mot hinh mau dé c6 thé di gidy ding chiéu. Sau d6, c6 bé da ludn mang gidy ding

chiéu va dat giay dung cach sau khi thao giay.



f-——C Huéng dan tré cach sap xép giay dép }—\

Tré con thudng
khéng thich dé giay
dép gon gang &
clfa ra vao

Mac du thuéng
xuyén bi quat
mang, nhung tré
van thudng xuyén

£ £. 1 - R L
mac loi va dieu nay
khién t8i buc minh

N
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Chung ta da phai giai
thich rat nhiéu lan rdi.

el

Sau do, toi vé mat cla
cac con vat tré con yéu
thich 1&n ca hai chiéc
dép dé chiing khéng con
di dép trai nifa.

Ti da danh du vi tri dé gidy dép theo
quy dinh va gity chiing da phai dat giy
dép ding nai quy dinh /

Tré con thuang khdng phan biét dugc dau
I chiéc dép bén phai va diu la chiéc bén
Qc’xi. Do vay, ching thuong di dép trai.

van dé dang no6i & day 1a, mot phwong phap don gian ciing cé thé gidi quyét dwoc mot van dé
dudng nhw khong bao gio chiu khu4t phuc truéc nhitng 11 khién trach. Thay vi phan nan rang
tré con thwong clrng dau va khong chiu nghe 11 ngwoi 1on, chiing ta nén st dung nhirng thu

thut ding dan dé khién ching nghe 1.

Vin dé & noi lam viéc cling twong tw. Khi ton tai mot van dé ma khong it [An da dwoc nhac nhé,

ching ta can phai 4p dung mot bién phap 16i kéo sw quan tim cla nguwdi lao dong.
CAU HOI THAO LUAN
Sw cham chi va sw thdo vat khic nhau nhu thé nao?

Tai sao trong moi treong doanh nghiép hién nay, sy thao vt lai quan trong hon?



6. Kaizen gitup con ngwoi tré nén thao vathon
HOC DE LAM CHO MOT CONG VIEC KHO TRO' THANH DE HON

Cod A, méi dwoc tuyén vao mét cong ty, dwoc giao nhiém vu kiém tra va nghiém thu cac san

phim video.

C6 c6 nhiém vu chay thir cAc may phat va ghi video dé€ biét chac chin 1a chiéc may lam viéc tét,
mau sic va Am thanh dat tiéu chudn. Mdi ngdy, c6 phai cdm va ngit phich cdm cua cac day noi

16n rat nhiéu lan.

Cac phich cdm nay rat chit. Vi phai cdm va ngit bon phich cim cho mdi may video, cd A khong
quen thyc hién nhitng thao tac nay nén cam thiy cong viéc that khé khan. C6 thiy dau hai ban

tay, co tay va diau ngon tay.

Théit 1a mé6t cuc hinh khi ban khéng thé quen véi mot cong viéc ndo d6, ngay ca khi ban da co
gang hét sttc. Ban khong phan nan véi cip trén ma than thé véi ddong nghiép. Vai nguoi sé noi:
“Dlrng than thé& nira, hiy kién nhin”. Nhitng ngudi khac an di: “Sau mot thoi gian, ban s& quen

dan v&i cong viéc thoi, hiy c6 ging 1én”. C6 A mong nghe dugc nhirng 1oi khuyén nhw thé dé c6

thé cadm thiy dwoc an di phan nao.

Nhuwng cach quan ly & cong ty nay hoi khac. Mot hom, ngwdi quan ly mang téi mot vat giong
nhw mot cai que coi than va goi y cho ¢6 A st dung né dé thao phich cdm. C6 A t6 ra rit ngac
nhién, cip trén cta c6 khong hé khién trach hay nhic nhé c6 phai lam viéc chdm chi hon ma
thay vao dé, 6ng chi cho c6 cach thirc thay ddi phwong phap lam viéc. Ong 4y noéi: “Sao c6 khong

thr dung cu nay nhi?”

Mic du nhin dung cu nay rat thiéu tinh chuyén nghiép, nhung né giup céng viéc cam va thao
phich tré nén nhe nhang va nhanh hon rit nhiéu.

RO rang, ddi véi cd A, stt dung cong cu nay khién cong viéc dé chiu hon rat nhiéu so véi viéc cd
gang lam viéc cham chi b4t ch4p nodi dau dén & ban tay. Hon nira, cdng cu nay giup céng viéc
dwoec tién hanh nhanh hon rat nhiéu. Gio day, c6 A da nhén ra lgi ich cta cac hoat dong Kaizen
ma cd da dwoc hwdng dan trong cac budi tap huin dinh hwéng cho nhan vién méi.

Nhwng cau chuyén chwa dirng & day.

Mot y twdng sé lam nay sinh nhiéu y twdéng khac



Sau mdt tudn, c6 A mang mot cong cu khac téi van phong cia ngwdi quan ly. Co néi: “Cam on
sép vi da gitip do toi, cong cu thdo phich cim ma sép dwa cho téi hom trudce gitip cong viéc cla

toi dé dang hon rat nhiéu. Khi st dung cong cu do, tdi da nghi téi viéc cai tién no”.

Sau d6, c6 16i ra cong cu mai. “Vi mdi may quay c6 bén phich cdm, nén t6i tao bén khic trén
thanh coi thay vi hai khac. Téi cling da quan cao su 1én thanh thép dé tranh lam xwéc sdn pham.
Khi t6i thdo phich cdm, cong cu nay phat huy tic dung tot hon néu phich cdm nam gon trong
goc cla thanh coi. Va cudi cung, toi cling tao mot khic hinh chir V trén tay cAm bdng gob cuia

dung cu @€ c6 thé cAm né dé dang hon.

Bay gitr dén lwot ngwdi quan ly ngd ngang. Nguwdi lao dong ndy méi chi lam viéc & cong ty mot
tudn nhwng da c6 tién bd dang ké trong cong viéc. Kaizen ctia ¢d c6 nghia 1a thwc hién tét hon,
hiéu qua cao hon va chit lwong cao hon. Ngudi quan ly tra 1oi: “Tét 1dm, day 1a mot y twdng
Kaizen tuyét voi. Hay viét y twdng nay thanh mot dé xut cai tién va giri di”. C6 A da nép ban dé
xuat va dwoc khen thudng.

Vé&i thanh tich nay, c6 cdm thay rat vui va ti€p tuc dwa ra nhiéu dé xuat cai tién khac. Tat ca
nhitng dé xuit d6 déu dwoc khen thwdng va c6 A da dat danh hiéu “Nguwoi lao dong méi quan

quan vé Kaizen”. Tir d6 c6 thé thy rang, cd A that sw da thong thao vé Kaizen.
Sw thao vat giap phat trién ca nhian

DPau 1a diém khdi dau cho Kaizen? Trong trweong hop cta cd A, d6 1a nhirng dau dén xult hién

trén ngon tay co.

Néu ctt tiép tuc thwc hién céng viéc theo cadch nhw lic ban dau, chac han c6 sé phai can rang
chiu dung nhirng dau dén va mét moi, va sau mot tuin, coé cé thé sé quen véi cong viéc do.
Nhung néu vy, cau chuyén s& dirng tai day va chang c6 gi d€ ndi vé Kaizen nira. Mot hodc vai
nam sau do, mot ngudi lao dong khac sé vao lam trong cong ty va cling sé trai qua nhirng kinh

nghiém twong tw. Va moi viéc sé c thé 1ap di lap lai.

Duwdng nhuw ching ta nghi rang, van dé da duoc giai quyét khi ching ta da ap dung cac giai phap
nao do. Nhung trén thuc té, chiing ta chi khong nhin thdy van dé nira. Va vi van dé vin chua
dwoc gidi quyét triét dé€ nén né lai xuit hién khi mot nguwoi lao dong méi dwgc tuyén vao cong
ty, anh/co ta sé lai vuwdng vao van dé dé. Khi ban lam viéc trong mdt moi tredrng ma vin dé
dwoc “khac phuc” bang sw chiam chi va kién nhan don thuin, ban sé thdy rang van dé dé khong

hé bién mat, béi vi phwong phap lam viéc khong cé gi thay doi.



Co6 A that may man khi dwoc lam viéc trong mdt mdi trudng ma phwong phap lam viéc dwoc

thay déi nho tai thao vat. Vi thé, moi vin dé dwoc gidi quyét tin goc va mang lai tién bo that sw
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| ~ ( Dé xuat cho mét dung cu théo phich cam )] ]
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Sau khi kiém tra mét bd dau video, phai dung tay dé thao méi phich cam

Trudc cai tién . N
~ 1. Vi phai dung lyc dé thao phich cam, c6
Van dé tay va ngdn tay sé bi dau khi ban phai
e néy sinh 1am cdng viéc dé ca ngay

2. Dé la ly do tai sao cong viéc thao phich
N cam mét rat nhiéu thei gian
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cua toi rat

moi va dau
ngon tay rat

Séng ché mét dung cy 6 hinh dang giong
dung cuy cdi than dé thao céac phich cam

[Phuong phap Kaizen 1

Ban dung cu lam

béng thép
i
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trong céng viéc. D6 1a tién bo thit sw nho cai tién, mic du cai tién dé chi rat nho bé.

Khi dat dung cu vao i tri, c4c phich cidm
dugc thao mot cach dé dang

Nhung loi ich 16n nhét that sw ndm trong sw phat trién ¢ mdi con ngudi. Diéu gi sé xay ra néu
c6 A budc phai “kién nhan”? Rd rang l1a cong ty sé c6 thém mot ngwoi lao dong kién tri - nhung
chic chdn d6 chi 1 lgi ich duy nhat ma coéng ty c6 dwoc. Nguoi lao dong d6 sé khong co co hoi
trai nghiém dé c6 nhitng tién bo trong nghé nghiép. Rat may 13, c6 A da dwoc khuyén khich st

dung tai thao vat cia minh.



Mot khi nguwoi ta @3 kham pha ra hiéu qua ctia sw khéo 1éo va thao vat, khong gi ¢6 thé ngin can
ho. Ho sé tiép tuc tién bd cung véi nhirng vAn dé khé khian hon va chia dong cai tién cong viéc
cta ban than. Trong suét qua trinh d6, ho sé tich cwc dé c6 dwoc cac ky nang, ky thuét va kién
thirc mai.

Mot chinh sach nham thic day tinh khéo léo

Liéu theo ban ndng, con ngudi cé thién vé mot cach tiép cin nay hon cach tiép cin kia? Ciu tra
loi tuy thudc vao moi treong lam viéc va phu thudc vao cach ma ngwoi quan ly tiép nhin van
de.

Né&u chinh sach clia cdng ty chi trong vao dic tinh cham chi, ngwoi lao dong sé khong c6 gang
van dung tai khéo 1éo cia minh va sé chi con ton tai tinh kién nhan va bén bi. & nhitng noi chi
ton tai hai dirc tinh nay, d6 chi la manh dit hoang, khéng ciy c6i nao c6 thé phat trién dwoc.

Tat nhién, c6 nhirng vin dé ma chi thong qua chdm chi m&i c6 thé gidi quyét dwoc. Vi du, néu
mot cong viéc bat budc phai giai quyét trong ngay mai, mot nguwoi sé phai lam viéc thém gitr dé

hoan thanh.

C6 nhitng cong viéc ban dd hoan thanh nho lam thém gio. Vay diéu gi sé xay ra cho nhirng lan
sau? Ban sé lai phai thirc cd dém lam viéc néu dwoc yéu ciu? Sé khong c6 gi thay d6i néu c

AN

theo cach giai quyét cong viéc nhw thé nay. Va “trinh d6” thwc hién cong viéc sé chi dirng & do.

S6 0 van madi chi la s6 0. Tuy nhién, khi ban da quyét dinh str dung tai khéo 1éo ctia minh, thi cai
tién du nho thé nao di ching nita cling sé luoén phdi hop véi tai khéo 1éo cia ban. Va hiéu qua

tong hop cla nhirng cai tién nay sé rat dang ké.

Chung ta sé xem xét mot sé nghién ctru treong hop dé biét dwgc diéu gi sé xay ra néu moi van
deé tai noi lam viéc dwoc gidi quyét bang sw khéo 1éo va thio vat chir khong phai nhe cham chi
can man.

NGHIEN C(YU TRUONG HOP 1: KHEO LEO LA TRANH PUQ'C LOI

Khau cudi cung trong diy chuyén san xuit cong-to-mét 1a gdn mat hién thi s6. D6 1a mot thao
tac don gian, chi can s dung vai chiéc dinh vit, nhwng chiéc tu6c-no-vit thwong lam tray xwéc
mat hién thi nay. Moi tai xé khi l1ai xe déu phai cht y dén cong-to- mét. Néu mat hién thi bi tray

xwéc, ngwdi mua xe 0td sé cho rang né da bi héng. Va qua thwc, mot vét xwdc trén mot bo phan



co ban nhw chiéc cong-to- mét cé thé khién cho ngwdi mua xe dit cAu hoi vé chit lwgng cua

toan bo chiéc xe.

Vi Iy do nay, nhitng cong nhan lam viéc trong diy chuyén san xuit cong-to-mét phdi rit cin
than trong thao tac dic biét ndi trén. Thuc té, nhirng lo lang khong ditt trong cong viéc khién ho
mét madi dau nhirc vai va hiéu qua cong viéc bi giam sut.

C6 mot gidi phap cai tién gitp cho ngwoi cong nhan bt lo 1ang trong cong viéc, ké ca khi ho ¢6
nhd bi trwot tay, chiéc tudc-no-vit cling khong thé lam xwédc mat hién thi. D6 1a mot miéng bao
vé bang nhwa dugc day 1én trén mat hién thi. Vi vi tri ctia nhiing chiéc dinh vit da dwoc xac dinh
san nén chiéc tudc-no-vit sé chi tiép xic véi mat hién thi & dung nhitng vi tri can thiét. Twong
rng v&i nhirng vi tri d6, nguwdi ta da khoan nhirng 16 hé nho trén miéng diy bang nhua. Vi vay
ma nguwoi cong nhan cé thé st dung tudc-no-vit dé€ lam viéc ma khéng cin phai dic biét lwu y.

Nhuw viy, khong con nguy co lam xwéc mét hién thi nira.

Pay c6 vé nhw 1a giai phdp cubi cung. N6 dwoc coi la tiéu chuin van hanh va nguwoi chiu trach
nhiém vé hé thong Kaizen sé cam thay rat hai long. Mac du diy dwoc xem la mét y twéng tuyét

voi, thé nhwng né lai khong dwoc thuwe hién nhw mong doi.

Va két qua 13, cdng viéc 1ap va thdo miéng day bang nhwa tré nén qua phic tap. Nhitng cong

nhan day kinh nghiém cdm thaiy ho thit sw khong can phai st dung dén no.

Nguwoi nghi ra y twdng nay cdm thiy that vong, nhung ro rang la khong ich gi khi n6i ndng hoac
thuyét phuc nhitng cong nhan khéc sir dung tiéu chuin van hanh nay. C6 van cé y twéng lam
giam bt lo 1ang va cang thang cho cong viéc nay, va c6 phai thwc hién mot buwdc khac. Co6 phai
nghi ra mot cach nao d6 khién cho tiéu chuin van hanh nay dé tuan tha hon, chit khong cd ging

nai ép ho phai tuan theo.

Mot khi nhan thitc cia mot con ngwdi thay déi, y twéng sé dé dang nay sinh. Giai phap méi sé 1a
lam cho miéng diy tw dong ha xuéng khi nguwdi van hanh cAm tubc-no-vit 1én van vao va tw
dong nang 1én khi ngwoi van hanh budng tudc-no-vit ra. Gior day, ngwoi cong nhan sé khéng con
phai tip trung cao do dé tudn thu quy tic lap miéng day vao va thao miéng day ra nira. Khi ho

bat dau thao tac, miéng diy da & ding vi tri clia no.

NGHIEN C’U TRUONG HOP 2: KHEO LEO NGHIA LA KHONG CAN PHAI KIEN NHAN CHIU
PUNG



Trong day chuyén lap rap may tinh, ngudi cong nhan phai 13p mot s6 linh kién dién tir 1én ban
mach chinh. Mot trong s6 nhirng linh kién d6 1a bd chuyén mach DIP, c6 tdm chan cim, phai
dugc dit bén trai hodc bén phai. Moi model c6 théng s ky thuat khac nhau dé dit cac chan
cam. Tai mot nha may, cong nhan lap rap phai dém cac chin cam dé quyét dinh xem sé dit chan
cdm nao. Chi cAn mot chan bi dit sai vi tri, chi€éc may tinh sé khong hoat dong t6t, va day 1a mot

van dé rat 1én.

Ban thén thao tac nay rat don gian. Tat cd nhirng gi mot cdng nhan can phai lam la dung mét
chiéc kep dip dé 4n dau chan cidm vao cai 16 nhé. Tuy nhién, vi cac bo phan c6 kich thuéc rat
nho, thao tac nay gy cho céng nhan cang thang va dau nhirc mat. Ngay ca khi tap trung cao do
va kién nhan, nguoi ta van khong thé khong mac sai sot, va sé tén rat nhiéu thoi gian dé kiém

tra. Do do, hiéu qua cong viéc sé rat thap.

Maic du cach thirc s3p x&p cac chan cdm sé thay déi theo thong s6 ki thuat clia moi may tinh,
nhung khéng cé nghia 1a mdi chan cdm sé c6 mot thong s6 kj thuat khac nhau. Cing mot cach
thirc c6 thé dwoc 4p dung cho nhiéu loai may tinh. Tuy vy, mdi chan cdm ctia mdi bd chuyén

mach DIP dugc dit doc 1ap bang mot chiéc kep dip.

C6 B cam thiy rang cong viéc ¢ 1am dwdng nhw tén rat nhiéu thoi gian. C6 phan van tu hoi,
“liéu c6 that sw can thiét phai lip tirng chan mot hay khong, liéu minh c6 thé st dung phwong

phap nao d6 dé 1ap ca tdm chan cung mot lac?”

Tai sao minh lai khong st dung mot cong cu dé gin ca tdm chan? T do, y twdng vé mot dung cu
trong gidng mot chiéc lwgc bat ddu hinh thanh trong dau cd. Chinh x4c hon, né trong giéng mot
chiéc lwoc khong c6 ring, & vi tri cia nhirng chiéc rang lwoc sé 1a nhirng chin cim; & nhitng noi
khong c6 rang, vi tri sé khong thay doi. “Pung roi, cdng viéc nay sé dwoc thuwe hién véi mot chiéc
lwoc khong rang! Viéc bé tri rang sé duoc diéu chinh theo thong sé ky thuat ctia mbi loai may

tinh, va cong viéc sé nhe nhang hon rit nhiéu.”

Ngay lap tirc, v&i con dao cat chuyén dung, cd bat tay vao lam chiéc lwgc nhé bing mot miéng

nhwa acrylic. Khi thir 4p dung cho mot chiéc may tinh, c6 thiy n6 that sy hiéu qua.



Tam nhua bao vé dé Iap mat hién thi

Khi dung tudc-no-vit gédn bang hién
thi, nhiing ngudi cong nhan déi khi s
y lam xudc méat bang hién thi

Hay thao tac
¢én than nhé!

O! khong, ti lai 1am
xudce réil

Bang hién thj cé Nhimg 16 thing
mét I6p v6 bao vé dé dat dinh 6c
bang nhua va lop
vO nay ¢6 nhimng
16 héng chi &
nhing nai dinh 6¢
sé dugc gan.

Vé nhya

Mot khi viéc sap xép vi tri ban dau da chinh xac (tit ca cic chidn cdm & mot phia), sé khong xay
ra nham lan nira. Két qua 12 mot thao tac, mot- dong-tdc hoan hdo. Hon nita, khong can phai
kiém tra lai. Ban than dung cu d6 da c6 tac dung kiém tra, do d6, thao tac gin cac chan cim cling

dodng thoi gitp kiém tra vi tri ciia nhitng chan cdm do.

Dbiém xuit phat trong phwong phap Kaizen cia cd B 1a viéc nhén biét dwoc muc dich cta thao

tac 13p chan cam chinh 1a tao ra mdt khuén mau giéng nhau.
NGHIEN C(*U TRUONG HOP 3: KHEO LEO LA KHONG PHAI LAM VIEC QUA CHAM CHI
Moi cong viéc clia con ngudi c6 thé dwgc chia lam ba loai chinh:

e Lao dong doi héi chi yéu l1a nhitng nd lwc co bip



e Lao dong doi hoi st dung cac giac quan
 Lao dong doi héi sir dung cac xét doan cua tri 6c

Thoi dai co khi bat dau bang viéc ché tao ra nhitng chi€éc may nham gidm cac céng viéc chan tay
nang nhoc va tang cuwdng sttc manh co bap clia con ngwdi. P6 1a nhitng cong cu nhw bda va don
bay. Ning lwgng dé van hanh nhirng chiéc may nay cé dwoc tir sirc dong vat, strc gi6é va sirc
nwdce. Ngay nay, véi nhiéu loai dong co, con ngwoi c6 ngudn nang lwong khéng 16 c6 thé tuy y st

dung dé tién hanh cac cong viéc doi hoi nhiéu strc lao dong chin tay.



Trudc cai tién

Ngudi ta st dung mét chiéc nhip dé
gén ting chan cam

22N

1. Rat dé méac 16i

2. Ngudi cong nhan sé rat

b moi mét vdi cong viéc nay
3. Nang suét cng viéc thap

ac chan cam cua bd

Sau cai tién




Sau cai tién
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Ngudi cdng nhan ché tao mét

dung cu lam tir miéng nhya
acrylic, ¢6 hinh dang giéng mét
chiéc Iugc khong ring; dung cu
nay sé dugc sir dung dé gan
chan cam.

1. Gig ddy, cong viéc gan chan cam dugc thyc hién chi vdi mot thao tac duy nhat
2. Sé khdng ¢on nguy cd nham Ian, ngudi cdng nhan sé khéng con mét moi véi cdng viéc va lam viéc hiéu qua hon.
3. Khau kiém tra duge thyc hién ngay trong thao tac.




Nao vét mat sat

3 Trudc cai tién
bang bom

phi co hoc

Dé thu gom mat sét tif thiing chita dung dich nghién,
ngudi cdng nhan phai diing tay nao vét. (Bdi vi thiét bj tir
tinh dé loai bo mat sét khéng hiéu qua.)

Cong viéc nay khién toi that
buc minh! Tai sao toi lai phai
lam cdng viéc nay nhi?!
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Thiét bi khir mat sét tir tinh
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Nao vét mat sét tr day
thung chita — ,




Cai tién

Ngudi ta sang ché ra mét chiéc bom phi ca hoc
sU dung ap luc nudc

1. Khéng phai vat va dung tay nao vét bé
chlta dung dich

2. Vi day la mot thao tac phi co hoc nén don
gian va it ton kém

Viéc khit mat sét trd
nén hiéu qua hon rat
nhiéu vi mat sat dugc
hoa clng trong nudc
dugc bom

Khi nudic 4p suat cao dugc bom vao mét chiéc éng,
mat sat co thé dugc bom cung vdi nudc tir day bé

cong doan nghién. Thiét bi tir tinh dung d€ tdch mat sit ra khdi nwéc khong hoan toan phat huy
hiéu qua, vi thé cong nhan phai dung tay vét mat sat lang xu6ng day binh chita. Thao tac nay
thit kém hiéu qua. Mot gidi phap dwoc dwa ra l1a sit dung mot thiét bi co khi dé thwe hién cong
viéc nay, c6 18 do6 1a mot chiéc bom chay bang dong co dién. Tuy nhién, gidi phap don gin nay

thiéu sw khéo léo.

Pién khéng phai 1a ngudn nang lwong duy nhat dé thwe hién cong viéc. Y twéng hay nhat trong
treong hop nay 1a mot chiéc bom don gian dung 4p luc nwéc d€ 14y mat sat ra. Khi nwéce tie
dwong 6ng cao ap chinh dwgc bom qua mét chiéc voi hep di vao dwong 6ng, chit 16ng nghién
xung quanh voi phun ciing bi htt. Bing cach nay, mat st tip trung dudi diy binh chira sé duoc
bom lén theo cung véi nwéce. Khi lwong nwédece it bao hoa nay chay ngwoc vé thong céng doan
nghién. Thiét bi tir tinh dung dé tdch mat sit ra khdi nwéc khong hoan toan phat huy hiéu qua,
vi th€ cong nhan phai dung tay vét mat st ling xudng day binh chita. Thao tac nay that kém

hiéu qua. M6t giai phap dwoc dwa ra la st dung mét thiét bi co khi dé thwc hién cong viéc nay,



c6 1& d6 1a mot chiéc bom chay bang dong co dién. Tuy nhién, gidi phap don gian nay thiéu sw
khéo l1éo.

Pién khong phai 1a ngudn ning lwong duy nhat dé thuwc hién cong viéc. Y twéng hay nhat trong
treong hop nay 1a mot chiéc bom don gian dung 4p lwc nwéc d€ 14y mat sat ra. Khi nwéce tie
dwong 6ng cao ap chinh dwoc bom qua mét chiéc voi hep di vao dwong 6ng, chit 16ng nghién
xung quanh voi phun ciing bi htt. Bang cach nay, mat sat tAp trung dudi ddy binh chira sé dugc
bom 1én theo cling v&i nwéce. Khi lwgng nwdce it bao hoa nay chay ngwoc vé théng qua thiét bi
14y mat sat tlr tinh, mat sat c¢6 thé dwgc thu gom ma khong can tén nhiéu cong sttc.

CAU HOI THAO LUAN

Sw théo vat tac dong dén nguwoi lao dong nhw thé nao?

Sw théo vat tac dong dén cong viéc nhw thé nao?



7. Kaizen la theo dudi muc dich

DPiém xuit phat ciia moi cai tién chinh la ciu hoi, “Muc dich ctia cong viéc nay la gi? Tai sao toi

lai lam cdng viéc nay?” Nghi dén nhirng ciu hoi trén la ban dang di dung huwdng day.

Néu muc dich cong viéc khdng ro rang, con ngudi c6 thé qua chu trong dén phuwong tién dé thue
hién coéng viéc d6. Ho da quén rang khong phai chi c6 duy nhit moét con dwdng dén dich cudi
cung. Piéu d6 lam cho viéc 4p dung hé thong Kaizen tré nén rit khé khan, béi vi céng viéc céd
thé “dwoc thwe hién” theo nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, véi suy nghi rang c6 rat nhiéu cach
thwc hién va nhirng cach thwc hién dé cé thé thay d6i, con ngwoi bat dau xem xét liéu c6 cach dé

thwc hién hon va hiéu qua lai cao hon khong.
TAI SAO LAI PHAI QUET DON NHA GA XE LUA?

Réc thai c6 thé khong phai la mot van dé & khu vic nha ga xe Itva ¢ 4p dung hé thong soat vé tw

dong.

Nhung & Nhit Ban, san cia nhiéu nha ga lai thwong bira bon cac miu gidy vun do cdng tac duc

16 vé gay ra. Nhan vién nha ga rat vat va khi phai quét don hang ngay.

Tuy nhién, & Nayoga, ban lai khéng thay hién twong dé. Néu theo doéi hoat dong & nha ga nay,
ban sé& thdy rang nhitng nguoi soat vé ludn mang bén minh mot chiéc hdop nhwa nhé. Nhitng
mau gidy duc 16 nay, thay vi roi thdng xuéng san nha ga va can ngudi don dep, thi nay dwoc cho
roi vao chiéc hop nhwa kia. Loai hinh Kaizen nay dwa trén nguyén tic loai bé nguyén nhan cua
mot van dé bat tién. Hoat ddng nay gom ba buéc duc 16 vé, d€ cho cdc mAu gidy roi tuy tién, va
thu gom cac miu gidy (bang cdng tac quét don) dwoc thay thé bang mot hoat dong c6 qua trinh

ngan hon, chi gdm mot bwéec.

Hay cung xem xét co s& va khai niém ctia hé théng Kaizen. Néu nhw hé thong Kaizen dé cip dén
phwong phap thay ddi cach thirc tién hanh cong viéc khong dwgc ddy manh & noi lam viéc,
ngudi lao ddng & nha ga sé phai tiép tuc ban rén véi cong doan quét nha ga nhw thé d6 1a nhiém
vu dwong nhién cta ho.

Nhung tai sao lai phai quét don nhirng mau gidy vun nhw vay? Phai ching ho dwoc giao nhiém
vu phai lam viéc dd, hay vi ho mudn khach hang cam thay thoai mai bé&i cdnh quan sach dep

trong khu virc nha ga?



Khi viéc quét don nhirng miu gidy 1a mot muc dich, ngudi lao dong sé danh thoi gian 1am cong
viéc d6. Lanh dao c6 thé khen ho 1a mét ngwoi lao dong can cu. Cach tiép cdn nay chinh la xu
hwéng clia mwoi ndm vé trede. Tuy nhién, ngay nay, hiéu qua quan ly dwoc coi trong nén ching

ta khong mu quang khuyén khich nhirng hanh déng nhw vay nira.

Ching ta danh gia cao sw lam viéc cham chi. Nhwng siéng nang ma hiéu sai muc dich cia cong
viéc thi khong mang lai hiéu qua gi, cho du ban c6 lam viéc véi ceong d6 cao dén dau. Ching ta
phai xac dinh dwoc muc dich ctia cong viéc ma ching ta dang tién hanh dé tim cach thirc thuc
hién céng viéc sao cho dat két qua cao hon.

Tt d6, tim ra nhiéu cach khac nhau dé thuwc hién céng viéc qua hé théng Kaizen sé quan trong
hon viéc ching ta thwc hién mot cong viéc nhw da dugc chi dan. D6 1a 1y do tai sao rat nhiéu
cong ty thic ddy chwong trinh dé xuat Kaizen, cé gidi thwdng cho cic dé xuit va khuyén khich
cac hoat dong cai tién.

NHONG Y TWONG DON GIAN CHINH LA DE XUAT KAIZEN TOT NHAT

Y twdng dau tién dé giai quyét van dé cac mau gidy bira bon trén san 1a 13p dit hé thong soat vé

tw dong thay cho viéc phai duc 16 vé nhw hién nay.



Trudc cai tién
Nhitng mau vé nhé rai rac khap nai va phai
dudc quét don

Cai tién
Tai sao chuing ta khong thu gom nhing

manh gidy do duc 16 trudc khi chlng roi
xudng dat




Vaching
touct::wz\;1 ggn Ching C6 phai chung ta
sa g rat siéng nang

thé bé qua
viéc nay.

Chung ta
lai mudn
nisa rdi

Rac d daura
thé nay?

diéu gi dang
xay ra vay?

b6 1a mot y twdng diy tham vong. Nhwng, dé€ thuc hién, cong ty phai dau tw rit nhiéu tién vao
mua sam thiét bi m&i hodc soan thao lai nhitng quy dinh. Hon nita, y twéng con lién quan dén
nhitng van dé cong nghé phirc tap, tot nhit la nén danh cho cac chuyén gia ctia b6 phan ky

thuat.

Moi thit ¢ ton tai nhw ching von c6. Nhirng y twdng hay chinh la nhitng y twéng Kaizen ma
ngudi lao dong co6 thé thwe hién theo trach nhiém ctia ban than, vi du nhw viéc cai tién cac dung
cu quét don 12 cai hot rac hodc cai choi. C6 mot y twdng khac 1a tao ra mot robot tw dong dé€ quét
don nha ga - d6 that sw 1a mot y twdng vo cung sang tao. Dé xuit cai tién dung cu quét don dwoc

rit nhiéu nguoi tan thuwdng va ting ho.



bé xuit dé xirng dang dwgc cong nhan vi nhitng ngwoi dwa ra dé xuat chinh la nhitng ngwoi da
truc tiép thwce hién y twdng nay. Chac chan khi d6 ho sé c6 théi do tich cwc hon nhirng nguoi lao
dong khac - nhitng ngwoi da dwa ra y twéng rit to 16n va sau dé c6 thé khong hai long vi y
twdng cda ho khéng dwoc chip nhan. Tuy nhién, cling khong nén chip nhin, mot cach thiéu phé
binh, mot y twéng & quy mo qua nhé. Chang han, hay gia st muc dich cong viéc clia ngwdi lao
dong chinh la quét sach nha ga. Ho chi bwéc mdt bwée la da dén Kaizen. Nhwng néu chi dirng lai

& d6 thi c6 nghia la ho sé khéng bao gio tién dén Kaizen thit sy.

Trong trwong hop nay, muc dich cong viéc ciia nhan vién nha ga khong phai la quét don, ma la
gitr cho nha ga sach dep dé mang lai cdm giac thodi mai cho hanh khach di tau. Quét don chi la
mot trong nhitng phwong tién dé thwc hién muc dich trén. Mot bién phap c6 hiéu qua chinh la

bién phap x6a bd hoan toan nhu cau quét don nha ga.
SU’ DUNG KAIZEN LA XEM XET COT LOI CUA VAN BPE

Khi so sanh mot chiéc may quét don tw dong va mot chiéc hop nhé bang nhwa, ching ta hinh
nhuw sé Gng hd y twdng vé thiét bi tw dong. Tham chi ching ta c6 thé cwdi nhao chiéc hop nhwa

nho bé kia. Nhuwng néu 1am thé lai 13 sai, 1a chwa hiéu ro vé hé thong Kaizen.

Mot dé xuit Kaizen thwc thu thwong rat don gidn. Ching ta cang tim ra nhiéu chi tiét cia van dé
trong cong viéc, thi y twdng Kaizen sé tré nén cang don gian va hiéu qua hon. Mot y twéng phirc
tap thwong chi 1a sy theo dudi hoi hot mot muc dich sai lJam. Cho du robot quét don c6 tuyét vori

dén dau thi no cling chi 1a mot thiét bi d€ dat dwoc muc dich bang cach x6a bd nhu ciu quét don.



Do la cai gi?
Ban chi cAn gan mét hdp
nhé bang nhua dé thu gom
nhing mau giay duc 16

PE XUAT KAIZEN TOT NHAT THUONG TIM CON PUO'NG NGAN NHAT PE PI PEN PicH
Bay gi®, hdy cing nhau tém tit nhitng hiéu biét ca ching ta vé hé théng Kaizen.
1. C6 rat nhiéu phwong phap dé dat dwoc muc dich.

2. Nhitng phwong phdp ma ching ta da quen st dung khong con phu hop véi tinh hinh hién

nay.
3. Kaizen 13 qua trinh tim kiém cac phwong phap tot hon va phu hop véi yéu ciu cla hién trang.
4. Kaizen t6i wu nhat 1a tim ra cdch don gian nhit dé dat dwoc muc dich cta céng viéc, don gian
ho6a cac phwong phap va phwong tién ma ching ta dang st dung.

5. Kaizen kém hiéu qua la con dwong vong d€ dat dwgc muc dich that sy clia cong viéc. N6 lam

cho cac phwong phap tré nén phirc tap hon.



6. Mot y twdng mang lai hiéu qua cao nhwng lai cadn dau tw 16n va yéu ciu co ciu lai toan bo hé
thong thi la mdt d6i méi hodc dot pha. Nhirng d6i méi nhw thé nay vwot qua gidi han cua

Kaizen, va ngudi lao dong & trinh d6 trung binh rit kho thwc hién.
CAU HOI THAO LUAN

Trong vi du & nha ga xe lira, tai sao y twéng gdn mot chiéc hop nhwa nhé vao kim bam 16 vé lai
c6 hiéu qua hon y twdng tao ra mot may quét rac tw dong?

(Tra loi: Giai phap st dung chiéc hdp nho gidi quyét dwoc muc dich thit sy trong cong viéc clia
nguoilao dong, do6 1a “gitr cho nha ga luén sach sé dé hanh khach di tau cdm thiy thoai mai”. Vi

viy ma x6a bo dwgc yéu ciu quét don.)



Vuot qua
pham vi
nhiém vu
cong viéc
cua nhan
vién, yéu cau
dau tu 16n,
chi co higu
qua nhu la
mot budc
ot pha.
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Phurc tap
hon va can
nhiéu nhan

cong hon

Muc dich’’ f

Lam cho xau di

.............

Lam cho tot hon
(Kaizen)

Phuong
phap truyén
thong

-+++Pham vi nhiém vu gan
WA ¢:i- N -A
lien vai cong viec
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8. KAIZEN YEU CAU CHUYEN GIAO PHU'O'NG PHAP LAM VIEC

MOT CACH HIEU QUA PE CAI TIEN CONG VIEC GOI QUA

Minh hoa & trang 103 1a hinh anh vé quiy gbi qua & ctra hang bach hoa. Go6i qua la mot cong viéc
rat khé déi véi nhirng ai chwa c6 kinh nghiém. Nhitng khach hang dwgc nhirng nguwoi lao ddng
m&i phuc vu thwong phaéi cho rat 1au, va sau do, géi qua ho nhan dwoc lai khong duoc dep 1am.
Do viy, khong ngac nhién gi khi khach hang phan nan vé vin dé nay.

Trong sudt mua tang qua ban ron nhit, cira hang bach héa thwong phai thué thém sinh vién
hodc nhirng ngwdi lao dong khac lam viéc ban thoi gian dé giup ho. Tuy nhién, khi nhitng nguwoi
nay tiép quan céng viéc goi qua, thi chat lwong cia dich vu nay da giam dang ké. Nguoi quan ly
ctra hang bach héa thudng xuyén dau dau v&i van dé nay. Tuy nhién, tinh trang nay ct tiép dién
va khéng cé chuyén bién nao ca.

Vi tinh trang & cac ctra hang khéc ciing vay, nén ngwoi quan ly duwdng nhw ching quan tAm. Néu
thai do nhw thé nay con tiép tuc, ngwoi lao dong cling sé chang nghi cach giai quyét van dé. Do
vay, chi it liu sau, ctra hang sé mit danh tiéng va mit din khach hang.

“Chung ta nén lam vira long khach hang. Liéu d6 cé phai 1a cach thong minh dé gidi quyét van
dé?” “Co 1é & cac clra hang khac cling vdy, nhwng ctra hang ctia ching ta liéu c6 cach nao hay
hon khong?” Nhirng ai suy nghi theo chiéu hwéng nay sé thiy rang van dé c6 thé dwoc giai
quyét mot cach rat don gian. D6 chinh 1a cach bat dau Kaizen.

Hay tim cach khac dé tién hanh cong viéc

C6 nhiéu cach thirc dé€ thuce hién Kaizen & cac ctra hang bach hoa véi muc dich gidi quyét van dé
néu trén, bao gom:

o TG chirc cac dot tap hudn d€ huéng dan va thwc hanh géi qua

e Tiéu chuin hda cac phwong phap géi qua, sach hwéng dan, v.v...

Khi cdng ty thdo luin v&i nhirng ngwdi lao dong dé thu thip y twdng, ho da dé xuat nhirng bién
phap nhuw sau:

e GOi san mot s6 loai qua tir trude

o Thay thé gidy géi qua bang tui dung qua hip dan



PHam vi véndé

Nhén vién madi thuong goi cham va khéng duge dep
1&m; nén thuding xuyén phai géi lai.

« Chi phi cho gidy boc qua ting 1én
« Khéach hang phan nan vi phai chd lau va khong
hai long

Xin 16i, t6i mdi dén
lam a

Cula quy
khach day a!

Nhing nguai
¢o kinh nghiém goi
qua nhanh va

Khach hang
tdc gian




Khong nghi ngo gi, nhirng giai phap nay biéu thi nhirng dé xuit Kaizen. Ho da dé xuit cach giai

quyét nguyén nhan cta vin dé. Cu thé, vin dé dwoc gidi quyét theo nhirng cach sau:

e Khich hang khéng thich cho doi ldu. Géi qua trwdec thi sé giai quyét dwoc van dé vé thoi gian

cho doi.

e Néu goi khong dep, sdn phdm cudi cuing ctia ban sé khong cé strc cuon hit. Van dé sé dwoc giai

quyét néu ctra hang str dung tdi dwng qua thay cho gidy goi qua.

D6 1a nhirng két luan logic. Nhung liéu chiing ta c6 thé ap dung chung dé dang vao tinh hinh
hién tai hay khong ? D6 lai 1a chuyén khac. Nhitng mén dé6 ma khach hang mua thwong cé kich
c& khac nhau. Va khi nguoi lao dong thir st dung tai dwng qua, nhiéu khach hang da phan nan

rang tdi dwng qua khong thich hop véi mén qua dic biét cia ho va khiang khang doi géi qua.
Nguyén nhan c6t 16i ctia van dé 1a thiéu phwong phap 1am viéc

Ai c6 y twdng hay hon khong? Khi suy nghi dé tim ra dé xut, nén tip trung vao cot 16i cua van
dé. Ching ta hiy cung xem lai nhitrng nguyén ly cua Kaizen va tim ra nguyén nhin that sy cla
van dé.

Néu chiing ta dit cAu hdi “Tai sao lai c6 nguoi goi qua xau nhw vay?”, thi ciu tra 1o cé thé la: “vi
chwa quen” hodc “vi chwa cé kinh nghiém”. Ching ta can gidi quyét nguyén nhin cia van dg,
nén bién phap dwoc dé xuit sé 1a “cho ho lam quen dan véi céng viéc” hodc “truyén kinh
nghiém cho ho”. Nhitng bién phdp nay yéu ciu phai té chirc cac dot hudn luyén dic biét, bai
giang va trinh dién.

Tuy nhién, nguyén nhan thit sw ctia vin dé 1a ngwoi lao ddong chwa quen hodc chwa c6 kinh
nghiém. Nhw vy, cac dot hudn luyén dac biét sé chi c6 tdc dung nhw nhitng bién phap do6i pho
ma thoi. Hon nita, néu t6 chirc huin luyén thi sé rit ton thoi gian, nén van dé nay khong thé

dworc gidi quyét nhanh choéng.

Néu nghiém tic trong thwc hién Kaizen, ban phai tim hiéu siu hon nitra dé tim ra nguyén nhan
that sw cta van dé. Ban phai tw hoi di hdi lai rang tai sao. Tai sao ngwdi lao dong thiéu kinh
nghiém thwong gbi qua rat xau? Tai sao ho co6 thé gbi dep khi da thanh thao véi cong viéc? Sau
khi dat cAu hoi, ban sé hiéu tai sao ngudi lao ddong chwa c6 kinh nghiém thwdng mac 16i va tén

nhiéu thoi gian.



Hay quan sat cach thirc tién hanh cong viéc nay. Viéc géi qua gobm may cong doan chinh? Mot
trong sd nhitng cong doan d6 1a chon c& gidy bang cach nhin qua kich c& gbi qua cia khach
hang. Nguwoi lao dong c6 kinh nghiém chi cin nhin mot 14n va ngay 14p tirc quyét dinh dwoc c&
gidy phai dung. Con nhirng ngwdi chwa c6 kinh nghiém thi lai lam réi tung moi viéc 1én ngay tir
cong doan dau tién nay. Khi thi ho chon c& gidy qua 16n, khi thi lai qua nhé. Va san pham cuoi
cung thudong khong nhw mong muon. Néu cd phwong phap dé xac dinh dling c& gidy can dung
ma ngay ca nguwoi lao déng chwa c6 kinh nghiém ciing c6 thé st dung, thi vin dé 16m nay c6 thé

dworc giadi quyét.

Mot cong doan khac la phai xac dinh xem nén dat vi tri hdp qua nhw thé nao trén gidy goi.
Chung ta sé thay, nhitng ngwoi lao déng c6 kinh nghiém chi cin liéc qua ciing c6 thé xac dinh
dwoec vi tri tot nhat, con nhitng ngwoi chwa cé kinh nghiém thi lic dat hop qua & gitra to gidy,
lac lai dat sat mép gidy lam cho san phadm cudi cing rit xau hoac thiéu gidy dé boc phan goc

hop.

Néu c6 mdt phwong phap gitip wéc doan dwoc cic buwdce cla thao tac nay thi van dé nay cling cd

thé dwoc giai quyét.

Khi hiéu dwgc méi quan hé gitra cach 1am mot cong viéc cu thé nao dé va vin dé nam & dau,
ching ta c6 thé tim duwoc bién phap gidi quyét vadn dé. Chang han nhw chiing ta cé thé tao ra cac
hop qua mau véi c& gidy twong dwong hoic tao ra cac dwdng danh diu va nép gip trén gidy.
Sau khi thir nghiém mét s6 dé xuit twong tw, mot y twdng tuyét hdo da ra doi: d6 1a tao ra cac
tdm bia mau dé xac dinh vi tri hop qua trén gidy.

Mot giai phap lam cho moi ngwoi déu tré thanh chuyén gia

Ngudi ta tao ra mot bd gdm sau tdm bia miu twong ng véi sau kich c¢& hop qua tiéu chuin.
Ngudi lao dong sé chon kich c& dung bang cach so canh clia mt trong s& cAc mau véi canh dai
nhat cia hdp qua. Sau do, ngudi lao ddng sé doc sb c& gidy ghi trén tAm bia mAu. Nhu vy, ho sé

lubén chon dwoc chinh xac c& gidy goéi qua.
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St dung phwong phap nay thi du 1a nguwoi lao dong méi cling c6 thé xac dinh ding c& gidly ma
khong ton thoi gian. Tat ca nhirng gi ngwoi lao ddng phai lam la so kich ¢& cia hop qua véi cac

tAm bia mau.

Tiép theo, géc phai clia tAm bia mau phai duwgc dit vira vin véi mot goc clia gidy goi qua va hop
qua dwoc dat doc theo dwong chéo ctia tAm bia miu. Khi nhic tdm bia miu ra, ta di xac dinh
dwoc vi tri chinh xac ctia hop qua. st dung phwong phap nay, bat ky ai cling c6 thé hoan thanh
t6t cong viéc goéi qua, khdng con phai “lam quen” v&i thao tac hodc ling ting khong biét nén dat

hop & vi tri ndo. Va kha nang mic 16i sé khong con nira.

Lic nay, viéc td chirc cac khda huin luyén dic biét da khéng con can thiét nira. Véi sdu tAm bia
mau, cach géi qua da dwoc chuyén giao tir nhitng nguoi lao dong c6 kinh nghiém dén nhirng
nguwoi lao ddng chwa cé kinh nghiém. Hién nay, khéng con ngwdi lao ddng nao cin thoi gian dé
“lam quen” v&i cong viéc nita.

Mat khac, néu nhu bat ctt khi nao can géi qua, ngudi lao dong cling phai tim bo bia mau thi ciing
khong thuén tién 1am, vi thé, ctra hang van cin t6 chirc cac khéa hudn luyén vé goi qua. Nhung
v(&i b bia miu nay, thoi gian huin luyén sé chi bang mot phan tw thoi gian yéu ciu nhw tredce
cac ctra hang kia. Luc nay, da c6 sw khac biét nho nhé gitra nhitng nguwoi lao dong khéo tay va

nhirng ngwdi lao dong khong khéo tay 1am.

Trai ngwoc véi phwong phap huin luyén truyén théng 1a nhin va bt chwéc ngwoi lao déng co
kinh nghiém va giang vién, bd bia mau gitp cho viéc hoc cac thao tac géi qua dé hon nhiéu.
Cong ty da sir dung bo bia mau lam bing nhua cho bén hon dé trang bi cho ngudi lao dong tai

tatca
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‘ SU dung kich ¢d ghi trén tdm bia
mau dé chon dugc cd gidy ding

‘ Pat goc phai clia tam bia mau
ngugc vai géc phia dudi bén
phai clia gidy boc.

&> Sap xép cac goc ) Xép chiéu dai cia hdp tring voi
dudng chéo clia tam bia mau.

m o Khi da xac dinh dugc vi tri cla
hop, ta sé nhac tam bia mau ra.

 Ngudi lao dong khéng méc 16i khi xac
dinh c& gidy goéi qua nita, do vay, ngudi
lao déng nao ciing c6 thé goéi qua nhanh
va dep.

e Rt ngan thdi gian chd doi cla
khach hang.

& Goi qua, dam bao hép qua dvi
tri dang. Luc nay hdp qua sé
dugc boc dep dé

GIAI QUYET MOT VAN BE CO NHIEU NGUYEN NHAN

Néu nhw nguyén nhan duy nhat khién nguoi lao dong lung ting trong viéc géi qua 1a do ho chwa
dwoc thwe hanh cong viéc nay nhiéu, thi bién phap giai quyét thich hop la tao co hoi dé ho lam

quen véi cong viéc do. Va ldc nay cin phai c6 cac dot huin luyén dic biét.

Tuy nhién, dwa trén qua trinh phan tich hoat dong, ching ta thdy rang viéc goi qua gdbm hai
céng doan chinh xac dinh dwoc c& gidy goi va xac dinh dwoc vi tri dat hop qua trén gidy goi.
Hiéu dwoc nhitng cong doan nay, ban sé c6 ddu moi dé€ phat trién dé xuit Kaizen, giip nguoi lao

ddéng ndm dwoc cach 1am viéc nhanh nhit.

Can nhiéu bién phap dé€ gidi quyét mot vin dé cé nhiéu nguyén nhan Khi phén tich vin dg, ta
thdy rang mot van dé thwong khong chi c6 mot nguyén nhan co ban. Nhitng nguoi cho rang moi
van dé chi c6 mot nguyén nhin duy nhat thwong chi tip trung vao nguyén nhin d6 ma thoi, do
dé, ho chi dé xuat mét bién phap giai quyét van dé.

Do6i khi c6 nhirng van dé ciing chi cAn duy nhat mot giai phap l1a da. Tuy vay, néu nhw chi c6 mot
giadi phap dwoc dé xuit trong khi ching ta that sy dang can nhiéu giadi phap, thi chic chin dé
xudt do sé bi tri hodn. Sau dd, ngwoi dé xuit sé phan nan rang tai sao cong ty lai b qua y kién

cua ho.



Nhung, v&i nhitng ngwdi suy nghi rang mot van dé c6 kha niang c6 nhiéu nguyén nhan thi it khi
gap phai sai lam nhw vy, boi vi ho c6 thé dé xuat rat nhiéu bién phap.

Khéng nén chan nan khi y twdng dic biét cia ching ta khong dwoc chip nhin dé gidi quyét mot
thuwc trang nao d6. Ching ta cé thé chuan bi mét s6 dé xuit khac nhau va dwa ra mot y twdng
khéc nita. Néu c6 nhiéu dé xuit dé lwa chon, dé xuit dwoc chon phai 1a dé xuit c6 hiéu qua, dé
thwc hién, chi phi thip va can it nhan cong nhit. P6 ciing chinh 1a muc dich ctia hoat dong dé
xudt Kaizen.

Nhitng nguwoi linh hoi dwoc Kaizen khong nhat thiét phai 1a nhirng ngudi c6 ki nang dic biét
hodc la nhitrng nhan tai. Nhitng y twéng dwoc thwe hién cling khong phai 1a nhitng khai niém gi
qué cao siéu. Thong thwong, ngwdi ta sé chon nhirng giai phap don gian ma cap lanh dao, du cé

béo tht dén miy, cling dé dang hiéu dworc.

Ching ta cin lam gi dé c6 dwoc su linh hoat trong viéc dé xuat nhiéu y twdng. Kha ning thich

Y tudng
linh hoat

M6t nguyén nhan

Bat dau vai
nhung bién
nang thuc

Tinh trang bé tac
trng con phu thudc vao kha ndng nhin nhin sy viéc dwéi nhiéu géc dé khac nhau.

KAIZEN HIEU QUA GIAI QUYET NHIEU NGUYEN NHAN CUA NHIEU VAN BE

Moi hoan canh, cho du cé phirc tap dén dau, cling c6 thé dwoc chia thanh nhiéu phan riéng lé.
Khi phén tich phan chinh cia vin dé, ban sé nhin dién dwoc ban chit ctia van dé, va do do, sé
tim dwoc bién phap va phwong phap dé gidi quyét van dé. Néu bo qua bwéc nay, ban sé khong
thé hiéu dwoc c6t 16i van de.

R4t dé két lun sai [Am khi ching ta khong hiéu toan bd cdt 16i van dé.



chung ta qua ban, qua voi hodc thiéu kinh nghiém. Nhw viy, nhitng giai phap dwa ra ciing chi la
nhirng gidi phap tinh thé ma thoi.

Nguoi lao dong thwong dwoc phan hoi rang dé xuit ctia ho khong phai 1a “mdt gidi phap co
ban”. DI nhién, mét gidi phap co ban ciing méi chi la y twdng. Tuy nhién, trong hoat dong
Kaizen, ngwoi quan ly cling khéng can thiét phai yéu ciu ngudi lao dong dwa ra nhirng giai phap
co ban ngay 14p tirc. Néu nhw mot dé xuit loai bo dwoc mét vai nguyén nhan va han ché thi d6

van dwoc coi 1a mot dé xuit hay.

Tém lai, gidi quyét duoc tirng phan cia van dé ciing 1a da dat dwgc mot sy tién bd nao doé. Tuy
nhién, khi ti€p tuc dao sau tim hiéu vin dé, ngudi lao dong c6 thé nhin ra nhirng nguyén nhan

quan trong hon va sé dat dwoc hiéu qua cao hon nira.
CAU HOI THAO LUAN

Trong vi du vé dich vu goi qua, tai sao y twéng st dung bd bia mau lai hiéu qua hon viéc t6 chirc

cac dot huin luyén dac biét?

Tai sao viéc tim ra nhiéu bién phap gidi quyét mot van dé lai rat quan trong?



9. Kaizen cho biét khi nao thi nén loai bd, giAm bé't hoac thay doi hoat
dong
Tac gia Masayasu Tanaka, trong cuon VE (dwoc xuit ban & Nhit) da ké mot cAu chuyén nhw

sau. Cau chuyén miéu ta vé xwdng banh bao hip, tiéng Nhit goi 1a manju. Tit ca cong doan lam

banh bao déu dwoc tw ddong ho4, trir cong doan lam cai ndm xodn trén d4u banh bao.

Num xoan nay thwong dwoc 1am bang tay nén ning suit thip. Mot hom, giam ddc cong ty t8
chirc mdt cudc hop véi cac ky sw trong xwdng va yéu cau ho tw dong hba toan bd quy trinh san
xuit. Véi nhitng Ky sw, viéc thiét k& va ché tao mot thiét bi tao niim xoan trén dau banh bao 1a
mot nhiém vu khong may hirng thd. Tuy nhién, sau nhiéu dém khong ngli, miét mai nghién ctru
va thtr nghiém, cac ky sw da ché tao thanh cong mot chiéc may tw dong tao nlim xoin trén dau
ctiia banh bao.

Trong xwéng banh, moi ngwdi déu han hoan. “Cudi cung, ching ta cling tw dong héa dworc tit ca
cac buéc trong quy trinh san xuat”. Khi moi ngwdoi dang vui mirng vi mat thiét bi tinh vi ra doi,
mot s6 ngudi lai ty hoi rang, “Nhirng nim xoan nay dé lam gi?”

Cau héi nay bdong chéc 1am tiéu tan moi nd lwc ché tao ra thiét bi tao niim xodn cta cac ki su.
Tai sao lai phai c6 nium xoan?

Nhitng k¥ sw da phai vat vd méi ché tao dwoc chiéc may tw dong tao niim xo0in, ngudi no ngoai
nhin ngudi kia, c6 gdng tim ra ciu tra 1oi. “D6 1a mot cAu hdi hay Num xodn dung dé lam gi?”
Khéng ai biét dwoc 1y do cAn c6 nim xoan & trén banh bao.

Sau khi khao sat kj cang, ngudi ta phat hién ra rang nim xodn dwoc thém vao dé phan biét gitra
banh bao nhan thit va banh bao nhan ngot.

Tuy nhién, viéc st dung nim xodn khong phai 1a cich duy nhit dé thwc hién diéu do6. Ching ta
cling c6 thé str dung cac bién phap khac nhu:

e Tao hinh rap néi hoic vét cat

e Thém mau sic

e Dan nhan

o Str dung gidy géi hodc bao bi ¢c6 mau sac khac nhau.



NGm xoan dung dé
lam gi?

Ching ta cé thé dung mét thit gi
khac thay cho niim xo0an?

NUm xoan co that su can thiét?
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Vé&i nhitng phwong phap nay, tw dong héa toan bd qua trinh san xut ciing sé rat don gian. Do

vay, sé khong mat qua nhiéu céng strc va tién cta dé tw dong hoa qua trinh lam nim xoan.

Trwéc kia, khi banh bao nhan thit dwoc lam bang tay, viéc tao niim xodn trén méi chiéc banh
bao 1a mot cach hiéu qua dé phan biét ching véi banh bao nhan ngot. Ngwdi the 1am banh chi

can mot thao tac don gian 1a c6 thé tao ra niim xoan.

Tuy nhién, khong phai vi n6 da tirng hiéu qua ma hién tai ching ta c ti€p tuc phai dung né. Khi
may moéc bat ddu ddm nhan nhirng cong viéc da tirng dwoc thwc hién bang tay, cach thirc 1am
viéc ciia chung ta cling can phai thay d6i. Trong tredmg hop nay, tao nim xodn dé phan biét cac

loai banh bao lai tré thanh cach khéng hiéu qua nhat.
Chu trong vao muc dich

Thay vi héi xem lam thé nao dé tw dong hoa qua trinh 1dm ndm xo&n, dau tién, ngwdi kj sw nén
tw dit ra cAu héi “Muc dich cta viéc tao ra niim xoan 1a gi”. Khi biét dat cau hdi, sé han ché duoc

nhitng viéc lam khéng cén thiét.



Khi chu trong vao muc dich cu6i cing cia hoat ddng, ching ta ¢ thé tim ra mot s cach thic dé
dat dwoc muc dich d6. Do vy, ta sé chon dwoc cach gidi quyét don gidn va hiéu qua nhat.
Ngwoec lai, néu khéng dat cau hoi “cach tot nhit dé lam viéc nay la gi?” thi ching ta sé lam ra
mot cai gi d6 that vd dung. Néu thiéu cai nhin bao quat, ching ta sé& bi mac vao nhitng khai niém
phién dién.

Loai bo c6 thé 1a cai tién tot nhat

Khi x4c dinh dwoc muc dich cua hoat dong, bwéc tiép theo sé la tim ra cich cai tién. Vi vy,
khuynh hwéng tw nhién la tim ra cic hoat déng khac c6 thé cai thién dwgc hoat dong ban dau.
Tuy nhién, cach ti€p cdn nay da bo qua mot nguyén ly co ban cia hé théng Kaizen, d6 1a nguyén

ly logi bé.

Trwdc khi xem xét cac lwa chon khéc, hiy cAn nhic xem liéu c6 thé loai bo hoan toan hoat dong
d6 dwoc khong. Khi loai b6 mot hoat déng thi khéng can phai qua khéo l1éo. Thong thwong, dé
chinh la cai tién hiéu qua nhat, c6 chi phi thip nhat.

Khi ching ta bat dau nghi vé loai bd mot hoat dong, cAu héi dwgc dit ra 1a “moi viéc c6 6n thoa
khong?” Cau hoi nay sé dian ban dé€n mot cau hoi khac nira “Muc dich cua cong viéc tdi dang lam
la gi?”

Néu nhw ban tw hoi diéu gi sé xay ra khi mot hoat dong nao d6 dwoc loai bo, chiing ta thwong
th4y rang chang c6 gi xay ra ca. Gidng nhu viéc tao niim xodn & banh bao di tirng 1a mot cong
doan rat quan trong, nhwng hién tai thi n6 cting khong can thiét ntra. Trong nhirng trweong hop

nhuw vay, loai bo chinh 1a cach cai tién tot nhat.

Khong may, do6i khi ching ta lai khéng dé y dén diéu dé. Luc nao ciing vy, ching ta ludn séng
rat don gian vi ching ta thwdng lam nhw vay, va dwgc huwéng dan 1am nhw vay. Loai bé 1a mot
khai niém co ban dwoc coi nhw 1a sw nhén thirc vé tinh trang thwc té cta van dé. Khi dit cau hoi
“Liéu chung ta c6 thé loai bo hay khéng?” thi trén thuc té, chiing ta dang phan vin xem cach lam
viéc cda ching ta cé dang hay khong?

CAu tra 1o c6 thé 1a “Toi khong thé loai bé mic du toi rat mudn”, hodc “Toi c6 thé loai bd nhwng
chang c6 gi thay d6i cd”. No6i cach khéc, chiing ta cAn xac dinh bién phap nao can thiét va bién

phap nao khong.
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LOAI BO LA GIAI PHAP KAIZEN TOI U NHAT

Qua trinh kiém ké hang ton kho tai mét cong ty bao gom céng doan xac nhin thé hang ton kho
bang cach déng diu chitrc danh vao bién lai d6. Ngudi lao ddong da phai thwe hién céng viéc nay
trong mot thoi gian dai ma khong biét tai sao ho lai phai thwc hién ching. Dén mot ngay no, mot
nhan vién méi héi rang, “Cong viéc nay c6 that sy can thiét khong?”

Trwédc day, ngudi lao ddng phai dong dau chirc danh vao nhirng tai liéu lwu chuyén trong cong

ty d€ xac nhan nguwoi c6 thdm quyén. Tai thoi diém do, tit ca cac chirng tir déu dwoc viét tay,



nén viéc dong dau chirc danh la can thiét dé xac dinh ai chiu trach nhiém, ai kiém tra va ai la

\ = 7 rd A
nguoi c6 tham quyén.

Tuy nhién, ngay nay, ma s6 cua nhirng nguw¢i vin hanh hodc kiém tra déu dwgc dang ky tw dong,
do d6, trach nhiém clia moi nguwdi da ré rang. Va ciu hoi dit ra 1a hé théng xac nhan tai liéu cii

c6 con can thiét nira hay khong?

Sau khi xem xét vin dé, nhirng cach tiép cin dwoc dé xuit da dwoc tién hanh ngay 14p tic. Do
lwong tai liéu cAn dwgc dong ddu moi ngay rat 16n, nén sé mat rat nhiéu thoi gian. Néu loai bo

dwoc cong doan nay, hiéu suat lam viéc sé tang 1én dang ké.

bé xuit nay chi don gian la dat cu héi vé tinh logic cta “cong viéc dwoc thwe hién theo cach da
chi dn”. Cau héi & day 1a “muc dich cta viéc dong d4u 1a gi?” Néu tra loi dwoc, ching ta c6 thé

loai b dwoc nhitng cong doan khéng can thiét anh hwdng khong tot dén nang suat lam viéc.

Sau nhiéu lan thay déi, nhitng cong doan trwdc diy tirng rit can thiét dé€ dam bao cong viéc
duoc tién hanh tron tru thi nay da mat di y nghia cia ching. Tinh trang nay sé dan dén nhirng
van dé khong mong muon. Khi tién hanh cong viéc ma thiéu sw suy xét ky lwdng, ching ta c6 thé
s& van tiép tuc thwc hién nhirng cong viéc khong can thiét ma chang hé hay biét

Can c6 cach nhin méi vé cach thirc lam viéc

Khi cong ty phat dong mot cudc van dong dé xuit dé tim ra nhirng hoat dong khong can thiét &
noi lam viéc, thi ngwoi lao dong sé khong can phai xtr Iy hang tram loai thi tuc va tai liéu nita.
Cong ty nhan ra rang, mic du ngwdi lao dong ludn ludn ban ron, nhwng gia tri gia ting tir cong
viéc do lai khong cé.

Khong nén tw lira ddi ban than rang diéu nay chi xay ra & cac cong ty khac. C6 bao gi¢r chiing ta
tw hdi xem nhirng cong viéc minh dang tién hanh c6 that sy can thiét hay khong? Néu khong tw
héi nhw vay, rat c6 thé ching ta dang tién hanh nhirng céng viéc khong thit sy cin thiét.

Thé giGi ludn van déng khong nglrng. D6 1a 1y do tai sao ching ta cin phai chi trong vao muc
dich cta céng viéc va khéng ngirng tim kiém gidi phap tot hon dé dat dwoc muc dich dé. Trong
mot mdi treong thay déi nhanh chéng nhw vay, loai bo nhirng cong viéc khong cin thiét chinh

la gidi phap Kaizen don gidn nhat va t6i wu nhit.

NEU KHONG THE LOAI BO THI HAY GIAM BO'T CAC BUOC



Mic du loai bé 1a gidi phap Kaizen t6i wu nhat nhwng loai bo toan b6 mét cong doan lai khong
hé don gian chit nao. Hay tré lai vi du vé nhitng chiéc banh bao nhw da dé cip & trén. Néu nhw
num xoan la mdt hinh twong 1am nén thwong hiéu ndi tiéng clia xwdng banh bao, thi rd rang
khong nén loai bé n6 bdi vi ¢6 thé sé dnh hwdng dén doanh sé ban hang. Hon nira, mot giai
phap “don gidn” thwong khéng tot néu né lam phat sinh cac van dé lién quan dén phép ly hoac

vi pham céc quy dinh vé s& hitu cong nghiép.

Trong trueong hop dod, ching ta hiy cung xem xét mdt nguyén ly khac ctia hé thdng Kaizen, d6 la
gidm bét.

Két hop hai bwré'c lam mét

Nguyén ly co ban cua viéc gidm bét ¢6 thé dwoce nhin nhin qua rit nhiéu vi du dé xuit Kaizen.
Mot cong doan san xuit tai mot nha may no gom hai bwdc chinh: khoan 16 v&i mili khoan dwong
kinh nhé va tién hanh vat miéng 16 bang mot miii khoan cé dwong kinh 16n hon. Dé xuit cai tién

dau tién: nén bé cong doan vat miéng 16 vi loai bé ludn 1a giai phap Kaizen t6i wu nhat.

Tuy nhién, trong trudmg hop nady, vat miéng 16 1a can thiét d€ ddm bao chit lwong ciia thanh
phdm. Do d6, cong nhan tiép tuc dé xuat gidi phap thir hai la gidm s6 lwgng cac budc thuce hién.
Sau khi xem xét nhiéu gidi phap, cong ty da chip nhin dé xuit st dung mii khoan cé hai bd
phan, dwoc minh hoa trong hinh vé sau day.

V&i loai mili khoan ndy, cong nhan c6 thé dong thoi tién hanh khoan 16 va vat miéng 16. Nher do,
cong nhan khoéng can phai thay déi miii khoan ma van hoan thién duoc cd hai buéc cho san

phim cudi cung, cai tién nay da giup tiét kiém dwgc dang ké thoi gian gia cong sdn pham.
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B6 phan dé vat miéng 16

Van dung sw kKhéo léo dé giam bét cac thao tac cang thang va lap di lap lai
C6 1& giam bt 1a dac tinh chung nhit cta cac dé xuit d6i méi. Ching ta nén dic biét quan tAm
dén cach thirc gidm bét nhitng cong viéc khong thoai mai va thao tac gdy ciang thang cho ngudi

lao dong.



Muc tiéu 1&6n nhat ma hé théng Kaizen nhim téi chinh 12 nhitng thao tac lap lai, ma cong nhan
phai thwc hién cing mét ddng tac c lap di 1dp lai, tlr ngay nay sang ngay khac. Phai viét di viét
lai nhitng tai liéu gidng nhau nhw duc that ching thd vi chit ndo. Cin 4p dung moét phwong phap

truyén théng tin nhanh hon.

Tai mot cong ty, c6 mot thao tac doi hdi cdng nhin phai cong lung dé d& mot ban thanh pham
rat nang nhiéu lan trong ngay, va ngay nao ciing phai lam nhw vay. Giai phap da dwoc dwa ra khi

nguwoi ta tw hoi, liéu c6 cach nao dé€ giam nhe ganh nang nay khong?

Di nhién, mét dé xuat Kaizen hoan hdo sé la tw dong héa thao tic nay dé nguwoi cong nhan khong
phai cong lwng d& ban thanh phadm nhw viy nita. Tuy nhién, mot buwéc phirc tap nhw vay sé rat
kho thwc hién. Diéu tiép theo cin 1am 1a loai bo thao tic cing thang nhat nay. Tl thuc trang nay,
mot s6 dé xuit da dwoc dua ra.

bé xuit dwoc str dung la mot thiét bi giong nhw mét chiéc ciu bap bénh. Khi ban thanh pham di
xuong dwong triegt, né sé don trong lwgng cho phan dwéi cia ciu bap bénh va sau do6 tw déng
dwng drng 1én. Cong nhin sé khong phai cong lwng d& ban thanh phim trén dwong treot niva.
RO rang 13, hiéu qua lam viéc da dwoc cai thién dang ké.

NEU KHONG THE GIAM BO'T, HAY THAY PO1 MOT PIEU GI O

Khéng may 13, ching ta khong thé gidi quyét moi vdn dé déu bang cach loai bd mot hoat dong

hodc giam b6t sd bwée thuye hién thao tac. Lic nay ta phai lam thé nao?



Trudc cai tién

Thung lam mat

Sau cai tién

Ban thanh

Pudng truot

P6i trong

Kaizen c6 mot nguyén ly khac, do6 1a thay do6i. Trong tir dién, c6 mot vai tir dong nghia véi thay
d6i nhu thay thé, stra d6i va chuyén d6i. Chang han nhu ching ta c6 thé thay déi thir tw ctia mot
thao téc, thay thé mot phan nay bang mot phan khac, thay ddi chit lwong hoic sira déi kiéu

dang ctia san pham. R6 rang, c6 rit nhiéu cach thay d6i mot sw viéc hay sw vat.

Sé khong thé cai thién dwoc tinh hinh, néu chung ta khong thay d6i dwgc mot vai yéu td cia no.
Di nhién, néu thay d6i nhwng yéu t6 quan trong cta tinh hinh, hiéu qua dat dwoc sé cang ro rét.
Nhung néu yéu t6 do6 1a khéng thé thay déi, thi nén thay doi nhirng yéu té khac. Nhw viy, ciing

sé c6 dwoc nhitng loi ich nhat dinh nao do.



Thay dai vi tri thiét bi dé cong viéc nhe nhang hon

Hinh vé trang 128 minh hoa cho muc dich can dat dwoc théng qua 4p dung cic y twéng Kaizen
bang mot thay d6i don gian. Trwdc kia, cong nhan phai kéo nhirng dng ning 1én trén mot chiéc
cin ban dé cin trong lwong cia ong. Thao tic nay cadn dén hai ngwdi va tén rat nhiéu cong strc.

Ho da tu hoi, liéu thay déi c6 thé cai thién dwoc tinh hinh khéng?

Vi vay, dé xuit dwoc dwa ra 1a thay doi vi tri ctia cin ban. Can ban sé dwoc ha thip mot chit, do
do, ban cin sé& ngang bang v&i mat san. Két qua 13, sau khi 4p dung ddi mdi, chi cAn mot cong

nhan ciing c6 thé tién hanh thao tdc nay ma khong t6n nhiéu strc luc.

Tat ca thay doi trong trwong hop trén la thay doi vé vi tri cia cin. Khéng cin phai thay thé bat
ky th gi hoac sir dung mot thiét bi phirc tap nao ca. Hiéu qua cao da dat dwoc rat don gian chi
bang cach thay ddi mot chi tiét nhé. Ching ta sé tim hi€u cha dé nay ki hon qua nhitng vi du
sau.

Thay déi tir hinh tron sang hinh tam giac dé giai quyét van dé

Trwdng hop nay 1a mot chiéc khéa kep dung dé€ diy nap thung nhwa khi van chuyén hang hoa.
Vi mot vai ly do, co cAu kep khong 1am t6t chirc ndng dwoc yéu ciu. Nhiéu nguwdi phan nan rang,
ndp day thung nhwa rat dé bi bung ra. Chang han, khi thiing hang dwoc van chuyén bang xe tai,

do bi rung x6¢ ma cac khéa kep 16ng dan va ndp thung sé bi bung ra.



Z W Y

Dung luc d6, mot nguwoi gidam sat da xac dinh rang nhirng chiéc kep qua 16ng va ching phai dwoc

thay thé bang nhirng cai kep chac chin hon. K& tir d6 nguwoi ta chi sdn xuit nhirng chiéc kep

chat.

Tuy nhién, vao nhitng thing mua dong, ngwdi st dung lai ti€p tuc phan nan chiéc kep qua chat
nén viéc mé nap thung rat khé khin. Khi troi lanh, tay ngudi 1ai xe thwdng bi cdng, hon nira lai
con phai deo ging tay nén tay rat dé truot khéi phan chét ciia kep. Ngudri giam sat kia lai phai
mot phen dau dau. “DAu tién thi ho phan nan 1a chiéc kep dé bi tudt ra, sau lai phan nan rang n6

qué chit dén nbi khong thé m& dugc ndp thung. Minh phai lam gi bay gio?” Cong ty phai hanh



déng gap dé khong lam méit long khach hang. Nhitng phan nan ctia khach hang chinh la nhirng
co hoi tuyét vori d€ thue hanh Kaizen, va qua d6 cho thiy rang Kaizen da tré thanh nén tang van

hoéa ctia cong ty.

Sau dd, cong ty bat dadu khuyén khich nguwoi lao dong dé xuit y twdng dé€ tim ra cach thay dai.

Rat nhiéu y twdng dwoc dwa ra, nguoi lao dong da dé xuit nhw sau:
e Thay thé chiéc kep bang mot thiét bi khac

« Kep nap thung bang buléng

o Siét chat nap bang dai

e St dung chét va co ché thdo nhanh

b6 la nhitng phwong phap dwoc dé xut, tuy nhién, chiing chwa dwoc thwe hién vi thiéu thiét ké

cu thé.

Nhitng y twdng xoay quanh phwong phap kep nap thung hién dung dé xuit nhirng thay d6i nhuw

sau:
e Chuyén hwéng kep vé phia truéc

e St dung vat liéu c6 tinh chit dan héi cho phan tay don cta kep
e Cung cap loai kep c6 then ham

e Thay d6i hinh dang cia chét neo trén kep

Sau khi thdo luin ndi b, cong ty quyét dinh thay do6i hinh dang ctia ch6t neo tir hinh tron sang

hinh tam giac.

Thay déi hinh dang sé khéng ton nhiéu chi phi, khong can thay déi 16n vé thiét ké va khong cin

thay d6i loai thiét bi hién cé. Trén hét 1a n6 mang lai hiéu qua cao.

Khi st dung ch&t neo hinh tam giac, vung tiép xuc gitra chdt neo va nap thung sé rong hon, né
tao thanh mo6t mat phang chit khéng con don thuin 1a mdt dwong thing nita. Loai cht neo nay
c6 thé gitt duwoc nap thung ngay ca khi chiu lwc rung x6c 1én. Véi chét neo c6 hinh tam giac,

cong viéc m& nap ciing tré nén dé dang hon.



V&i dang chét neo hinh tron, néu deo ging tay thi sé khong c6 chd dit tay dé€ mé nip thung
hang, tay lai rit tron va khong thé thao dugc kep. Khi chdt neo ¢6 hinh tam giic, ngudi str dung

c6 thé dé dang théo lap ngay ca khi ho dang deo gang tay.
Bang cach thay ddi hinh dang clia chdt neo, van dé d6i véi nhirng chiéc kep da dwoc giai quyét.

Cong ty cling c6 thé chuyén sang st dung mot co cdu déng ndp thung hang kiéu khéc, va trén
thuc té, dé xuit nay ciling nén dwoc xem xét ky, vi né tip trung vao khia canh can thay déi cai gi
va thay d6i nhw thé nao nén c6 thé tranh dwoc viéc dwa ra cac két ludn sai. Qua dé, ciing cé thé

chon dwgc nhirng cai tién don gian va hiéu qua nhit.

TOM TAT

Trong so cac nguyén ly ctia Kaizen, c6 ba nguyén ly quan trong nhat dé la:
* Loai bo toan bd mot hoat dong

e Giam bt cac budc cua hoat dong

e Thay d6i hoat dong

Ba nguyén Iy nay chinh 1a céng thirc dwoc 4p dung cho moi hoat dong Kaizen. Hiy cAn nhac xem
c6 thé thyc hanh Kaizen theo nguyén ly thi nhat khong, néu khong dwoc thi hdy xem xét dén

hai nguyén ly con lai.
CAU HOI THAO LUAN

Hay ké tén ba loai hoat ddng Kaizen, bat diu tir nhitng hoat ddng co ban nhat.



Thiét ké cua chiéc khoa

Trudc cai tién

Nap thing tiép xdc véi chot neo
hinh tron chi theo mét dudng thang

1. Do bi rung xéc, nap thiing bj tudt ra
2. Khong thé md nép thing do chot neo rat tron




Chét neo hinh tron dugc thay thé bang chot neo hinh tam giac

Mat tiép xtc chéc chéan gilta chot
neo va nap thiing hang

Chot neo hinh tam giac rét dé thao

1. Nap thiing hang rat chic chan cho du cé bi rung xéc 16n
2. Kep c6 thé thao dugc bang tay, dé md nap thing hang




PHAN III - CHI PAO CAC HOAT PONG KAIZEN TEIAN - NGUYEN LY VA
QUY TAC
Teian la mot hé théng dung dé gido duc nguoi lao dong thong qua cic hoat dong Kaizen dwdi

dang dé xut cai tién. D6 1a 1y do tai sao sw chi dao tir nhirng gidm sat vién va viéc trao doi thong

tin gitta ngwdi quan ly va nguwoi lao dong lai khong thé thiéu dworc.

Hé thdng Kaizen Teian (Dé xudt cai tién lién tuc) cé ba chirc ning quan trong sé lan lwot dwoc

dé cap trong cac chwong tiép theo:
e Teian dwgc tao ra dé ting cwong phéat trién nang lwc cd nhan va nang luc cua to chirc
e Teian tao ra co hdi dé hwéng dan nguwoi lao dong

e Teian dong vai tro “thudc thit” cho kha nang lanh dao



10. Teian giup cho ca nhéin va té chirc cung 16'n manh
HOAT PONG KAIZEN PA QUA CHAM HAY CHU'A?

Néu muc dich chinh trong hoat dong dé xuat la két qua, cach tét nhit la ching ta nén tham khéo
y kién cuia cac chuyén gia dau nganh trong cac linh vwc cu thé. Thuwong c6 sw khac biét rat 1on
vé kha nang cia nhitng ngwdi khong chuyén va cac chuyén gia hodc cdc nha tw van c6 tim hiéu

biét rong.

Khi mot ngwdi khong chuyén c6 gang ddi méi

=

P4y manh hoat dong dé xuit trong mot cong ty 1a mot qua trinh 14u dai rat hiém khi c6 nhirng y

tuwdng hay.

Khi cic chuyén gia xem xét ky lwdng, hiu hét cic y twdng déu thuéc nhém y twong & cip do
thip va khéng mang lai hiéu qua. Chung chi don thuin la nhitng yéu ciu, phan nan chir chwa
phai dé xuit.

Ciing dé hiéu khi gidm sat vién va nhitng nha danh gia dé xuit thudng khong hai long véi hé
théng dé xuit chi chu trong vao két qua. Néu mot hé théng dé xuit y twdng khong cé tiém nang
dwoc hinh thanh, ching ta sé tn rat nhiéu cong sttc, thoi gian va tién bac va ciing ching di dén

két qua gi, né chi don gian nhw mét tro choi ma thoi.

Hién tai, c6 rat nhiéu cong ty dang ap dung hé théng Kaizen Teian (P& xuit cdi tién). Mot vai
trong s6 d6 da duoc 4p dung cach day hon 30 nam va hién tai né van dang phat trién manh. Hé
théng dé xuit da dwgc nhan rong tir qua trinh san xuat dén ban hang, réi dén cac nganh dich vu

va ngan hang.

Ching ta nén ap dung hé thong dé xuit cai tién vi hai Iy do chinh sau diy. Thit nhit, hoat dong

dé xuat Kaizen mang lai két qua c6 lgi cho cong ty. Thit hai, Kaizen ddy manh suw phat trién cta



cong ty bang cach ting cwong sttc manh cla t6 chirc, phat trién kha niang ca nhan va dao tao

nguon nhin lyec.
bOI MOT LIEN TUC PONG LUC VA NANG LUC

Né&u nhw ching ta chi nham vao hiéu qua cua hoat dong cai tién thi t6t nhit 1a hay giao ph6 qua
trinh cai tién d6 cho nhirng chuyén gia ch dirng nén khuyén khich nguwdi lao dong tham gia vao
cac hoat dong cai tién tir dwdi 1én. Tuy nhién, giao phé sw cai tién cho cac chuyén gia cling c6

cac nhwoc diém sau:

1. Khong khuyén khich nguwoi lao dong khac thuwe hién Kaizen, cling nhw khong gitp ho trau doi

kha nang cda ban than.

2. Mdc du, nhitng dé xuat cai tién quy mé 1on dwoc thwe hién thanh cé6ng nhwng nhiéu y twéong

cai tién nho lai khong dwoc cha y.

3. Nhitng y twdng c6 thé mang lai hiéu qua lao dong hodc gép phin giam chi phi sé dwoc thuc

hién mot cach nhiét tinh ngay ca khi chung khéng mang lai l¢i ich gi cho ngwoi lao dong.

Cac hoat dong cai tién do cac chuyén gia (bén trong hodc bén ngoai t6 chirc) thwe hién thwong
thiéu tinh lién tuc va lau bén vi ho khong tidn dung dwoc kha nang cai tién clia ngwoi lao dong.
Tinh trang nay lam gidm dong lwc thic ddy ngudi lao dong, do dé, ho sé chi lam nhirng cong
viéc dwgc giao va khong lam gi hon nita. Cr nhw thé, déng lwc thic day nguwdi lao dong sé dan

mai mot.

Néu cai tién yéu cau cac gidi phap c6ng nghé cao va phirc tap, tit nhién sé can dén ca cac chuyén
gia ky thuat. Tuy nhién, nhitng giai phap nay ciing khong phai la chd dwa vitng chic cho moi van
dé nho nay sinh.

Trudéce kia, khi san xudt hang loat chi 4p dung cho mot vai dong san phim trong cong ty, thi
chung ta c6 thé tin twdng giao phd hoat dong cai tién cho cac chuyén gia ky thuit. Mot cai tién

c6 thé phat huy hiéu qua suét mot thoi gian dai.

Ngay nay, khi cin san xuit rit nhiéu ching loai san pham véi sé lwong nho thi cach tiép cin cii
khong con phlu hop nita. Cung véi sw phd bién nhanh chéng cic cdng nghé mang tinh cach
mang, san phadm di dwoc da dang hoa ngay trén diy chuyén san xuit. Cich duy nhat dé thanh

cong 1a phai tin dung dwoc hiéu biét va kj ndng clia nhitng nguwoi lam viéc tai “tién tuyén” nay.



Hiéu biét va kinh nghiém ctia nhirng nguwdi truwc ti€p thwe hién cong viéc phai dwoc 4p dung vao
cong viéc hang ngay. Hé thdng Kaizen Teian khong phai 12 nhitng gi nam ngoai viéc t§ chirc cac

hoat dong nay mot cach cé hé théng.
THAM GIA HOAT DONG KAIZEN PE CAI THIEN TINH THAN LAM VIEC

Tt khi Kaizen dwgc nhitng nguwoi truwe tiép tién hanh céng viéc thwe hién, muc tiéu dau tién cta
né 1a gidi quyét nhirng bat cip lam cho céng viéc khong thoai mai, khong thiét thuc va khong an

toan.

Cai tién diéu kién lam viéc da mang lai nhiéu lgi ich. P4 1a ly do tai sao phong trao Kaizen khong
ngirng 1én manh qua tirng ndm. Hon nita, néu cai tién dwoc van dung mdt cach khéo 1éo va thao
vat, mau thuln gitra nd lwc cai tién ning suit va cai tién chat lwong sé khong nay sinh. Sw khac

biét gitra cach tiép can cai tién tir-trén-xudng va tir-dwdi-1én cé thé duwgc tom tit nhw dwdi day.

Cac chuyén gia thwong hwéng dén nhirng cai tién cé thé nhin thiy va do dém dwoc. Diéu d6 la
hoan toan dé hiéu, vi néu cac chuyén gia mudn duy tri dia vi chuyén nghiép ctia ho thi thanh tuu

16n phai dwoc phan anh qua két qua.

Tét ca cac noi lam viéc déu an chita “hat giéng” cua rat nhiéu dé xuat Kaizen




Cai tién do chuyén gia thuc hién khéng phan anh dwoc sy hi€u biét cia nhirng nguoi truec tiép
tién hanh cong viéc. Hon nira, ho dwa ra cac tiéu chuin hoic cac phwong phap méi véi tw cach
la nhitng yéu ciu, ménh 1énh. Khong thé phat huy dwoc toan b tiém nang cia hé théng Kaizen
néu chi mong doi con ngwoi thwe hién cac ménh 1énh mét cach don gian. Trong nhirng treong

hop nhw viy, ngwdi lao dong sé khong dwoc khuyén khich dwa ra cac y twdng hay.

Théng thwong, con ngudi c6 xu hudng chéng lai cac y twdng ngudi khic ap dit cho minh va
khong thich bi twéc mat quyén sé hiru nhitng y twdng ma chinh ching ta da xay dwng nén. Khi

dwoc thuce hién y twéng ciia chinh minh, ching ta sé c6 dong lwc manh mé hon.

R0 rang la nhitng y twdng va dé xuit Kaizen xuit phat tlr nguwdi lao dong thuwong khong cé to
chirc. Do d6, cin c6 nhirng nha quan tri va chuyén gia lam nhiém vu diéu chinh, tong két va ap

dung cic y twdng cai tién ciia ngwdi lao dong mot cach c6 hé théng.

Hiéu qua cia mot cai tién don 1é sé rat nhé. Nhung khi moi ngudi lao déng déu c6 nhirng cai

tién lién tuc, tic dung tong hop cai tién sé rat to 16n.

Nhi&u khi, ngwoi quan Iy nghi rang sé khong thé kiém soat dwgc mot hé thdng véi qua nhiéu dé
xuit dugc dwa ra. Tuy nhién, khong nén lo s¢ vé vin dé dd, vi né thé hién rang moi ngwoi lao

déng déu c6 ddng lwc cai tién, khong khi lam viéc rit s6i ndi va cong ty dang trén da phat trién.

Suw chi dao va hwéng dan 1a rat can thiét khong chi cho nhirng diéu chinh sau khi mot cai tién
dwoc thwce hién ma can thiét trong sudt qua trinh khuyén khich cac hoat dong Kaizen Teian.
Viéc xac dinh rd van dé va huéng nhitng nd luc cia ngwoi lao dong di dung huéng déng vai tro

vO cung quan trong.
PAO TAO NGUO'I LAO DPONG TRO' THANH “NHU’NG QUA TEN LA THONG MINH”

Trong nhitng trin hai chién kiéu c{, tau chién can rat nhiéu dan dé tin c6ng muc tiéu. Nguwoi chi
huy sé& phai theo doi tau chién cia ké thu va ra 1énh di chuyén nong phao 1éch vé bén phai hay
hwéng 1én trén, v.v... Sau mot vai 1an diéu chinh hwéng ban, cac phao thu sé khai hda va dan tir

kh4u sing than cdng nay sé tdn cong muc tiéu.

Dan sung than cong sé& di dén muc tiéu ban da ngdm ban, nhung vin dé & day 1a muc tiéu thi
lu6n luén di chuyén. Sau khi ngudi chi huy ha 1énh ban, thi ching ta s& khong thé thay déi
hwéng di clda vién dan dwoc niva. Ty 1€ thanh cong sé phu thudc vao tai diéu binh khién twdng,
sw danh gia tinh hinh sadng suét cua ngwoi chi huy. Tham chi ngay ca khi ngwoi chi huy c6 day

dd nhitng t6 chit trén, thi hiéu qua ctia cach danh nay cling rat thap.



Ngay nay, cach thirc cia cac tran chién da khac trwée. Thay vi sit dung cac loai sing than cong
ban theo mdt hwéng dinh san, tau chién ngay nay sir dung tén Itra dwoc trang bi nhiéu thiét bi
xac dinh khoang cach giira tén ltra va muc tiéu. Nhitng loai tén Itra nay, sau khi da dwgc phong
di, van c6 kha nang ty diéu chinh dwdng bay sao cho phit hop véi muc tiéu.

Muc tiéu lam viéc cta ching ta ciing giéng nhw vay chiing ta dang nd lwc dé ha guc cac muc tiéu
di chuyén. D€ thanh coéng, ching ta phai c6 kha nang hanh dong doc 14p. Néu nhw muc tiéu gid
cic thi doan tinh vi dé tim cach tiu thoat, ching ta phai hanh dong théng minh nhw nhirng qua
tén ltra kia, tw thay doi quy dao hanh dong dé doi pho6 véi moi thi doan cua ké thu.

Khi tinh hinh tré nén phic tap va da dang, hop tac la chon lwa duy nhat dé dat dwgc muc tiéu

mot cach hiéu qua. Luc nay, ching ta can nhitng ngwoi ngwoi lao dong:

1. Biét dwoc muc tiéu 1a gi va muc tiéu ndm & dau

2. C6 thé wéce lwong dwoc khoang cach gitra vi tri thue té va muc tiéu

3. C6 thé hiéu va thwc hién doc 1ap cdc phwong phap dé rit ngan khoang cach nay
4, C6 thé diéu chinh quy dao dé danh tring muc tiéu.

Nai cach khac, nhitng cong ty ngay nay rat can nhirng nguoi lao dong nhw nhitng qua tén Itra
théng minh kia. Nhirng ngwoi lao dong giong nhw dan sing than cong khong thé nao dwong dau
v&i nhirng thay do6i va nhirng tinh huéng phirc tap khac. Loai tén Itra thong minh c6 thé tin cong
dwoc vao mot phan cia muc tiéu sé mang lai két qua tét nhit. T4n cong trwe tiép vao diém mau

chot ctia van dé 1a cach lam viéc hiéu qua nhét.
TEIAN LA PAU TU VAO CON NGUO'1 VA THICH NGHI V&I THAY POI

Hé thong Kaizen Teian hwéng dén nhirng cong ty st dung cach tiép cin “tén lira théng minh” dé
giai quyét van dé. Nhirng tip doan mudn phat trién chién lwoc kinh doanh hién dai dang nd luc

dao tao nhitng ngwdi lao dong vi ho chinh la kho tén lira.



T6i da xac dinh dugc muc tiéu, vi tri va

cach lam dé dat dugc muc tiéu. Ngudi lao dong “tén jua”

Téi phai diéu chinh
quy dao cua minh

Toi sé dat dugc
muc tiéu

RO rang 13, nhirng cong ty nay coi dé xuat Kaizen chinh la dau tw t6t nhat cho nguén nhan lyc va
12 mot phan tat yéu clia cdng viéc dao tao. Sw nghiém tiic nay thé hién nd lwc ddy manh hé théng
dé xuat va cac hoat dong theo nhdm ctia ho. Khi tham gia thwdong xuyén vao hé théng dé xuit da
dwoc thuwce hién, ngudi lao dong cé thé xac dinh dwoc van dé ma ho gidp phai va tw ci tién cong

viéc. D6 cling chinh 1a mot phan ctia cdng tdc nhirng ngwdi lao dong thong minh.

Hinh thirc dao tao nay thwong khong dwgc day & treong 16p; né lién quan dén nhitng kj ning
chi hoc dwgc qua cong viéc va thuc hanh. Khong thé hwéng dan hoat dong Kaizen bang cach dé
cho nhitng ngwoi quan ly va gidm sat thuyét giang vé cac nguyén ly ctia Kaizen. Piéu dang quan
tAm & day chinh 12 kinh nghiém c4 nhan. Viéc thay d8i cach tién hanh cong viéc sé hwéng dan va
mé& rong nhan thirc ciia ngudi lao dong. Hoat dong dé xuit nén lién tuc tao ra co hoi thwe hanh
va xay dwng nén nhirng nguoi lao ddng c6 kha nang dwa trén nén tang da cé.

Bién ngwoi lao dong lo’ 1a thanh ngwai lao dong chu dao

DPé hiéu dwoc cich phat trién mot ngwdi lao dong thong minh, hiy cung xem xét phan &ng cta

nguoilao ddng trwdrc van dé theo nhirng cach nhw sau:
e Cai dinh chéi lén
 Cai may phat ra nhirng tiéng déng lach cach

e Thu bi tra lai vi “kh6ng ton tai dia chi nay”



e Chiing ta da truyén dat sai mot s tin tirc
e Doanh s6 ban hang thap

C6 mdt nguwoi lao dong khéng quan tim dén van dé. Khi c6 mot ngwoi lao dong khic chi ra diéu
dd, anh ta c6 thé néi, “T6i chwa bao gior nghi vé nd, tuy nhién, anh da ding”. Nguwoi nay thwong

khong cht y, gidng nhw c6 mat ma khong nhin thiy va c6 tai ma khong nghe thiy vay.

Mbt nguoi lao dong khac chii y dén vdn dé nhung chi 1a trong suy nghi ma thoi, “O, cai gi vay?”

Mic du ¢6 4y nhéan thirc dwoc la ¢6 vin dé nhwng lai khéng xac dinh dwoc chinh xac vin deé 1a gi.

Tiép theo 1a mot nguwodi lao dong khong nhirng chi y dén vAn dé ma con hiéu rang van dé phai

duwoc loai bd. Anh ta cé thé no6i “Diéu dé that toi té”, “Can phai lam diéu gi d6 chi”.

Mot nguwoi lao dong khac thi ti€p tuc nghi vé bién phap cu thé dé giai quyét van dé. “bé 1a diéu
nén lam, tai sao ching ta lai khong lam nhw vay cht?” Tuy nhién, ngwdi lao dong nay cling chwa

c6 hanh dong cu thé nao dé thwc thi bién phap dé.

Mot ngwoi lao dong khac niva thi ¢6 kha ndng ti€én hanh nhirng hanh déng cin thiét. Anh iy sé
nhac nhé moi ngudi phai ¢é trach nhiém véi tinh hinh va dwa ra mot dé xuit rat thao vat. Bat
c khi nao c6 thé, anh 4y ciing dwa ra dé xuat ma anh 4y c6 thé tw thwc hién dwoc trong pham vi
trach nhiém cta ban thin. Néu nhw khong thé hoan thanh ngay 1ap tic, anh iy sé chuin bi ké

hoach va bat dau lam moi diéu ¢é thé'lam.

HAu hét cic tip doan déu mong s& hitu nhém nguwdi lao ddng nay, nhirng ngudi c6 thé bién
nhirng dé xuat thanh hién thwc. Thit khong may, cé rat it ngwdi phan &ng nhw viy. Muc dich
clia phong trao Kaizen Teian chinh 1a lam ting s6 lwgng nhirng nguoi lao déng thao vat nhw
vAy. Tuy nhién, d6 khong phai la c6ng viéc ma mot sém mét chiéu co6 thé thwe hién dwgc. Kaizen

Teian la m6t qua trinh lién tuc trong d6 sw thanh cong sé chi dén dan dan.



Chi nhén dién duoc Chi hiéu van dé

Khong thuc su cha y  diel
van dé

Chira
diém mau chot
trong van dé

Hién tugng
(thuc te) mma  Yéu cAu cai tién

~ Suy nghi
vé cac bién phap

Thyc hién
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mot bién phap
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¢ Ching ta phai lam
mdt diéu gi 46

QUA TRINH XAY DUNG NHI’NG NGUO'T LAO PONG CO NANG LUC

Buwéc thir nhit cda qua trinh chuin bi cho ngwdi lao dong tham gia hé thdng Kaizen 1a dé bién
nhirng nguwoi lao dong lo 1a thanh nhitng nguwoi lao ddng cé thé nhin ra cac sw viéc khong on.
Hay yéu ciu ho quan sat lai noi lam viéc. Hiy ddm bao chic chan rang ho cé thé phan biét dwoc
gitra tinh hinh binh thwéng va khéng binh thwong. Ho cdn c6 nhén thirc nay dé€ hiéu biét vé tinh

hinh thuc té.

Bwéc thir hai ciia hoat dong Kaizen 1a bién nhitng ngwdi chd y dén vin dé thanh nhirng ngudi
c6 thé nhin nhin dwoc cic vin dé thuc té. Ho sé nhin thirc dwoc cac tiéu chuin, yéu cau va muc
tiéu cua cong viéc. N6i cach khac, muc dich ctia bwéc th hai nay 1a phat trién kha niang nhan

biét van dé.



Budc thit ba, chiing ta tién hanh bién nhitng ngudi chi biét rang c6 van dé ton tai thanh nhitrng
nguwoi biét can lam nhitng gi dé€ giai quyét vin dé. Nhirng ngwoi lao dong nay sé tham gia tich
cuc vao cong viéc chir khong con dirng ngoai cudc nhw trwdc nita. Ho tré thanh nhitng nha cai
cach giau y twdng thit sw chit khéng con la nhitng ngwdi lao dong chi biét khong hai long va

phan nan vé tinh trang hién tai.

Trong buwdc bon, chiing ta sé dao tao ngudi lao dong dé ho thwe hién cic y twdng. Khong gidng
nhw chi tw duy sang tao, qua trinh thyc hién nay doi hdi ngwoi lao dong phai c6 kién thirc thuc
té va nhitng ky nang dac biét. Ngoai ra ciing cin c6 nang lwc danh gi, kha ning thuyét phuc va

k¥ nang dam phan.

Nhitng k§ nang va kha ning d6 chinh la dic diém ciia mot ngwdi lao dong wu td. Hoat dong

Kaizen tao ra nén tang cho viéc huin luyén dé phat trién nhirng kha ning trén.
CAU HOI THAO LUAN

Hai wu diém ctia hé thong Kaizen Teian la gi?

Nhwoc diém cta hé thdng dé xuit dwa trén hiéu qua la gi?

Tai sao cach tiép cn cai tién tir- dwdi-1én lai hay hon cach ti€p cin tir-trén-xudng?



11. TEIAN la dao tao tai ché théng qua danh gia ba chiéu
BA MUC TIEU CUA HOAT PONG KAIZEN

Vi hé théng Kaizen Teian phat trién k§ ndng clia ngwoi lao dong nén trén thwec té, né con la mot
hé thong phuc vu cho dao-tao-tai-noi-lam- viéc (O]T). Xét trén khia canh nay, hé thong Kaizen
Teian c6 sw khac biét véi hé thong goép y cia phwong Tay gom nhirng chwong trinh trao thuwéng

dé doi lay hiéu qua cao hon trong cong

Trong mot hé thong chi don gidn dwa trén viéc trao do6i thi nay dé 14y thi khac, thi viéc tao ra
nhirng tiéu chuin danh gia rat don gian. Nhirng gi can lam la xay dwng mot cong thirc dé tinh
toan hiéu qua, sau dé dwa ra quy dinh trao thwdng ty 1& véi hiéu qua cai tién. Khi xac dinh dwoc
hiéu qua cua dé xuit, ngwoi ta sé xay dung mot biéu dé tinh mic thwong ty déng. (Vi ly do nay,
hé thong gép y ctia phwong Tay lam cho viéc xac dinh mc thuwdng khé hon khi hiéu qua cua dé

xuat dwgc do d€m khong khach quan).

Trong hé thong Kaizen Teian (Pé xut cai tién lién tuc) moi viéc khéng qua don gian nhw viy.
Dwa trén khai niém dao tao nguoi lao dong, viéc a4p dung hé thong Kaizen don gian hon nhiéu

khi xac dinh mirc thwéng, vi viéc trao thwdng chi la mot phan ctia hoat dong dé xuat.
Trén thuc té€, hé thong dé xuit kiéu Nhat Ban gom ba muc tiéu chinh:

1. Tham gia: Lam cho t6 chic tré nén nang dong bang cach khuyén khich tit ca ngwdi lao dong

tham gia vao hoat dong Kaizen Teian.

2. Phdt trién ky ndng: Phat trién ky nang thong qua hoat déng Kaizen. Muc dich 1a tich liy dwoc
kinh nghiém thuc t€ va kha ndng hién thwc hda cac y twdng bang cach hoc danh gia lai va xem
xét tinh hinh dwdi nhiéu géc d6 khac nhau

3. Hiéu qud: C6 hiéu qua vo hinh va hiéu qua hiru hinh thu dwoc tir nhitng gidi phap déi mai.
Muc tiéu nay dwoc coi la loi ich to 1&n cua sw tham gia va hoat dong phat trién. K&t qua khong
phai 1a muc tiéu cudi cing. Piéu quan trong hon la Kaizen Teian khuyén khich sy tham gia va dé
cao sw phat trién k§ ning va kha nang ctia nguoi lao dong. Hiéu qua sé dwoc tao ra tir két qua
cta cac hoat Néu muon dat dwoc tat ca cac muc tiéu trén, hé théng Kaizen Teian phai dwoc tién

hanh nhw sau:

1. Tao diéu kién cho qué trinh trao ddi thong tin gitta ngwoi gidm sat va ngwdi lao dong truc

tiép.



2. Khuyén khich nguoi lao déng truc ti€ép thwe hién Kaizen, dong thoi tiép tuc phat trién ky
nang.
3. Dao tao cho nguwoi lao dong kha ning danh gia lai thwe trang va xem xét cac cach tiép cin cai

tién khac nhau.

Toi da hiéu tai
sao danh gia
van dé theo ba
chiéu lai can
thiét nhu vay?

Sy phat trién y

Liéu giai thudng
c6 qua cao so vJi
két qua dat dugc
hay khong?
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Hé théng trao thudng
dua trén hiéu qua

Chung ta khong thé dat dwgc cadc muc tiéu nay néu chi don gidn 1a trao thwdng cho nguoi lao
dong. Trong hé thong Kaizen Teian, giai thwéng cé ba y nghia, mbi y nghia twong (rng véi mot

muc tiéu khac nhau:
* Danh gia cao sy tham gia hoat dong Kaizen

 Khuyén khich phat trién hon nira cic kha nang



e C6 thu lao dé ghi nhan rang dé xuit mang lai hiéu qua
Tiéu chuin danh gia gidp chi dan va huin luyén

Hoat déng dé xult thwc chat dwoc tién hanh nhw thé nao? Khi cac hoat déong dw dinh dé phat
trién kha ning, dao tao va chi dan khéng dwoc tich hop vao hé théng thi n6 chang mang lai cho
nguoi quan ly diéu gi ngoai sw dau dau. Thay vao dé, hé théng nay lai tip trung vao “xt ly” dé
xudt (mét thuit ngir quan liéu ma khong ai thich) c* nhw dé 1a phan quan trong nhéit caa hoat

dong.

Dé thay d6i nhan thitc clia ngudri lao ddng cho rang Kaizen 1a mot hoat dong khong may dé chiu,
cac nha quan ly da phai xem xét mot s6 hé thdng khac. Ho c6 thé c6 ging bat chwdc hé théng dé
xudt hodc sao chép lai ca co ciu to chirc va quan ly ctia cac cong ty khac. Tuy nhién, dan dan, ho
da quén mit diéu quan trong nhit 1a muc dich cia hé théng dé xuit Kaizen. Do vy, tiéu chuin
va phwong phap danh gia da tré thanh yéu té chu chot cda hé thong loai nay. N6 thwong mang

nhirng dic diém sau:

e Chi thong bao cho nguwoi lao dong vé két qua danh gia

e Tiéu chudn danh gia khong dwoc cong bo

e Viéc danh gia dwoc thwe hién bdi ngwdi khac chir khong phai ngudi gidm sat truc tiép

Trong hé théng nay, viéc danh gid dwgc thwe hién “bi mat”. Dworng nhw hé thong d6 dwa trén y
niém rang con nguoi sé 1lam viéc t6t hon khi khong biét qua nhiéu. Muc tiéu hun luyén va phat

trién kj nidng hdu nhw khong dwoc dé cip dén trong hé thdng dé xuit kiéu nay.

C6 rat nhiéu hé théng quan ly khong phai la cwc doan nhung van phan biét ro gitta huan luyén,
chi dan va danh gia. Tiéu chuin danh gid duwgc dé ra chi dé€ xac dinh mic thwéng. Nhirng hé

théng dé xuat nhw vay hi€ém khi tao dwoc co hoi tot cho chi dao va huén luyén.

Khi hoat dong dé xuit da dwoc thiét 1ap virng chac, nhitng ngudi quan ly va lanh dao c6 kinh
nghiém va phwong phap lam viéc tot sé chiu trach nhiém diéu khién hoat dong nay. D6 ciing 1a
mot treong hoc vé 1anh dao. Sw nhiét tinh clia 1anh dao sé can bang nhirng thiéu sét va cac quy
dinh vé noi lam viéc ctia hé thong.

Tuy nhién, trwdc khi hé thdng dé xuit cé nén tang virng chac va moi bd phan da tich liiy dworc
day da kinh nghiém tlr nhitng dé xuat va phwong phap chung, nhirng khé khan va ling ting ban

dau sé dwoc coi nhw 1a mot mai truedrng dé nguwoi lao dong tham gia. Nhitng cong ty thanh cong



12 nhitng céng ty ludn kién nhan khuyén khich hoat dong dé xuat cho dén khi cac hoat dong dé
xuit “ndy mam, bén ré” trong van hda ctia céng ty. Tuy nhién, c6 khong it cong ty dd nan chi
trede khi dat dwoc méc nay, vi thé ma cac hoat dong dwoc tién hanh khong theo trinh tw va rit

kho thanh cong.

Pé ngidn chan diéu d6 xay ra, cong ty nén tich liy kinh nghiém va phwong phap lam viéc duéi
dang sich hwéng dan hoidc tiéu chuin chung ma nguoi lao dong c6 thé ti€p can. Chi sau khi
nhitng kinh nghiém mang lai hiéu qua cho mot bd phan nao dd, thi cdc bd phan khac méi bat
diu thuc hién theo. Thdm chi ca nhirng cong ty da c6 hoat dong dé xuit rat hiéu qua ciing c6 thé

st dung nguon thong tin nay dé cai tién phwong phap quan ly cta ho.
TIEU CHUAN SO SANH PINH HUONG CHO NGUOT LAO PONG VE PE XUAT KAIZEN TOT

Trong hé thong dé xult tip trung vao qua trinh dao tao va phat trién ngudi lao dong, nhirng
nguoi chiu trach nhiém vé hoat dong dé xuit can khong chi dadnh gia vé dé xuat ma phai ghi ra
nhitng nhan xét hitu ich.

Nhén xét nhw thé nao c6 thé ting cwdong sw phat trién clia nguwoi lao dong? Ta thwong thiy
nhitng nhan xét nhuw sau: “Hay suy nghi ki lwdng hon” hoic “ Hiy c6 gang tim ra nhitng giai
phéap théng minh hon”. Madc du viéc dwa ra nhitng nhin xét nay t6t hon la khéng dwa ra nhin
xét nao nhung ching ciing chang c6 tac dung gi. V&i nhitng nhan xét nay, ching ta cé thé hiéu
rang ngudi danh gia khong hai long véi dé xuit, nhwng ho ciing khong dwa ra dwgc dinh hwéng
dé cai thién dé xuit. Do do6, nguwdi dé xuat cac y twong sé khong rat dwoc kinh nghiém gi tir

nhitng nhan xét do.

Hay suy nghi vé diéu d6. Néu nhu ban mudn tré thanh moét nha cai cach, ban phai ludn nd luc
tim ra cac dé xuit doc dao dé la ly do tai sao nén ap dung hé thong Kaizen ngay tir buéc dau
tién. Theo 1é thwong, con ngwdi lubn muodn tim ra nhitng y twdng déc ddo dé cé dwoc gidi
thwdng 16n hon. Tuy nhién, ho lai khong biét phai sang tao ra cai gi va lam thé nao dé co cac giai
phap thong minh hon. Cai ho cin chinh 1a nhitrng nhan xét cu thé vé cach thic ti€p cin van dé va

nhirng dé xuit virgt qua kha nang cta ho.



Tai liéu héa kién thifc théng qua sach huéng dan Kaizen Teian
f Sach hwéng dan dé :ufit\

Xem xét va
huéng dan

Téi rat thich dé
xuat nay. Néu
ban thay doi
nhiing ché nay,
noé sé trd thanh
6t dé xuat h

e S dung tiéu chuan so
sanh dé danh gia dé xuéat
\&5 s6 tay chi dan J

Sich huwéng din ting cwong k¥ ning 1am viéc cia ngudi lao dong.

Néu ban 1a ngudi danh gia dé xudt, co thé ban dang nghi rang, “Toi rdt mudn dwa ra nhitng nhan
xét cu thé. Tuy nhién, thuc té toi lai chang c6 nhan xét cu thé nao”. Gidi phap t6t nhit Iuc nay 1a
nén khuyén nguwoi dé xuit: “Hay nghi dén cic giai phap théng minh hon”. Phai chang ban la
nguwoi méi ddm nhén cong viéc danh gia dé xuit ctia nguoi lao déng va chi dang hoc hoi cach
thirc d4y manh hoat dong dé xuit. Ban mong mudn dwa ra cang nhiéu nhén xét c6 ich cang tét.
Tuy nhién, do hiéu biét vé dao tao con ngwdi con han ché, nén khi tién hanh hoat dong Kaizen

hodc xem xét cac van dé, ban luén lo ling rang ban sé khong dwa ra dwgc nhan xét nao.

Moi ngwoi thwong lo ling vé dé xuit Kaizen béi vi ho chwa hi€u biét day du vé hé théng Kaizen
Teian. Chac chan khai niém vé hé théng nay khong thé dwoc hiéu rd chi qua mot vai tir. Hau hét

T

moi ngudi thwdng danh gia cac dé xuit ca nhan 13 “t6t” hodc “khdng té 1am” nhwng khong thé
giai thich 1y do tai sao. Thidm chi, viéc giai thich cach thirc lam thé nao dé cai thién dé xuat con
tré nén kho khan hon.

Do 1a ly do tai sao ching ta can c6 “tiéu chuin so sanh” dé danh gia dé xuat. Cac tiéu chuin so

sanh nay nén cé cac diac diém sau:

1. Nén cung cdp ké hoach chi tiét tdng quat vé y nghia ctia hé thong Kaizen va cac yéu t6 cla
mot dé xuat hay.

2. N6 cho phép chiing ta x4c dinh dwoc vi tri cia mdi dé xuit trong m6i quan hé véi ké hoach

chi tiét téng quat.



3. N6 can chi ra phwong hwdng can thiét dé cai thién dé xuit.

Tiéu chuin so sanh sé& lam cho cdng viéc danh gia va nhan xét dé dang hon nhiéu. Trudc kia,
tiéu chuin cta dé xuit Kaizen bat ngudn chu yéu tir nhirng gia tri da dwgc nhin nhin mét cach
khach quan béi nhitng d6i twong khac nhau. Ngudi ta xem xét dé xuit va cung cidp huéng dan
chu yéu dwa trén co s kinh nghiém ban than clda nhitng ngwdi danh gia dé xuit. Tiéu chuin so

sanh cho phép ching ta “tiéu chudn héa” nhirng kinh nghiém ca nhan doé.
Tiéu chudn danh gia va cac cip do khac nhau

Tao ra mot biéu d6 dé hiéu cho cac tiéu chuin danh gi4 1a mot y twéng rat hay. Biéu do ddnh gid
nhanh dwoc minh hoa & trang 160 da phan loai dé xuat thanh ba giai doan hay cip d6é khac

nhau (theo truc tung):

Cip d6 1: Quan sat va nhan biét (Chi ra vian dé va cong bo van deé)

C4p d6 2: Nhirng y twdng doc ddo (dwa ra dé xuit cai tién)

Cap do6 3: bé xuit da dwoc thwe hién (dé xuit da dwgc thwe hién va mang lai hiéu qua)

Mirc chit lwgng cia tirng cdp dd dwoc thé hién bang nhitng ky hiéu sau (truc hoanh):

= Khong toi,
0 =T6t
O = rat tot

Biéu d6 danh gia nhanh c6 loi ich sau:

e Chi ré dau la diéu kién cin thiét ma mét dé xuit cin dat dwoc. Bén canh dé, né ciing chi ro
diéu gi dwoc mong doi tir mot dé xuit & cip do cao hon.

e Gitup phan biét ro hon dé xuat & cac cip do da néi nhw “khong t6i”, “t6t”, va “rat tot”. N6 cling
h6 tro ngwoi danh gia chi rd dwoc yéu ciu cin thiét dé nang dé xuit 1én cip dd cao hon. cin c6

nhirng bién phap khao sat, phan tich va phwong 4n nhw thé nao.
Khi st dung biéu d6 danh gia nhanh, hay luon chu y:

1. Cot “hiéu qua” chi 4p dung cho nhirng dé xuat da dwgc thwc hién. Khong st dung cot nay néu
nhuw dé xuat chwa dwoc thwe hién, ngay ca khi ngwoi ta da dwa ra “hiéu qua dw kién” hoac “wéc

tinh vé hiéu qua mong doi”.
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2. Phan hang cac y twéng bang truc gidc thanh “khéng toi”, “t6t” va “rat tét”. Khong xac dinh
hiéu qua cta nhirng dé xuit c6 mic thwdng dudi 1.000 yén (7 do-la).

3. V6i nhirng dé xuit c6 mirc thwdng trén 1.000 yén, thi ngwoi ta sé xac dinh va danh gia hiéu
qua kinh té ctia dé xuit dé.

Ching ta luon phai cht y dén nhitng diém trén vi:

e That 1a vo nghia khi di danh gia hiéu qua clia mot y twdng chwa dwoc thuc hién bang cac tinh
todn vé hiéu qua wéec tinh.

 Hiéu qua mong doi cia mdt dé xuit chwa dwgc thwe hién 1a hang triéu yén thi cling khéng c6
gia tri cho muc dich danh gia. Mat khac, hiéu qua cia mét dé xuit da dwoc thwe hién chi dang

gia vai nghin yén thi c6 gia tri hon rat nhiéu. Y twdng chi cé tac dung khi né da dwoc thuc hién.



Cap do Khéng toi

Pham vi A

Thuyc hién/
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Giai thuan
cho su tham
gia

Rat tot
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1,000 yén
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Pugc gan
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[Lam thé nao dé hiéu dugc biéu dé khi danh gia dé xuat

1. Thye hién/ hiéu qué: dau tién hay kiém tra “céc 6 da thyc O ke i e s 90 ()
hién" hoac “cac & chua dugc thuc hién” trong muc “higu qua® | ~emesbsimmse o i~ g
trong méu dé xult. et -~ ek o
wiend Do Oona e
g s Bat ky dé xuat cai tién nao cing
bathychign: A nén cé mifc thudng 1a 200 yén
Mang lai higu qua tot, mic P oS ety
O = g 14 500 yén X |
© —» Néuhiéu qua rat tét, mic
thudng la 1000 yén. Véi cac
dé xuét doc ddo, nguoi ta sé '
st dyng mot mau riéng dé s -
thao 'uaﬂ [Repepey

2. Y twdng/ bién phép dbi pho: véi nhiing dé xuat chua duge
thuc hién, hay tham khao phan “dé xuat déi mé " trong méu.

108 R e s i P —::‘"

A phéﬂ thudng cho m::::-:.:-::.:u&—

Y tudng su tham gia
Déxudtddiméi| Cythé O —» 200yén -

et © —» 500yén, cho du ¥ tuéng c6 hay dén dau, nhung néu ¥ tudng
chua dugc thuc hién thi mic thudng sé khdng qua 500 yén.

3. Xéc dinh vén dé: Néu nhu Igi ich va y tudng clia mot dé xuat khdng dugc cong nhén, hay tham khéo
muc “van dé” trong mau.

Khuvycvandé |  Chiravandé oo .
8o b by &b Q —# giai thudng cho sy tham gia

© —» 200 Yén, cho di cach nhan thitc van dé c6 hoan hao dén dau,
néu khéng dua ra phuong phap giai quyét cy thé thi mic thudng

cang sé khéng qua 200 yén

Chi  vén aé ) Z\ — bi loai bd (van dé dugc chi ra nhung dinh nghia van con ma hé

Cha y; 1. Mfc thudng va & cap do nao sé dugc nhan thudng phu thude vao tinh hinh & mdi cong ty.
2. Vi nhimg déi mai da dugc thyc hién, ngudi ta sé trao thudng ngay va mic thudng sé duge dinh trudc.

e Nhitng khodn tién thwdng dwdi 1.000 yén thi dwgc coi nhw khoan diu tw dao tao nguoi lao
dong chtr khong phai la mic thwdng cho hiéu qua mang lai. Qua trinh ddnh gia nén dwa vao
trién vong dao tao; nho vy ma qué trinh dé6 méi dwoc tién hanh mét cach don gian va truc
quan.

e Véi phin 16n nhitng y twdng c6 mirc thwdng vai nghin yén, néu tién hanh phan biét va xac
dinh chinh xac hiéu qua cia chtng thi chi tén thoi gian va tién bac.

TIEU CHUAN SO SANH PE DANH GIA BIEN PHAP GIAI QUYET VAN PE



Bang A trang 162 trinh bay mot cach danh gid bién phap giai quyét van dé. b6 la sw cai bién cla
biéu d6 danh gia nhanh biéu do6 gan y nghia cu thé cho ba bué¢c & modi mot cdp do chat lwgng deé

Xuat.

Duwa trén dinh nghia cia van dé sw khac nhau gitra trang thai tiéu chuan va trang thai hién thwec,
biéu do6 nay la cong cu danh gid phwong phap ma dé xuit st dung dé gidi quyét van dé va chat
lwgng cua cac bién phap dwoc dé xuit. Pic biét, biéu d6 nay con do dwgc mirc dé cia nhirng
vuédng mac can loai bé va gan dé xuit véi mot cAp do cu thé nao d6 trong biéu do. Nhirng vudng
maic nay thwong duwoc duwoc dinh nghia béi nhirng tinh tir mang y nghia tiéu cwc nhu: bat tién,

khong thoai mai, thiéu sot, khong an toan, v.v...
BANG A

Biéu d6 danh gia bién phap giai quyét cac van dé “tiéu cuc”

Céap do Khéng toi Tot Rt t6t
chét uony A O ©
Bién phap (?uqc': thuc Bién ?hép giéi 9uy§t Pua ra giai phap co ban
: hién ngay lap tic nguyén nhan cua van dé \ ! : Y
Hiéu qua cua S O | (Nguyén nhan chinh da
viéc thyc (Cho du co {a bl?n' ( L\ﬂot vai nguyen.r‘\.han duoc loai bo hoan toan)
hién phap tam thdi thi van van chua dugc giai
¢t t6t hon khong quyét, van dé mdi dugc
lam gi) giai quyét mot phan)
Bién phap dugc thuc Bién phép giai quyét | Bién phap thé hién giai
Phattrién | hién ngay lap tic nguyén nhan ca phap co ban.
y tudng V6 tinh tim ra giai v 4. (Giai quyét nguyén nhar
phap; dé chi 1a giai (Mét vai nguyén nhan | chinh cua van dé)
phap tinh thé quan trong da dugc
giai quyét)
Thé hién su bat man va | Nguyén nhéan chinh da | Nguyén nhan chinh cla
= s chan nan. dugc xac dinh va chird |van dé da dugc dao sau,
Nhan thirc hét hién va chi 13
(phat hién Linh vuc van dé dugc phat hien va chi ro
van dé) chi ro (chi ra duge ca
nhing ly do)




N N

Vi du, khi giai doan “hiéu qua” dwoc danh gia la “rat tét”, diéu dé c6 nghia la tinh hinh dwoc cai
thién hoan toan. Hau nhw toan b vin dé da dwoc loai bé va mirc d6 cai tién da dwoc nang lén

thanh mot tiéu chuin mai. Biéu do chi ra cic diéu kién khi dat dwoc cap do nay.

Mit khac, khi hiéu qua cua dé xuit dwoc ddnh gia 1a “khong t6i”, diéu dé c6 nghia 1a mac du
phan 16n cac yéu t6 tiéu cwc van con dd, thi cé ngwdi da dat cau hoi 1a “Tai sao moi viéc lai nhuw
vay?” - tlec 1a nguwoi d6 da tim ra y twdng. Ching ta hiy ciing xem xét mot vai khudén miu dién
hinh ctia dé xuét.

Nhin thirc + Phat trién y twéng = Hiéu qua

Mirc dd nay dat ra yéu ciu dé xuat. N6 chi don gidn phan 4nh mét thwec tai la dang c6 diéu gi dé
khong 6n, dang c6 sy khiém khuyét. Hon nita, né dwa ra ly do hién nhién cho giai quyét van dg,

nhung cling chi la mot giai thich so lwoec.

O cip do nay, ching ta chi c6 thé mong doi cic bién phap tinh thé dé giai quyét hién twong chir
chwa giai quyét dwgc nguyén nhin ctia vin dé. Nhirng dé xuit dwgc dwa ra trong diéu kién trén
thwong 1a nhitng dé xuit so khai va dwgce hinh thanh mot cach tinh c& chit khong c6 ké hoach.
Mic du viéc thwc hién nhitng bién phdp nay con tot hon khi ching ta khéng c6 bién phap gi,

nhuwng thanh thit ma néi thi hiéu qua mang lai khéng dang ké hodc chi c6 tinh chit tam thoi.

Tim ra nhitng dé xuit & cip do nay van tdt hon khi khong dwa ra dwoc dé xuit nao. Khi do,
chiing ta déu tho o, khong quan tdm, khéng c6 trach nhiém va khong c6 dong co dé tim ra dé
xudt, do viy, sé khong thé nao tim ra vin dé va nhin nhin danh gia van dé. Trai lai, khi ching ta
chu y dén van dé va nghi cach giai quyét thi hoat dong ciia ching ta dwoc danh gia 1a hoat dong
tich cwc. D6 ciing chinh 13 diém khéi dau ctia hé théng Kaizen. Tuy nhién, néu day la cip do cao
nhit ching ta tirng dat dwoc thi ching ta dang thit sy phai d6i mat véi van de.

Nhan thirc O/o + Phat trién y twéng O/o = Hiéu qua 0/o

Ching ta dat dwoc cip do nay khi da tim ra dwoc nguyén nhin cta vin dé. Do bién phap dwoc
dé xudt tip trung gidi quyét nguyén nhan thit sw cia van dé, nén mot s6 van dé cu thé co thé
dwoc loai bé.

Tuy nhién, ching ta c6 thé da that bai khi d6i mat véi khia canh quan trong nhat cia van dé vi
cac bién phap gidi quyét van dé khong that sy hiéu qua hodc dé xuit cia ching ta khong thé

thwc hién dwgc. Nhw vay, ching ta chwa dé ra dwoc giai phap that sy dé giai quyét van de.



T4t nhién, khi méi bat dau hoat dong Kaizen, khong can thiét phai ludn yéu cadu moi ngudi co
cac giai phap hoan chinh. Diéu quan trong nhit lic nay la phai thwc hién nhiéu cai tién nhd
nhwng dworc tich liiy ddn dan. Ching ta phai c8 ging thuc hién nhitng gi c¢6 thé thyc hién mic du
con nhitng han ché nhat dinh. Néu dat dwoc mot s6 két qua, ching ta nén hoan nghénh nhirng

dé xuit nhw viy va khuyén khich moi ngwoi dwa ra nhiéu dé xuit hon nira.

Trén thuc té, ching ta van chwa hai long khi dat dén cip d6 nay. Diéu ching ta thit sy mong

muon la nhirng gidi phap triét dé, nhirng giai phap thio vat va khéo léo hon nira.
Nhin thirc o + Phat trién y twéng o = Hiéu qua o

(' cdp dd nay, chiing ta di xac dinh chinh xac nguyén nhan chinh cfia vin dé va di tim ra dwoc
mot hé théng cac bién phap giai quyét co ban. Hon nita, khi cac bién phap nay dwoc thwce hién,

van dé sé dwoc loai bé.

Cho du 1a mot vin dé nho, theo quan diém huin luyén va dao tao, ngwoi danh gid dé xuit nén
cong nhin mot y twéng dap ng dwoc tit ca cac tiéu chi co ban: tim ra nguyén nhin chinh, dé

xudt bién phap giai quyét co ban va thwc hién cac bién phap do.

Néu hiéu qua cta cai tién Kaizen 1&n hon nhitng gi da miéu ta trén day thi ching ta nén xép dé
xuat vao mot cidp dd cao hon. Tuy thudc vao hiéu qua dat dwoc, ching ta cin xem xét cac tiéu

chi danh gia va mot mirc thwéng cao hon.

Khong hoan hao nhung cé thé thwc hién van tét hon hoan hao nhwng khong thé thuc
hién

Nguwoi ta tin rang, khi van dé cang lan rong thi cang khé tim ra nguyén nhan va dé xuit cac bién

phap giai quyét. Lic nay, bat ky dé xuit nao dwa ra ciing tré nén kho thwce hién hon.

Khi nguwoi lao ddng tich liy dwoc kinh nghiém, c6 tdm hiéu biét rong, phat trién dwoc kj nang
nghé nghiép va thwong thuyét, lic ndy nén khuyén khich ho ti€p cin véi nhitng van dé nghiém

trong hon dé mang lai hiéu qua cao hon.

V&i nhirng nguoi da tirng lam viéc tai mot cong ty trong mwdi nam hodc lau hon nén ty dong
tham gia cac hoat dong Kaizen va moi ndm ho nén dé xuit mot vai y twong cai tién mang lai
hiéu qua cao. Hoat ddong Kaizen giup ich rat nhiéu cho viéc phat trién kj ning va cai thién cach

thirc lam viéc cia ngwoi lao déng & tit ca cac cip do.



Viéc tap trung vao nhirng cai tién c6 hiéu qua cao 1a mot viéc 1am hoan toan dung dan. Nhung
van dé cta cach tiép cin nay chi phat huy hiéu qua trong pham vi dé xuat c6 thé thwc hién ma
thoi, néu khong, né tré nén gidm nang suit. Sau dd, nhirng gi ma ban c6 la nhirng y kién vi dai
chi ton tai trong mo. Sy nhiét huyét luén dwgc thira nhan va danh gid cao, nhung cong ty
thwong chi danh gia cac két qua cu thé. Vé ra mot vién canh dep vé hiéu qua cta dé xuit sé 1a
tiét kiém dwoc hang triéu dé-la khong dwoc danh gid cao. Cai ching ta can 1a hiéu qua thit sw
cho du n6 chi dang gid mot sé tién nha.

b6 1a ly do tai sao cac bién phap dwoc xép hang hai nhwng dwgc thwe hién lai dwoc danh gia cao
hon bién phdp hoan hdo nhwng khéng thé thwc hién. Cach tiép cin ma ban nén ap dung cho
ngui lao dong la gidi thiéu cic cai tién trong pham vi chung c6 thé dwoc thwc hién va sau d6 dé
phat trién kha nang Kaizen va nhitng kj ning gidp nguoi lao dong mé rong pham vi hiéu qua
cua dé xuit.

Mot s6 nguwoi ¢ thé phan ddi y kién trén, ho cho rang “Cé thuwc t€ khong khi nhitng y twdng
hoan hado nhat lai khéng dwgc thwce hién chi vi nhitng diéu kién khong thuin loi & mot cong ty
nao dd. Tai sao chung ta lai khong thong cam cho nhitng ngwoi lao dong dwa ra nhitng y twéng

nhuw vay?”

Théng cam 1a diéu t6t, nhwng hdy nhé rang cai dich muén hwéng dén chinh 13 phat trién kha
nang tao ra cac dé xuit Kaizen c6 thé thwc hién ngay cd trong cac diéu kién khéng thuin loi cua
cong ty. Bat ky ai ciing c6 thé dwa ra nhirng y twdng hoan hdo. N6 cin dwoc danh gia va nhin

thirc t6t hon d€ hinh thanh nhitng y twéng hay cé thé thwc hién dwoc.

Mot vai cong ty van chi chdp nhan nhirng dé xuit da dwgc thwe hién. C6 thé ban khong mudn di
quéa xa nhw vdy, nhwng it nhat ban phai phan biét dwoc nhitng y twéng cé tinh thwce té va nhirng
y twdng khong co tinh thwce t€ bang cach trao thwdng thip hon cho nhitng y twdng chwa dwoc

thwc hién.

Ngay ca khi dé xuat khong dwoc thuc hién, van cé gidi thwdng nhé danh cho dé xuit d6. Nhirng
giadi thwdng dé khich 1& sy phat trién hon nitra va ghi nhan sy tham gia cia ngwdi lao ddng nén
dwoc coi nhw 1a khodn d4u tw c6 hiéu qua vao viéc dao tao ngudi lao dong.

TIEU CHUAN SO SANH PE PANH GIA MUC TIEU VA CHI TIEU MO1

C6 mot dinh nghia dé hi€u hon vé van dé. P6 1a sw khac nhau gitra tinh hinh hién tai va nhitng

muc tiéu hodc chi tiéu méi do ching ta tw dat ra. Trong trweong hop nay, vian dé sé “dwoc tao ra”



khi ban khéng hai long v&i tinh hinh hién tai néu so sanh v&i tinh hinh ly twéng méi. Bang B sé

chi ra cip d6 danh gid dwa trén co s& ctia dinh nghia nay.

Bang B Biéu d6 danh gid bién phap giai quyét cho nhirng vin dé ndy sinh khi c6 “tiéu chuin

&1}

mol
Céap do Khéng toi Tét Rat tot
Pham vi A O @
Bién phap dugc thyc | Cai tién vuon téi mét | Pat dugc tdm cao mdi
hién ngay tuc thi cap dé méi va chi tiéu cao hon
Higuqua | (Mac du bién phap d6 | (C6 thé dat dugc mét | (Myc dich cong viéc co
cua vige cé thé tam thai, n6 cép do cao hon) thé dat dugc véi hiéu
thuc hién cling co gia tri trong qua cao hon)
céc cai tién nho)
Tinh ¢d tim ra giai phap | Dé xuat nhing bién Bién phap dé xuat c6
hap cu thé hiéu qua Ién
Phét trién i S T o
y tudng (Bién phap giai quyet | (Bién phap rat hiéu qua,
¢0 hiéu qua vdi cac dat dugc moi chi tiéu
cong viéc khac nhau) | quan trong)
—
Chi la sy mo tuding M6t cap do cao han M6t chi tiéu rét 16n
sé dugc thiét 1ap. dugc xac lap. N6 ¢6
Céng viéc sé: thé dugc ap dung cho:
« d& chiu hon va thoai | * Muc dich cia cong
méai hon viéc la gi?
Nhan thirc e an toan hon va yén | * C6 thé tang dugc
|(dat ra myc tiéu) tinh hon doanh s6 hay khéng?
chét lugng tét hon khong?
e tin cdy hon va c6 té | * CO the loai bo qua
chde hon trinh nay khéng?

Nhitng khu virc cdn dwoc quan tAm déc biét. Mirc d6 dat dwoc cdc muc tiéu that sw; mirc do cac
bién phéap hd tro dé dat dwoc cac muc tiéu nay; va lam thé nao dé dat dwoc cdc muc tiéu mot

cach c6 hiéu qua.



(' day, chung ta ciing c6 thé st dung tir “nhiém vu” dé thay thé cho tir “vdn d&” thwong mang y
nghia tiéu cwc. D6 chinh la hé thdng Kaizen “hung hang”. vin dé theo y nghia nay chinh la nhiém
vu ching ta cin thwc hién dé tién téi mot tiéu chuin cao hon. Hay cung xem xét ky lwdgng hon

ve cac tiéu chuln so sanh dé xac dinh loai Kaizen nay.
Nhin thirc = Phat trién y twéng

Sw x€p hang nay c6 nghia la nhitng gi ma dé xudt miéu ta & cip do cao hon sy mo twdng mot
chut. Loai dé xudt nay cé thé lién quan dén mot dwong day kinh doanh méi hodc mot san phadm
ma&i. N6 c6 thé néi l1én mét diéu gi do, vi du nhu: “Gia nhw ching ta cé trang bi may méc nhw thé

nay”, hodc “Gia nhw ching ta c6 thé lam theo cach d6”. b6 l1a ki€u dé xuit “gia nhu”.

Trén thuc té, dé xuit cé thé la mot y twdng tuyét voi. Nhirng ngudi danh gid dé xuit ciling coi d6
13 y twong tuyét voi. Néu y twdng do c6 thé dwgc thuc hién thi chac chdn sy tuyét voi d6 khong

ai khong thira nhan.

Tuy nhién, vin dé & day la khéng c6 nhirng phwong tién cu thé nao dé thuwc hién nhirng dé xuat

nhuw vay.

That khéng may, ching ta khong thé nao dat dén cip do nay. Thang thin ma noi, thi ngay ca

mot dira tré con cling c6 thé dwa ra nhirng dé xuat kiéu nhw véy.

DPiéu ma ching ta trong doi & nhitng nguwoi dé xuat la mot bién phap cu thé hodc mot y twdng co
thé thwc hién dugc. Diéu d6 khéng cé nghia la ching ta nén ndi véi moi ngudi la dirng mo
twdng nira. Trai lai, ching ta nén khuyén khich ho phat trién nhirng ki nang va thé manh riéng
dé€ ho c6 thé hién thuwc hoa gidc mo ciia minh.

Sé khong c6 y twdng méi nao xuit hién & mot moi tredng “séng yén bién lang”, noi moi nguoi
déu hai long v&i moi thir. & mot méi tredng ma ai cling chi biét kéu ca phan nan vé nhirng thiéu
s6t va 4p i nhitng mo twdng thi tinh trang cling nhw viy ma thoi.

Ban cang mong mu6n gidc mo trd thanh hién thwe, muc tiéu va wéc vong ctia ban cang cao thi
cang c6 kha nang dat dwoc mot cAp dd nao dé néu ban bat dau nghi rang “Minh phai thwc hién
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mot sO cong viéc!”. Tai thoi diém ndy, y twdng cia ban sé ¢é tinh thwec té cao hon.
Nhan thirc O + Phat trién y twéng O = Hiéu qua /0

Khi con ngudi mong mudn thay d6i mot diéu gi dé du dé 1am cho céng viéc tré nén dé chiu hon

hodc dé€ 1am mot viéc gi d6 nhanh hon, thi tir mo twéng dén cip do tiép theo 1a mot khoang cach



khong qué xa x0i. Budc tiép theo thwong lién quan dén nhitng suy nghi cu thé hon thé hién qua
cic ciu hoi nhw “Minh can céi thién tinh hinh nhw thé nao?” va “Téi phin vin khong biét vin dé
c6 thé dwoc gidi quyét theo cach dé khong?”

Khi da dat dwoc cidp d6 nay, phwong phap dwoc st dung sé trd nén cu thé va thwc té hon.
Phwong phép nay c6 thé khong sang tao 1am nhwng it nhat thi cling c6 kha nang dwoc thuc hién.
Hon nira, néu hiéu qua cia né mai chi dat & cip do toi thiéu, nhwng néu ci tién khiém ton nay

dwoc thwe hién va dwoec tich liy theo thoi gian thi cai tién nay rat co gia tri.
Nhin thirc o + Phat trién y twéng o = Hiéu qua 0/o

O cip do nay, ching ta mong mu6n dat dwoc mét tiéu chuin cao hon nira. Muc tiéu cda ching
ta la mot y twdng vé moi viéc sé phai ra sao trong twong lai. Piéu nay trai ngwoc véi hé théng
Kaizen gidn don dwa trén tinh hinh hién tai. Pé xuit cai tién sé hinh thanh tr suy nghi cta

chuing ta vé cach thirc dé dat dwgc muc tiéu.

Né&u may man, ching ta c6 thé tim ra phwong phap nang suit va hiéu qua nhat dé dat dwoc muc
tiéu do. & giai doan nay, ching ta dwoc danh gid khéng chi dwa trén tiéu chuidn ma ching ta

nham t&i ma con dwa trén viéc ching ta dat dwoc tiéu chudn d6 hiéu qua nhuw thé nao.
Hai cach tiép cin Kaizen

Bang A va bang B néu bt hai cach tiép cin co ban déi véi hé thong Kaizen va giai quyét van de.
Cach thirc dwoc chi ra trong bang A la dé xac dinh nguyén nhan chinh cia cac yéu td tiéu cuc
chung ta linh hoi dwoc (vi du nhw “sw bat tién” hodc “sw nguy hiém”), sau dé sé chon mot
phuwong phap dé loai bo tirng nguyén nhén. Day 1a “phwong phap diy” thwong lién quan dén cac

cai tién co6 hiéu qua tich ldy.



r Phuong phap day

Bat dau tir tinh hinh thyc té.
Chung ta loai bé tiing sy bat tién
va khéng binh thudng, tién hanh
céi tién lién tuc ting budc mét. Tinh trang
ly tuang

.

— Phuong phap kéo

Chung ta dat ra muc tiéu
va sau do tim ra nhing gi
can lam dé dat dugc
muc tiéu.

/

Phuwong phap dwoc chi ra trong bang B bao gobm bwéc thit nhat 1a dat ra mot cdp d6 hoac mot
muc tiéu cao hon, bwéc thi hai 1a tim cach dat dwoc muc tiéu dé. Ban ciing c6 thé bit dAu bang
cach dat cau hoi “Muc dich cua céng viéc nay la gi?” va sau do6 tim ra phwong phap tét nhat dé
dat dwoc muc tiéu. Phwong phap nay dwoc goi la phwong phdp kéo va né cé thé mang lai nhirng

cai tién tot hon vé chat lwgng.

Phuwong phap phéan tich va loai bo nhirng yéu to tiéu cuc la cach tiép cin bén virng va dang tin
cay. Tuy nhién, doéi khi, né dwa ching ta vao ngd cut. Trong nhitng trwong hop nhw vay, hdy thir

str dung nhirng tiéu chuin so sanh khic nhw mé ta trong phin tiép theo.
TIEU CHUAN SO SANH CHUNG CHO NGUOI PE XUAT VA NGUO'T PANH
GIA DE XUAT



Biéu d6 danh gia nhanh 1a mot céng cu dé xac dinh mirc thuwdng va ciing 1a tiéu chuin so sanh
dé dan dat sy phat trién cia ngudi lao dong thong qua hé thdng Kaizen. D6 chinh 1a 1y do tai sao
can c6 sw phan biét gitra cAp do hién tai va cip do tiép theo cla qua trinh Kaizen. Hé thong danh
gia chi chd trong vao két qua cta dé xuat sé khong co gia tri huin luyén va khéng dwa ra dwoc
dwong 16i.

Tuy nhién, khi nha quan ly sat cinh cung ngu¢i lao déng tuyén dau trong viéc nghién ciru qua
trinh cai tién, ho cé thé giai thich tai sao ching ta can c6 thang diém cao hon cho mot dé xuat
tot hon. Khi nguwoi lao ddng dwa ra nhiéu dé xudt thi cdp do ctia dé xult ciing theo dé ma tang
1én. Trong qué trinh nay, nguoi lao dong sé coi hé théng Kaizen la tiéu chuin so sanh dé xac
dinh mdi trwong cta ho. Bang cach ndy, ngudi lao dong sé tré thanh nhitng nha cai cach dich

thyc va tiép tuc phat trién cic ky nang va kha nang Kaizen ctia minh.

Nguwoi ta cho rang, két qua tot bat ngudn tir qua trinh thwc hién tét, va diéu do cling ding doi
v&i dao tao va huwdéng dan cac hoat dong cai tién. Chi bang cadch xem xét qua trinh cai tién maéi
dat dwoc két qua tot. Tuy nhién, diéu ching ta thit sw mong muén la dé cho nguoi lao dong tw
tim hiéu qua trinh Kaizen va danh gia y twdng cia ho. Tw day chinh la cach tét nhat dé phat
trién ky ndng. Ngwoi lao dong khong nén qua i lai vao sw chi dan ctia ngudi quan ly cap trén dé

cai thién chit lwong trinh d6 Kaizen cia minh.

Khi str dung Kaizen nhw 1a mot tiéu chuln so sanh, ching ta c6 thé it nhiéu x4c dinh dwgc dé
xuat clia ching ta ndm & chd nao trong hé théng va khiém khuyét 1a gi. Khong chi c6 vay, ta sé
nhan thay cin phai cai thién tiép cai gi va lam thé nao dé c6 mét dé xuit tot hon.

Nho vay, nhitng nguoi chi dao dwgc hwdng loi do biét dwoc chinh xac dé xuat nao sé phu hop,
b6 phin nao nén dwogc tuyén dwong va bd phin nao can lam viéc nhiéu hon nita. Thong thwong,
ngudi danh gia dé xuat chi dwa ra cac nhan xét vo vi ma khong dwa ra dwoc chi dan cu thé nao
dé nguwoi lao dong cai tién dé xuit ctia ho. Thiéu sw phan hoi thich dang, nguwoi lao déng sé
khong con dong lwc dé tiép tuc dwa ra cac dé xuat khac nira, thAm chi ho con tré ciy. Luc dau,
ciy chi la mot hat giong. Hat giong d6 twong &ng v&i viéc phat hién ra vian dé hodc nhiém vu.
Noi khong cé hat giéng thi sé chang c6 cai gl moc 1én, tirc 1a noi d6 khéng c6 van dé hodc ching
ta khong chd y dén van dé, va chang c6 dé xuit nao dwoc dwa ra, dwdng nhuw chang c6 nhu cau

dé xuit. Nhw vy, phat hién ra vin dé 1a buwéc dau tién dé tién téi hoat dong Kaizen.



Giai doan dam choi sé 1 giai doan phat trién ti€p theo, khi ching ta di san sang dé giai quyét
van dé. Du chung ta c6 phat hién ra nhiéu vin dé dén dau nhwng néu khong san sang giai quyét
van dé thi chung ta van chi dirng lai & trinh dd dAu tién. Chi khi dit ra cAu héi “Ching ta c6 thé
lam dwoc gi khong?” thi ching ta méi chinh thirc tién thém mot buwére dén giadi quyét van de.
Nguoi lao dong thong minh 1a nhitng nguwoi c6 thé phat hién ra vin dé tir nhitng loi phan nan
cta khach hang va cia nhirng nguwoi lao déng khac, déong thoi str dung kién thirc dé dé hoc tip
va cai tién.

Buéc ti€p theo la tao ra cac y twdng va hinh thanh cac dé xuit sang tao. Qua trinh nay dwoc so
sanh nhw qua trinh chdm séc choi cy dé n6 phat trién thanh than va 1a. Mic du y twdng thwong

c6 chat lwong khac nhau, nhung moéi y twdng sé lam mot diéu gi d6 dé cai thién tinh hinh.

Viéc danh gia phu thudc vao loai tiéu chuan so sanh dugc sif dung
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Giong nhw mét sé loai hoa thinh thodng cé ra hoa nhwng lai khong két qua, dé xuat Kaizen ciling
d6i khi khéng sdn sinh ra hiéu qua mong dogi ngay ca khi né da dwoc thwe hién. Mit khac, néu
nhw khéng c6 hoa (thwe hién mot dé xuit) thi ciy sé khong c6 co hoi két qua (hiéu qua cta dé

Xuat).

Nhu céi cay, y twdng cling bat dau tir hat giéng. Mot vai y twdng cling cé thé tan lui di trwdc khi
dat dwoc két qua, nhwng nhitng ¥ twdng khic lai c6 thé “dom hoa két trai” d6 chinh la diéu ma
ching ta mong doi.

Sw khac biét gitra cac hé théng dé xudt nam & giai doan phat trién ma cic y twdng da dwoc cong
nhan va danh gia. M6t vai cong ty chi danh gia khi y twéng da mang lai thanh qua; cac cong ty
khac lai cong nhén y twéng & giai doan “dam choi”.

Mot vai cong ty nghi rang giai doan “hat giéng” cling vd cung quan trong va nén dwoc nhin
nhan. C6 y kién khéc lai cho rang cin danh gia thai do va cach tiép can clia ngwoi lao dong déi
v&i Kaizen.

Néu chién lwgc clia ching ta 1a phat trién hoat dong Kaizen bang cach nudi dudng va cham séc
cac y twdng, thi chiung ta nén st dung tiéu chuin danh gia ba chiéu. Tiéu chuin d6 sé bao gbm
toan b6 qua trinh, tir hat giéng dén khi ra qua, tir viéc hiéu chinh xac vin dé dén trinh bay mot y

twdng thao vat, cho dén khi dat dwgc hiéu qua cudi cung.

CAU HOI THAO LUAN

Ba muc tiéu cta hé thong Kaizen Teian la gi?

Bang cach ndo ma hé thdng danh gia c6 thé giup dat dwoc cdc muc tiéu trén?
Ba nhom dé xuit tong quat dwoc cong nhin trong biéu dé danh gia nhanh la gi?

Khi n6i hoat dong Kaizen Teian nén dwgc danh gia theo tiéu chuin 3 chiéu c6 nghia la thé nao?
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12. TEIAN LA THU’O’'C PO TRINH PO LANH PAO

SU DIU DAT GIUP NAY SINH Y TUONG VA TRAU DOI KHA NANG TU DUY
SANG TAO

Mot nhin t6 quan trong trong hoat dong Kaizen Teian (dé xuit cai tién) chinh 1a dwong 16i ma
nhirng ngudi quan ly phé bién cho nhan vién. Hé thong dé xuit dwa trén nhirng tién b da dat
duoc that sy 1a mot hinh thirc dao tao tai-noi-lam-viéc. Ho lién tuc tao co hdi cho nhitng nhan
vién cht chot dwa ra dé xuit mang tinh xay dung, cling nhw gitip nhitng nhan vién nay thu dwgc

nhirng kinh nghiém tir thuc té.

Ngay nay, nhiéu cdng ty da nhan ra tAm quan trong ctia hoat dong Kaizen Teian. Nguyén tac dé
xuat clia rat nhiéu cong ty cho thay rang, vai tro cta céng tac quan ly 1a dwa ra dwong 16i hwéng
dan dva trén cac dé xuit Kaizen. Nhiéu cong ty da tién hanh cac cudc hoi thdo gidp can bd quan

ly va can bd giam sat nghién ctiru cac dé xuat Kaizen.
Cach tiéu diét kha nang tw duy sang tao va cach trau déi kha nang nay

D4i véi mot s8 ngwoi, viec dua ra nhitng chi din mang tinh xay dwng khong hé dé dang. Néu
ngudi quan ly khong biét rd can phai dwa ra kiéu chi dan nao va cach thirc dwa ra nhitng chi dan

d6, moi nd lwc gitp d& nhan vién cia ho s& khong mang lai hiéu qua.

Nhitng nd luc giup d& kém hiéu qua nay thwong 1a clia cac vi 1anh dao, nha quan tri, nha phé
binh mé&i dwgc dé bat. Nhitng can b quan ly thiéu kinh nghiém thwong nghiém trong héa van
dé dwa ra duong 16i cho nhan vién. Thai dd cirng nhic va cwong quyét cia ho dé dan dén hiéu
JAm. Nhitng cudc hop tdng két dé xuit thwong bién thanh cudc tranh luidn theo chiéu huwéng
“béi 16ng tim vét”, va tic gid cia y twdng sé tré thanh hodc 1a ngwdi ¢ toi hodc la gibng nhw
mot hoc sinh dang c8 ging vrot qua ky thi dai hoc.

Khai niém “hwéng dan” khong nén bi nham 1an thanh “chi trich”. Viéc tim kiém thiéu sét va
nhirng nhwoc diém trong cic dé xuit c6 thé tré thanh mot thdi quen. Thai do do sé khong hé
hiéu qua khi dao tao nhirng tac gia cia dé xudt Kaizen. Nhirng hwdéng dan mang tinh tiéu cuc

nay sé giét chét tw duy sang tao.



Ddi véi ngwdi quan ly, dé xuit cia mot nhan vién thwdng day ray nhirng thi€u sét. Vi nhitng
yéu té nhw chi phi, d an toan, hiéu qua trong qua trinh thu héi san phdm va nhirng tré ngai khi

thwc hién, ngudi quan ly cé thé tim dwoc ly do dé bac bd bat cir dé xuét nao.

Thit khong may, mét s6 nha quan ly thwong bac bé dé xuit cia nhén vién vi ho cam thay e ngai
nhirng y twdng nay. Thai d6 d6 hoan toan khong mang lai hiéu qua. Nhitng nha quan ly da tirng
lam nhén vién sé c6 kinh nghiém, kién thirc va dinh gia t6t hon. Thay vi st dung kién thic
chuyén mon dé chi trich nhirng thiéu so6t cia dé xut, ho st dung nhirng kién thirc d6 theo cach
tich cuc hon, nham khoi dy kha nang tw duy sang tao va nang cao chit lwgng dé xuit clia nhan
vién.

Vi du, ngay ca do6i véi nhirng dé xudt so sai, ngedi quan ly cling phai chd trong vao nhitng wu
diém va tir d6 nudi dwdng dong lwc cho tac gia, chir khong nén chi tim vao nhirng nhwoc diém.
Ho nén gidi thich tai sao dé xuit nay can dwoc ning cao hon, goi y cach thirc tién hanh, va
hwéng tac gid téi mot gidi phap tot hon. Nhitng nguwdi quan 1y c6 ning lwc nén chia sé kinh
nghiém va kién thirc cia ban than dé ting cwong cho y twdng clia nguwdi khic. Va trach nhiém
cda ho la nudéi dwdng, trau doi kha nang tw duy sang tao chir khong phai tiéu diét né.

Nhitng nha quan ly c6 thai dd phé phan thwong bac bo y twdng cua nhitng ngudi ¢ dau éc cai
cach, va do d6, ngan can su tién bd trong y twdng cua ho. Ho thwong thich béi méc van dé. Viéc
1am ctia ho dwoc vi nhw viéc “dam dap 1én nhirng bong hoa méng manh”. Ngwoc lai, nhirng nha
quan ly c6 thai do xay dung sé mang dén sirc sdng mai cho hoat dong Kaizen. Bang cach nhan
thirc dworc gia tri cia mot dé xudt va nghién cru dé cing c6 nhirng diém manh cda dé xuit do,

nha quan ly cé thai do xay dung c6 thé dao tao nhan vién dat hiéu qua cao hon mong doi.
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Thai do trich thwong, thiéu quyét doan va tro choi két ban qua thw

C6 mot cach tiéu diét kha nang tw duy sang tao la thwc hién cong viéc véi thai do ké ca, thiéu
trach nhiém. Sdch huwéng dan quy trinh Kaizen Teian ctia céng ty cé néi rang ngwoi quan ly nén
cam on nhin vién vi nhitng dé xuit, thé nhirng mot vai nha quan ly lai hiéu vin dé theo nghia

den ma khong hiéu hét cAc ham nghia cta né.

Khi nhitrng nha quan ly nay viét nhan xét vao mau dé xuit ctia nhan vién, ho thwong viét rang,

“Cam on anh rat nhiéu vi y twéng ctia anh. B4 la mot y twdng tuyét vori!” Po6i khi ho phan hoi lai



nhitng thic mic cta nhan vién bang mot loat nhitng manh gidy vé nghia, nhw thé ho dang viét
thw ké véi mot ngwdi ban vé cha dé thoi tiét vay.

Tuy nhién, nhirng 1&i ndi ngot ngao nay khong thé giup dé xuit cia nhan vién dwoc thyc hién,
van dé & day 1a, nhitng ngwoi quan ly nay khéng gidi thich cho nhan vién cach lam cho mot dé
xudt tré nén kha thi hon va khéng thé dwa ra quyét dinh thwc hién dé xuit do.

boi khi ho viét vao mau dé xuit: “Plrng ngai ngan dwa ra mot dé xuit khac sau nay”, va day
dwoc xem nhw mot 1o ndi duia vung vé. C6 thé nhan vién sé tiép tuc dwa ra dé xuat, nhung ho sé
sém nhan ra rang v&i bat ké dé xuit nao ho dwa ra, nha quan ly ciing chang hé quan tam, vi thé
ma ho khong con cam thiy hing tha véi loi dé nghi dé nira. Ho khong mudn bi bién thanh
nhitng ké ng6c nita, vi thé, nhitng dé xuit sé bi can kiét mai mai.

Nhirng nhén vién giau kinh nghiém hiéu ré rang, gidm sat vién va quan ly sé xem xét kj lwéng
mot dé xuit duoc trinh 1én. Ngay khi nhan vién trinh 1én mot dé xuit, nhan vién dé sé bat dau
tham do thai do clia ngwdi quan ly vé dé xuit dé va vé mot cong viéc cu thé nao dé, phan doan
xem liéu ngwoi quan 1y c6 danh gia tot dé xuat dé hay khong.

Néu nhan vién thiy dé xuit ctia ho khéng dwgc chip nhian do nguwdi quan 1y qua thién cin, ho sé
c6 cdm gidc nhuw bi Itra d6i. Nhan vién thwong rat nhay cdm véi nhirng phan rng cia nguwdi quan

1y; ho c6 thé nhén ra khi nao ngwdi quan ly né tranh mot van dé hay chip nhin mot dé xuit.
Tong két va danh gia nén dwa trén cac tiéu chuin dat ra cho céng viéc

Thét sai IAm khi chi chu trong vao nhirng diém yéu ciia mét dé xuit, nhwng cling thit sai lam khi
dwa ra nhitng chi din va danh gia qua dé dai, lam cho nhan vién khéng nhan ra nhitng thiéu sét
ctia minh, ca hai cach trén déu khéng c6 gia tri dao tao, va ca hai cach déu khong giai thich cho
tac gid dé xuat loai dé xuat nao sé dwoc chap nhin va thwc hién. K&t qua la tinh quyét doan cua
cac tac gia dé xult sé bi mon dan. vin dé cda ca hai cach trén la muc tiéu cta céng viéc chwa
dwoc xem 1a nhan t6 chinh dé danh gia va hwéng dan nhan vién.

Vay hwéng dan 1a gi?

AN

T “hwéng dan” trong tiéng Nhat c6 nghia 1a “sw phdi hop clia cdc tAm hon dong cadm”, “chi dan
cach thirc”, va “thic day hoat dong”. Khi nhirng nguoi & cing mot noi lam viéc, cung cé chung
tw twdng hay noi cach khac 1a tAm dau y hop, ho sé& san sang chi cho nhitng dong nghiép khac

nhitng cach lam ding din, nghi ra nhitng sang kién dé thic ddy mot du 4n méi.



Budc dau tién trong hwdng ti€p cin nay 1a hwéng dan cach suy nghi - xac dinh ré muc tiéu va
muc dich cho nguoi lao dong tai noi lam viéc. Dy cling chinh la co s& cho céac tiéu chudn danh
gia dé xuit. Thi€u nhirng muc tiéu nay sé khién cho sy danh gia dwa trén cam tinh va cach hiéu

chtl quan clia ngwdi quan ly ddi khi qua gay gat hodc qua dé dii.

Kaizen c6 nghia la pha bo hién trang, du cho kha ning phd bé d6 c6 nho dén dau. Thong thwong,
nhitng dé xuit va y twong dwoc trinh 1én ma khéng c6 mau, do do, gy kho khin cho viéc phan
hoi. ThAm chi ngay ca khi chiing ta c6 nhirng vi du vé viéc danh gia va dp dung dé xudt, thi trwdc

sau gi chling ta cling phai x® Iy cac dé xuit nam ngoai pham vi c6 thé tham khao.

D6 1a 1y do tai sao can phai c6 mot phwong phap ti€p cin cin ban dé lam sang t6 cac dé xuat.
Phwong phap d6 phai dwa trén muc tiéu va muc dich cia méi noi 1am viéc. D6 1a tiéu chuin duy
nhit d€ nha quan ly va nhan vién c6 thé dwa vao va ap dung, ca hai bén sé nhan thiy d6 la cach

thirc dé hiéu va thuyét phuc.

Khi khong xac dinh dwoc nhitng muc tiéu, c6 nghia la ngwoi quan ly khéng biét cach xac dinh
cac muc tiéu. Vi thé, viéc dao tao cta lanh dao hodc nha quan ly trong hé thong Kaizen Teian,
ngoai cac nguyén tac dé xuit va cic tiéu chuin phé duyét, nén c6 ca viéc giai thich cadc muc tiéu
va muc dich cia méi noi lam viéc.

Nhung cach thirc dao tao chuyén nghiép dé luén doi hoi nhirng nguwoi c6 kha nang ra quyét
dinh. Mat khac, khéng c6 qua trinh dao tao dac biét nao doi héi dén Kaizen Teian. Kaizen Teian
khong phai 1a mot cai gi d6 dic biét, ma chi don gian la thay doi cach ching ta lam viéc ma thoi.
Phuwong thirc dao tao nay khong chi dwa ra cho cac lanh dao va quan 1y, ma con nén cung cip ca
cho nhirng tac gia dé xuat. Ban khong thé hoc cach viét dé xuit trong méi tredng chan khong.
Trén thuc t€, hoc vé Kaizen ciling giong nhw hoc cach lam mot cong viéc.

Pbé xuit dworc str dung nhw thwérc do kha niang linh dao

DPiéu ma nha quan ly khong thich nhit & hoat dong Kaizen 1a & cic budc diu tién, khi nhitng vin
dé cta chinh bd phan ho sé bdc 1.

Vi Kaizen bat dau véi viéc phat hién nhitng van dé ton tai, nén né thira nhan thién y ctia nhitng
ai mu6n dung hoa nhirng vin dé nay. Thwc chit, ngwdi ta ¢ thé thira nhin minh dang lam mét
cong viéc kém hiéu qua. Viéc nhan thirc thuce té nay cé thé phii phang dén mic dwa mot dé xuit

m¢i dwoc khéi xwéng di vao ngod cut.



Hon nira, néu mot sd lwong lén dé xuit dwoc trinh 1én, ngudi ta sé cho rang bd phan dé dang
vwdng vao nhitng rac réi nghiém trong. Mot lwong 16n dé xuit dwoc trinh 1én dong nghia voi
viéc ngwoi ta dang phai d6i mat véi rat nhiéu van dé va y kién giai quyét. N6 ciing dong nghia
v&i viéc nhan vién c6 niém hang say va cac ky nang dé gidi quyét van dé. Do do, so lwgng dé
xudt trinh 1én dwoc dung lam thwéc do kha ndng lanh dao cia ngudi quan ly.

Nguwoi quan ly 6 trach nhiém dwa ra nhirng dé xuat hiéu qua

Nguwoi ta thwong cho rang, dé xudt chi c6 dwoc & nhitng bd phan cé nhitng ngudi quan ly co
nang lwc. Thuce té 13, cho du y twdng cd hay thé nao, nhung né sé khong thé phat huy hiéu qua
néu khong dwoc sw tan thanh ciia ngwdi danh gia dau tién.

R4t dé dang 1am cho mot dé xuit bi tiéu tan - dat dé xuit vao mot khong gian chat hep khién cho
nhirng y twdng maéi bi bop nghet. Mt khic, ngay cd mot dé xudt nho bé nhit cling c6 thé lam
nén chuyén néu dwoc nguwoi danh gia tan thanh.

Viéc nguoi quan ly thé hién thai do rang nguwoi lao dong chi dwa ra nhirng dé xuit kém hiéu qua
la thi€u trach nhiém va phan tac dung. Nhitng dé xuat Kaizen khong doi hoi qua nhiéu yéu cau
d6i véi nhan vién; ching ta khong ban t&i nhitng phat minh mang tinh do6t pha hay nhirng y
twéng mang tim voc thoi dai, ching ta chi ban dén nhitng y twdng dé xuit ma tit ca nhan vién
c6 thé dwa ra. van dé khong phai & kha niang han ché cta nhan vién ma & chd khong ai dwoc
khuyén khich ding ra chiu trach nhiém véi tit ca cac van dé ma ai cling thay. Trach nhiém déi

v&i nhirng van dé nay dit truc tiép 1én vai nhirng nha quan ly.
BA PIEU CAN TRANH

Nén tranh nhitng diéu sau khi dwa ra hwéng dan dé xuat Kaizen:

1. Bé xuit nay qua tim thuwong.

2. Chung ta chwa bao gio c6 tién 1é cho cach lam do.

3. Cac cong ty khac khong thwc hién cong viéc theo cach dé.

Kaizen dong nghia v&i viéc giai quyét nhirng vin dé don gian mot cach gian don

Panh gid mét y twdng 1a “tAm thwong” dong nghia véi viéc si nhuc nguwoi dwa ra y twong. Ro

rang 1a tit ca cac y twdng Kaizen déu c6 thé coi la tim thwdng. Kaizen khong phai 1a mdt mén

qua dic biét; ban chit cia Kaizen 1a di tim nhirng giai phap binh thwdong cho nhirng vin dé binh



thwong. Viéc mot bd phin san xudt cam két cung cip hang chit lwong cao la diéu rat binh
thwong, nhwng néu b phan d6 khong that sw linh hoat thi rat c6 thé sé san xuit ra hang héa

kém chit lvgng.

Twong tw, bd phan dich vu dwong nhién sé phai cham s6c khach hang véi phong thai lich thiép
va nha nhin. Nhung nguoi lam dich vu khach hang cling chi 1a con ngwoi, dich vu dé c6 thé

xuéng cap ma khong tai nao vuc 1én duoec.

Viéc trinh 1én nhitng dé xuit “binh thwong” lai chi ra mot diéu gi d6 khong binh thwong tai noi
lam viéc. Piéu d6 cé nghia 13, tai noi lam viéc d6, ngwdi ta khong tién hanh céng viéc mét cach
binh thwong. Néu nhitng y twéng dé bi bac bo vi bi cho 1a tAm thwong, thi sau dé, ngudi ta sé

khong trinh 1én nhitng y twdng cai tién thong thwong nita.

Tuy nhién, chi nhitng chuyén gia méi cé thé dwa ra cac dé xuit cé tim véc 1én lao. Nhirng cong
ty c6 van dé khong thé trong doi nhirng dé xuat wu viét tir nhirtng ngwdi lao dong théng thwong.
Nén trong doi nhitng y twdng nay tir nhirtng ngwdi quan ly va chuyén gia phai chiu trach nhiém

v&i nhitng quyét dinh quan trong.

Néu bat ky ai trong cong ty ciling cé thé dwa ra nhirng cai tién mang tinh dot pha thi sé khong
can phai thué chuyén gia véi mirc lwong cao nira. Nhwng & nhitng cé6ng ty ma nhirng y twong
binh thwdong cia ngudi lao déng bi bac bd vi bi cho 1a tAm thwong, thi nhitng chuyén gia con
phai ban tAm tim kiém nhirng cai tién nho nhoi, va khi d6, c6 thé tit cd moi ngwdi sé cling phai
gidi quyét nhirng phan nan cua khach hang. Nhw vay, ré rang la khéng c6 thoi gian cho nhirng y
twdng doi mi gia tri va nhirng cai cach trong yéu.

Do d4, viéc doi hoi nhitng y twéng wu viét tir ngwoi lao dong thong thwong qua thwe 1a mot mai
hiém hoa. Diéu d6 cho thiy coéng ty da quén di nhitng nguyén tic kinh doanh co ban dé kiém
soat chi phi, va khéng nhan ra nhitng nguyén tic co ban trong san xuit.

Vay diéu gi sé xay ra & nhirng cong ty ma nhitng nhan vién binh thwong cé thé thuwc hién nhirng
dé xuit binh thwong? Khong cin phai ban, ré rang 1a moi th sé dwoc to chirc sao cho cac
chuyén gia va ngwdi quan ly cé thé thanh thoi dé tip trung vao nghién ctru nhirng ci tién & cap
d6 cao hon va ké hoach cai cAch mang tim voc vi mé hon.

Ban sé Khong bao gio biét néu ban khong thwr

O’ mot s6 cong ty, c6 nhirng dé xuat bi bac bé don gidn chi vi chwa c6 moét tién 1€ nao cho dé xuit

d6, hodc vi & nhitng cong ty khac “nguwoi ta khdng lam nhw vay”. Hanh déng dé cé thé sé pha



hay hé théng dé xuat Kaizen cta ho. Khong mot dé xuit nao c6 tién 1€, du cho dé xuat d6 nhé bé
dén dau, bdi vi n6 chinh 1a cach thirc méi dé giai quyét cong viéc. Néu ngwoi quan ly chi chap
nhén nhirng dé xuit da co tién 1€, thi sé khong thé cé dwoc tién bd nao.

Modi céng viéc déu c6 hai mat. Mot mat 1a ban than cach tién hanh, dwoc thuc hién dwa trén mot
loat cic nguyén tiac. Mdt khac chinh 1a ngwdi tién hanh, ngudi c6 quyén thay thé nhirng diéu
kién hién tai thong qua viéc xem xét lai cdc phwong phap va nham t&i nhitng tiéu chuin cao
hon. Kaizen chi thit sw phat huy hiéu qua khi ching ta c6 di can ddm dé pha v& nhirng tiéu
chuin da ton tai bang cich dwa ra nhirng y twdng cai cach “chwa tirng ¢ tién 1&” bat chip tiéu

chuén hién tai.

Cach 1ap luan rang cac cong ty khac khong tién hanh cong viéc theo cadch nay khong phai la 1y 1&

chinh ddng dé bac bo mét dé xuat.

Nguwoc lai, tién hanh cong viéc theo cach khac biét 1a cach dé phan biét cong ty ban véi cac cong
ty khac va tao ra wu thé canh tranh cho céng ty ban. Néu céng ty ban chi don gidn 1a bat chuwéc
nhitng gi nhitng cong ty khac dang lam, thi ban khéng can phai trung ciu y tuwdng tlr ngwoi lao

dong cia minh.

Thai do lwdng lw khi mao hiém 1a diéu rat dé hiéu. Moi ngwoi lao déong déu mudn bao vé vi tri
clia minh bang cach chon phwong phéap an toan. Lam viéc theo cdch méi c6 thé khién ban thit

bai va phai chiu nhirng chi phi phat sinh.

Tuy nhién, nén nhé rang, nhitng y twéng dwoc thuce hién khong thé pha v nhirng diéu kién ton
tai cing mot ldc. Nén thay déi dan dan, tir bwérc nho véi hiéu qua dworc tich liy dan khi lién tuc
dat dwoc nhitng tién bd nhd. NEu bién phdp nay khong hiéu qua, ta sé thir bién phap khac. it

nhit 12 d€ ngudi lao ddong quen dan véi qua trinh thir thach va méc 16i.

Mot diéu cling quan trong khong kém, dé 1a phai ddm bao rang moi ngudi lao dong déu biét ro
s6 tién thwdng ho sé nhin dwgc tir dé xuit cia minh. Thwdng tién cho nhirng dé xuit it hiéu
qua khong hin 1a sy phung phi tién bac. Khuyén khich ngwdi lao dong bang cach trao thwéng
cho ho c6 nghia la ching ta dang thwc hién mét ké hoach dau tw hiéu qua ma khéng qua ton
kém. Thwdng khoan tién 1én cho mot y twdng doc dao ciing 1a cadch diu tw ding dan vao sw dao

tao nguwoi lao dong.

Néi chung, tot hon 1a ta nén b6 qua nhitng thiéu s6t nhé ch khéng nén voi vang bac bo mot y

twdng bang cach 4p dit n6 vao nhirng tiéu chudn danh gia cirng nhic. Ban can phai linh hoat.



Néu mudn c6 nhiéu ngwdi lao dong hang hai dwa ra dé xuit cai tién hon, ban can phai giai quyét
cac dé xuit mot cach lac quan hon. Ban cin phai nhiét tinh, d€ nguoi lao dong c6 co héi thir

nghiém. Ban sé khong bao gi¢ biét dwoc ban sé dat diéu gi néu ban chwa thi.

CAU HOI THAO LUAN

Nguwoi quan ly dong vai tro nhw thé nao trong viéc thiic diy hé théng Kaizen Teian?

Nguwoi quan ly can lam gi d€ dwa ra nhirng y kién phan hoi cé tinh thian xay dung trong sudt qua
trinh danh gia dé xuat?

Tai sao khong nén loai bé nhirng dé xuat qua binh thwong hodc qua khac biét?

Tai sao viéc trao thwdng cho dé xuit cai tién du nhoé cling déng vai tro quan trong?



PHAN 1V - Vi DU VE KAIZEN TEIAN

Gia tri cia hoat dong Kaizen sé gia tang khi cac nha quan ly va ngudi lao dong cung lam viéc véi
nhau tai noi lam viéc. D€ hiéu ré hon vé sw twong tic clia con nguwoi va sw trao doi théng tin
trong Kaizen, ching ta hdy ciing xem xét kinh nghiém cu thé cia nhitng ngu¢i dé xudt & nam

doanh nghiép khac nhau.

Hiép hoi Quan hé Con ngwdi Nhat Ban da chu tri cac héi nghi thwong nién & ca ba mién cia dat
nwéc dé thao ludn nhirng van dé nay. Trong chwong nay, chiing ta sé tip trung gid¢i thiéu nhirng
kinh nghiém cu thé da dwoc thao luin trong cac héi nghi trén, cling nhw cac kinh nghiém da

dwoc cac cong ty dé xuit va xuit ban trong tap chi Ingenuity and Invention.
Nhitrng cong ty dwgc dé cip dén trong chwong nay gom co:

e Hakutsuru Shuzo (White Crane Sake Brewing Co.)

« TDK, Ltd.

» Hop tac xa néng nghiép Mikkabi- cho

 Sony Koda, Ltd.

e Toyota Motor Co.



Kaizen Giup Tiét Kiém Cong Sirc
(Hakutsuru Shuzo

White Crane Sake Brewing Co.
Bdo cao ctia Kohei Ueda)

Vung Nada Gogo ctia Nhit Ban néi tiéng véi cdc nha may G rwou saké. Pwoc thanh 14p tir 240

nam trwdc, Hakutsuru Shuzo la nha san xuit rwgu saké véi truyén théng lau doi & vung nay.

T6i dang lam viéc tai tru s& chinh cia nha may. Ching t6i san xuit va ban rat nhiéu loai rwou
saké, tir cac nhidn rwou saké White Crane cho dén cac loai reou mén, regu brandi, saké ngot
dwoc dung lam gia vi. Ching t6i cling nhap khiu va ban cac loai rwou va nhirng san pham khac.
Chung t6i st dung binh nhém c6 thé tich tir 35 mililit téi 18 lit, thung gidy, va nhiéu loai binh va

chai thuy tinh khac.

T6i chiu trach nhiém mét s6 diy chuyén cta nhirng san phim nay, mot trong sé nhitng cong

doan van hanh ma t6i chiu trach nhiém giam sat la diy chuyén déng rwgu vao chai 1,8 lit.
CAI THIEN AN TOAN O PHAN XU'ONG PONG CHAI

Hai ndm trwéc, toi bat dau tham gia hé théng dé xuit Kaizen clia nha mday. Van dé dau tién ma
téi nghién ctru la viéc nhirng cdnh ctra trong nha may thwong bi mé rat manh ma khong dwoc
béo trwdc. Lién tuc xay ra rit nhiéu tai nan khi nhan vién drng sau canh ctra bi mé dot ngot. Khi

nguoi cong nhan dang cAm chai, d6i khi ho bi thwong ning va sw viéc tré nén nghiém trong.

Chung t6i da dé ra mot bién phap khic phuc van dé nay, dé 1a vé mot dwong ké dé danh dau
dwong di cia mép ngoai clia cdnh clra trén san. Khong ai dwoc dirng hodc dat bat ck thir gi

trong khu vuc dwgc danh dau.

Mot vin dé khac ma ching toi phai d6i mit 1a viéc cong nhan thwong bi thwong trong khi diéu
chinh bang chuyén ctia diy chuyén san xuit. Cong nhan thwong bi cdc dau va lwng khi dirng day
qua nhanh.

Ching t6i da tién hanh mot sé bién phap giai quyét van dé nay. Thi nhat 1a vé nhitng dwong ké
trén san canh bang chuyén cung véi ddu chin dé chi dinh noi dat chin sao cho lic dirng 1én,

cong nhan khong bi va phai bat ct thi gi.



Chung tdi cling phat hién ra mot thiéu sot 13, chiéc lwdi trai dai bdo vé mat trén mi bao hd che
mAt tAm mat cia cong nhan khién ho khong nhin thiy dwong ké va diu chin. Giai phap cua
chung t6i 1a cit ngan lwdi trai, mé rong tAm nhin ctia cong nhan.

Nhiéu nidm trudc day, khi bat dau viét dé xuit, téi da rat that vong vé nhirng phan hodi ma toi
nhin duoc.

Khi xem xét nhitng dé xuit caa toi, ngwdi quan ly da noi rang nhirng y twong ma toi dwa ra chi
hon nhitng 1 phan nan mat chut va khong thé dat dén trinh do “Kaizen”. 6ng da goi y rang toi
nén xoay quanh nhirng y twéng lién quan dén vin dé an toan may moc hodc nhirng bién phap
gidm chi phi. Khi xem xét qua trinh vin hanh ma toi phu trach, t6i da thiy mot s6 van dé vé ky

thuit va mot vai thiéu sét.

Mot dé xuat lién quan dén may dong chai da dwoc ching t6i thwe hién. May déng chai dwgc rira
bang nuwéc rat néng lam cho cac xilanh va cac vong giodng gidn n& nén can tré chuyén dong cua
pit-tdong. Khi pit-tong bi mac ket, cdng nhan van hanh may phai dung mot dung cu dé biy. Day la
mot thao tac van hanh rit nguy hiém béi vi c6 may van dang chay, va cac khép ndi ciia may

thuwong bi chat cirng.

Chuing t6i tw hoi tai sao cong doan rira may lai phai phién toai dén vay. Vi vin dé bat nguon ti
viéc cac bo phan bi gian né, ching toéi quyét dinh khac phuc diéu d6 bang cach ché tao mot thiét

bi lam mat.

Chung tbi str dung mot chiéc 6ng nhwa va cac phé liéu dé 13p thanh mot hé théng phun nuwéc
lanh 1am mat chiéc may sau khi rira. V&i thiét bi nay, cac pit-tong chuyén déng tron tru 100%
thoi gian ch khong phai 50% nhuw tredc nira. Va cong viéc rira may gior day cling da hiéu qua
hon rit nhiéu, gidp ting tudi tho clia cac bd phin trong may. Quan trong hon ca la thiét bi nay

da giup cho cong nhan khong phai thwc hién mot thao tic nguy hiém.



bay Ia mot béng
chuyen cua da

chuyén san xuat. Néu ban vé nhitng dudng ké va

dau chan trén san bang chuyen,
ban sé tranh dugc nhitng cu va

cham dang sau. ﬁ

Cai tién thiéu soét

T6i thAt may man khi dwgc 1am viéc véi nhitng dong nghiép t6t va sy giup dé ctia ho voi dé xuit
Kaizen cua toi qua la vo gia. Nhdm chiing t6i gom 6 ngwoi va giong nhw moét gia dinh vay.
Phwong phap ma nhém ching t6i st dung 1a ciing c6 ging tra 1&i cAu héi “Cé van dé gi véi cong
viéc nay nhi?” Mdi ngudi trong s6 chung tdi déu cé thé dit cAu héi va tra 1oi. Hoat dong dé xuat
co ban cua ching t6i la dit ciu hoi cho dén khi tim ra nguyén nhéin ctia van dé, sau dé chung toi
m&i tim cac bién phap khic phuc.

Mot van dé can ching toi giai quyét nira d6 1a phai tim ra bién phap dé tranh cho tim cac-téng
khong bi mic ket trong thiét bi cAp phdi. TAm cac-tdng cua chung tdi kha cltng, vay tai sao nd lai
ctr lam ket may? Thay vi mét tAm cac-téng, chiéc may lai nhan hai tAm mét luc. “Cé thé luc ép
dit 1én né qué 16m.” “Anh c6 nghi rang doi trong d6 qua nang khong?” “Hay thir [am thir xem
sao.” Chung t6i da thir thay doi kich thwéc ciia d6i trong tao lwc ép 1én tép bia cac tong. Va cubi
cung, ching tdi da xac dinh dwoc rang doi trong ning 1 kilogam sé tao ra lwc ép t8i wu dé cho

chiéc may chi nhin mot tAim cac-tong mot luc.

Mot nhén vién khac, Chosan, cadm thay rat khé chiu khi nwéc ndng va manh thiy tinh v c lién
tuc roi vao trong Uing clia anh ta, va anh ta da c6 sang kién la che kin miéng tng lai.

Sang kién “Ung cao véi miéng ting dwoc che kin” cia Chosan 1a déi ting st dung mi chup bang

cao su dwoc cat vira khit véi miéng Gng.



Cai tién co ché cla tam cac-téng

) 7 | Ap Iuc qué manh

cac-tdbng

Sang kién “Ung cao véi miéng ung dudc nit kin”
cua Chosan

Manh thay /
tinh v& ; hiing toi

An Aot chibe
toan

Trudce khi cai tién bé phan

Mot trong nhirng nhiém vu cta tbi 1a do nhiét do cia rwou Saké trong diy chuyén. Toi thuwong

thwc hién cdng viéc nay bang cach cAm nhiét ké trong tay. Chiéc nhiét k& ludn gin chit véi tay



toi. Khi sw 6 trén day chuyén xay ra va can toi giai quyét, toi sé lai phai bat dau viéc do dac sau
khi khac phuc duoc sw ¢6 nay.

Mot ngay, mot y twdng ndy ra khi téi dang theo déi chwong trinh tip thé duc trén ti vi. Toi rat
4n twong voi cich ma huén luyén vién thé duc kep chat cac thanh xa kép bang cach diung dau
g0i quin quanh hai thanh xa dé. Sau dé t6i nghi, ching ta cé thé quin mét cai gi dé6 quanh chiéc
nhiét ké dé giit n6 ding cho cin thiét. Sau mot vai 1an thir nghiém, ching tdi da tao ra mot day
budc bang cao su dé giit nhiét ké luén & miéng chai. Gior diy, chiing toi khong phai tén thoi gian

dé gitr nhiét ké trong tay nira, va cling khong con tai nan xay ra nira.
Nhitng nhan vién ldu ndm di dwa ra rat nhiéu “ly do chinh dang”:
“Nuwdce lanh sé khong rira dwoc hét bui ban trong chai.”

“Rwou saké dinh vao chai nhw keo.”

» o«

“Néu ban dot ngdt lam lanh rwou saké dang néng, rwou sé hong.” “Ching ta khéng thé st dung

nuéce lanh boi t6i ¢6 thé bi cdm lanh.”
“Néu dung nwéce lanh, chai rwou sé vo.”
“Chung ta da dung nwéc néng 20 nam nay roi.”

Bit chdp sw phan khang nay, chung tdi van thuyét phuc ho cho ching tbi tién hanh mot thi
nghiém. (Chung t6i da bi wét chit it trong qua trinh thi nghiém, va do d6, da hiéu dwgc 1o phan
nan cua nhitng cong nhan ky cyu). Thi nghiém so sanh kha nang lam sach va ty 1é chai v& khi st

dung nwéc néng va nwée lanh cho thiy khong cé sw chénh léch dang ké vé két qua.

Ké tlr ngay két qua thi nghiém dwoc cong bd, ching tdi da ngirng sir dung nwéc nong trén diy
chuyén san xuat. Hiéu qua tai chinh ma ching t6i c6 dwoc la khoan tién tiét kiém khoang 40.000
d6-la mot ndm. Nhwng quan trong hon ca 1a cong viéc gior day da don gian va dé chiu hon rat
nhiéu. Néu khong c6 hé thong dé xuit Kaizen, cidch l1am cii sé khong dwoc thay doi va phwong
phap m&i sé khong dwoc thwe hién, béi sé khéng mot ai ddm thay doi mot phwong phap da cé

truyén thong lau doi.



Hoat dong Kaizen Teian cai thién cong viéc bao dwong
(Cong ty trach nhiém hiru han TDK, Bao cdo cua Shigeki Yamazaki)

T6i lam viéc tai xi nghiép TDK & Shizuoka, Nhit Ban (gan nui Phu S§). Cong ty t6i chuyén san
xuit nam chidm st dung trong déng co 6 t6 va cac phwong tién van tai khac. Ching t6i ciing c6
co s& san xudt nam chdm & quin Chiba va & mot s6 quéc gia nhw Mexico va Dai Loan. Toi chiu

trach nhiém bdo dwdng va stra chira may moc trén diy chuyén san xuét.

Hoat dong Kaizen Teian & cong ty chiing toi da c6 nén moéng virng chic dwoc xay dung tirng
buwdc. Nam 1986, s6 lwgng dé xudt cai tién trén dau ngudi ctia cong ty toi x€p thir ba trong tat ca

cac cong ty & Nhat.

Pong lwc d6 cung véi tinh thio vat von cd, ching t6i da khong di chéch hwéng trong cong cudc
xuc tién hoat dong dé xudit cai tién.

Lan d4u tién dwa ra dé xuit, toi da cd gang dap (ng tat ca cac chi tiéu duoc dit ra. Khi bat dau
viét, toi rat ngac nhién khi thiy rat nhiéu thi 16e 1én trong dau. Nhirng y twdng vé cac dé xuat
thu vi c6 tiém nang khéc rit dé dang lée 1én trong dau tdi, va s6 lwgng dé xuit toi dwa ra ting
1én dang ké.

Cong ty t6i co ta trueng bay cac gidy chirng nhin cla nhirng dé xuit chwa dwoc thwe hién hoac
nhirng dé xuit da dwoc thwc hién & mirc d6 so cip. P6 1a ngudn tai liéu tham khao tuyét voi
giulp toi ti€p tuc phat trién cic y twdng cai tién.

Nhitng nam tiép theo, nhan thitc vé viéc dwa ra dé xuit cla toi da thay d6i han. To6i hiéu rang toi

phai phat trién va 4p dung cac bi quyét cia minh dé sir dung thiét bi mot cach tot nhat.



Ca b phan nao vo
tinh br nghiéng
khdng? Co phén nao
cla quy trinh da qua
lac hiu phai khdng?
Phai chang ching ta
dang s dung nhing
b5 phan khing thich
hop?

Cong tac bao dudng trong
bd phan cua chung 161

Cong tac bao dudng chung

Xi nghép LPG
o Méy nén
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Xitly nuée thai
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Béo quan thiét bj

Nhirng cai tién thdo vat rit can thiét trong cong viéc. N6 dac biét can thiét khi ching ta nhip
thiét bi m&i vé. Toi phai hét strc chil y va tim hiéu vé kha ndng mot s6 bd phan c6 thé bi 16i. Do

nhan biét dwoc khu viee ¢6 van dé, s6 lwong dé xuit ma tdi dwa ra van tiép tuc tang.
THAM KHAO Y KIEN NGU'O'T KHAC TRONG QUA TRINH SAN XUAT

Véi toi, diéu quan trong la lam thé nao dé biét dwgc phwong phdp ma moi ngudi thit sw st
dung trong qua trinh san xuit. Cho du ching ta c6 y twdng hay, nhung ching ciing tré nén vo
nghia khi ching ta khong san sang thwc hién nhirng y twong dé. Trong sudt qua trinh tham
khao y kién véi cong nhén truwc ti€p san xudt, toi da hiéu dwogc nhitng vin dé ma ho phai ddi

mat. Hoat dong dé xuat cta t6i da thanh céng vi c6 qua trinh tham khéo y kién nhw viy.

Mot vai ngwdi c6 thé tan dwong hoat dong dé xuat Kaizen ctia ching toi, khi chung toi dwa ra dé
xuit tim ra nhitng chiéc may an toan hon va dé dang st dung hon. Tuy nhién, mot s6 nguoi
khac khong hoan toan hai long va cho rang, cAn phai cai tién thém nita hodc tién hanh theo mot
phwong phap khac. T6i biét rang, cho du ban nghi rang minh di c6 cu tra 1o, ban van can chim

chti 1dng nghe nhan xét cia nhitng ngudi khac niva.



Do6i khi that khé dwa ra dé xuat. C6 du loai tré ngai, vi du nhw cdm thiy qua mét médi hoac nhan
ra rang giai phap cia minh khong dwoc kha thi cho 1am. Tuy nhién, t6i da dé ra cic muc tiéu, va
toi da viét tén minh va loai dé xuit trén dau biéu mau dé xuit va dinh ca thoi gian dé dat duoc
muc tiéu ma t6i da nham téi. Toi con cd ca so tay ghi chép nhirng diéu lién quan dén dé xuit va

cac y twdng khac dé tham khdo sau nay.
KAIZEN THUC TE: NANG CAP HE THONG BANG CHUYEN

Dap nhin san pham 1a mdt qua trinh dién ra héi ha. Cac san phdm can dip nhan dwoc dit trén
nhitng chiéc khay va nhirng chiéc khay lai dwgc di chuyén doc theo mot diy chuyén phu lén

mot bang chuyén chinh dé cho budce xtt ly tiép theo.

Do6i khi, nhitng chiéc khay di chuyén 1én bang chuyén chinh sé va vao nhirng chiéc khay khac da
c6 san trén dd. Piéu nay giy ra tinh trang tic nghén, va do vy ma day chuyén san xuit phai

dirng lai.

Hoat dong cai tién ma ching t6i dwa ra la 13p diat mot t€ bao quang dién (mat than) & mdi giao
diém, ndi v&i mot cai chuyén mach trén moéi mot bang chuyén phu. Viéc cai dit thiét bi nay sé
gitip phat hién khi nao mét chiéc khay di qua va tai diém nao thi c6 thé ngan day chuyén phu di
chuyén nhirng chiéc khay méi 1én diy chuyén chinh. Nhw vay, vin dé dworc gidi quyét mot cach

hiéu qua.
KAIZEN THUC TIEN: CAI TIEN THIET BI HOT CHAN KHONG

Mot cai tién khac lién quan dén thiét bi hut chan khéng dé thiao san pham da dwoc dic va vin

chuyén chung dén budc xir 1y tiép theo.



Han ché sy va cham gicta cac khay

—

. Day chuyén chinh
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Trude cal tién

Cac phan ctia chiéc khay
va cham khi chiing tiép x(c
vai bang chuyén chinh

Két qua: Day chuyén sé bi ach tc do cac khay ca cham vao nhau.
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Sau cai tién
Mét quang hoc vai bo
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Két qua: Van dé dugc loai bo hoan toan Phan xa cia mat dién

Thiét bi nay dwoc trang bi bd phin do cé chuéng bao khi giac hiat khong hoat dong.



Véin dé & day 1a bd cam bién “xac dinh sai”, n6 bAo mot s6 manh khudn dic da dwoc hut réi mac
du chung that sw chwa dwgc hit hodc nguoc lai. VAn dé nay lam cho cong nhin vin hanh luén
cam thay mét madi béi ho khong bao git biét dwgc thuwc trang va phdi luén kiém tra lai nhitng
tiéng chudng béo sai hoic c8 ging tiép tuc qua trinh trong khi mo6t s6 manh khudén van con ndm

trong may duc.

Sau khi cuing nhau ban bac, nhém ching t6i da tim ra mot hé théng méi str dung chuyén mach
quang dién dé phat hién khi nao cadc manh khuoén da that sy dwoc hut. Thiét bi cdm &ng méi nay
dwoc két ndi véi mot bang hién thi, c6 1ap cac bong dén twong rng vdi vi tri cAic manh cda
khuon ddc. Khi m6i mdt manh khuén dwoc hat, béng dén twong trng véi manh khuédn duic dé sé

sang l1én gitp cho cong nhan van hanh biét dwoc cach sira 16i that don gian.

KAIZEN THUC TIEN: PE LAM VE SINH HE THONG HUT CHAN KHONG
HIEU QUA HON

Xi nghiép ctia ching to6i st dung rit nhiéu thiét bi hit chin khong dé di chuyén cac bo phan do
may moéc da gia cong. That khong may, may hit chan khong lai hut rat nhiéu bui va manh vun

cung véi nhitng bd phan can hat d6. Piéu nay lam gidm cong dung hit va dan dén sai sét clia

thiét bi phat hién vat cin hat.



Thiét bi hat chong méc 16i
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Mac di giac hit da hét hat cac
san pham, bang mach ngat doi
khi van théng bao rang chiing
chua thuc hién nhiém vu nay.
Thiét bi nay da “Noi doi” cong
nhan van hanh. Va nguoc lai.

‘ Thiét bi chuyén mach vi mé '
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Cach vé sinh c6 hiéu qua may hat chan khong

May hat chan khéng
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Réc thai sé dugc tich lGy trogg b phan ong va trong may phat chédn khong
sé lam giam chat lygng cua qua trinh hut, nguyén nhén chinh la do thiet bj da xac
dinh sai nhitng phan dugc hut.




Trudc cai tién
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Pusng thoat khi s

bé lam vé sinh may phat dién va hé thong 6ng, cong nhan vin hanh phai bit luéng khi chinh
dwdi mdi giac hut. Viéc nay sé ép ludng khi thdi ra khéi miéng 6ng hut, dong thoi bui ban va

manh vun sé theo ra cung. Phwong phap nay rat kém hiéu qua. Tuy nhién, c6ng nhan vin hanh

van phai vé sinh tirng gidc hut mot.

Giai phap cta ching tbi la két n6i tat ca cac giac hut vao mét hé thong. Luong khéng khi nay sé

dwoc ddo ngwoc bang hé théng dién tir va tit ca cac giac hut sé dugc lam vé sinh dong thoi theo

dinh ky. Pay la phwong phap lam vé sinh c6 hiéu qua cao hon rit nhiéu.




bé xuat Kaizen miéu ta trén diy dwa trén muc tiéu lam cho thiét bi va phwong phap san xuat
mang lai hiéu qua cao hon. Chung tdi sé ti€p tuc cai tién hé thong trang thiét bi dé ching tré

thanh mot bd phin khong thé thiéu trong qua trinh san xuit.



Chia sé kién thirc dé cai tién khong giéi han
(Hop tac xa Nong nghiép Mikkabi- chd, Bao cdo cua Masayuki Kaneko)

Mikkabi-chd 12 mot thi trdn véi dan s6 16.000 ngudi, ndm & phia tdy Shizuoka, Nhat Ban. N6
dwoc ndi bao boc mot phia, va phia con lai 1a mét cai ho 16n. Thi trdn n6i tiéng 1a diém dén cda

nhiéu du khach va tw hao véi truyén théng 200 nam vé cac loai dic san dia phwong.

Thanh vién trong hgp tic xa cta ching téi gom c6 2.800 gia dinh. Chiing tbi c6 180 lao dong,
lam viéc tai 3 co s& va 18 phong, ban. Hop tac xa hoat dong trong rit nhiéu nganh nghé va ho

tro nam hoat dong chinh dé phuc vu lgi ich cho cac thanh vién cia minh:

e Cac dich vu tai chinh cda hop tac xa: Bao vé thanh vién dwéi hinh thirc bdo hiém nhan tho

cling nhw an toan tai chinh.
e Hoi tin dung: H6 tro cho vay tai chinh tir khodn tiét kiém cua cac thanh vién.

e Ctra hang hop tac xa: Cung cip thwc phdm va cac vat dung thiét yéu khac, cling nhw phén bén,
thirc an gia sic, gidp cai thién cong viéc trong trot va chan nudi. ¢ Thwong mai va marketing:

Cong viéc cia chung t6i la lam cho trong trot va chan nudi dat loi nhuén cao.

e Lap ké hoach va tw van: Ching tdi hd tro quan ly kinh té trong ndng nghiép va cai thién doi

~ ~ 7 2 ~ A
song van héa cua cong dong.

Vi l1a mot hiép héi cua nha néng, cac thanh vién cia chung toi cé thé sir dung tit ca nhirng co sé&
cta hop tac x3, nhw nhitng co s& kinh doanh, chg cia nha néng, trung tim phan phoi phin bén,
cho hop tac x4, trung tAm noi that, bai do xe, tram xiang dau, v.v.. Hau hét nhitng ngudi néng
dan séng trong khu vuwc déu tham gia vao hiép hoi, do dé, sé6 nguoi st dung co sé ctia ching tbi

la rat 16n. Nhitng nganh kinh doanh nay bao trum rat nhiéu linh vuc hoat dong.

T6i vao hop tac xa tir nam 1969, va lam céng nhan bao dudng va stra chira 6td6 cho dén nam
1982. Pay 1a mot vi du vé vin dé ching t6i da phai d6i mét, voi nwéc ma moi ngwdi thwong st
dung dé rira xe hoi thwong bi réi va diéu nay ludn gy nén phién toai.

Tdi chwra biét chdc chan dé xuit 1a gi, nhung t6i da ndy ra mot y twdng 1a nén lam cach nao dé dé
cuon chiéc voi nwéc vao mot chiéc dng. Sau do, toi da viét y twdng do ra va do ciing la dé xuit
dAu tién cha toi. Cong viéc thwong nhat ciia hau hét moi ngwdi thuwdng gip kha nhiéu ric roi,
vAy tai sao nguoi ta lai ¢ phai chiu dwng ching nhi? Sé c6 cach tot hon dé giai quyét cong viéc,

gilp tang nang suat lao dong va loai bo cac van de.



Tdi s& néu ra mot sb vi du thuc tién vé nhirng cai tién cta chiing toi.

Trong xwdng bao dudng 6 to, khi phwong tién di dwgc nhin dé€ stra chira, chiing t6i da viét mo
ta cong viéc stra chita nhw trén thuc té sé thwce hién 1én gidy xac nhan. Tuy nhién, tat cd cong
viéc dwoc phan céng déu dwoc ghi trén cing mot loai gidy, vi thé khong ai biét minh sé phai lam
gl va vi khong c6 hé thdng nao dé€ sip xép nhirng trang phan céng cong viéc d6, nhitng nguwoi
tho stra chira thuwdng gip ric réi véi dong tai liéu. Diéu dé c6 nghia 13, ching toi sé phai kiém

tra tirng to mot va déng dau vao nhirng trang c6 cong viéc ching tdi dwgc phan cong.

Gia xép tai liéu

phan céng céng viéc

ﬂ

Gia xép tai liéu dugc
td chirc theo cac mod
ta cong viéc.

M&i mé ta céng
viéc duge thé hién
bang mot mau giay

khac nhau.

Nhirng céng viéc
can gap sé dugc
déng dau trude.

Péng dau phan céng
cong viéc khi tai liéu
dugc chuan bij.

—

Y twdng cdi tién cda toi 1a t6 chirc cic 6 trén gia dé tai liéu theo nhirng loai dich vu khac nhau va
st dung nhirng nhiéu mau gidy cho cic cong viéc stra chita khac nhau. Nhirng cong viéc can gip

sé dugc dong diu trudce.



Mic du chuyén vién danh gia dé xuit chidp nhin dé xuit cua t6i nhwng cb iy cling viét phan hoi
lai, “Ching ta nén xem xét lai xem liéu ching ta c6 thé cai thién sau hon bang cach ap dung cac
bién phap thiét thwc hon va lam cho cong viéc khong giy lang phi”. T6i thdy hoi khé hiéu. Co ay
ndi can “xem xét lai” c6 nghia 1a sao? Va t6i da quyét dinh néu c¢é qua nhiéu rac réi nhw vay, toi
sé khong viét mot dé xuat nao nira.

Cling ltc do, toi bong nhé ra mot cau tuc ngi ¢d, “Ba dng the giay bang mot ong Gia Cat Lwong”
(Kién thirc ma ba ngwdi c6 thé chia sé 1a vo tan). Néu tim cach gidi quyét mot van dé mot minh,
ban c6 thé tim ra y twédng hay. Nhwng néu mot vai ngwdi cung hop sitrc giai quyét, ho sé c6 thé

tim ra mot ké hoach hoan hao.

V&i suy nghi d6, mot hom, t6i da hoi y véi may nguoi ban cling quan tdm dén viéc dwa ra nhirng
y twdng dé xuit cai tién cong viéc. 6 la Masao (M) tir Trung tdm thwong mai ndi that, Kasuo
(K) lam viéc trong van phong siéu thi, va t6i Masayuki (M), lam trong xwéng bao dwdng. o la

diém xuit phat cia nhém ching toi, c6 tén la “Nhém 14p ké hoach MMK”.

Chung toi hop dinh ky theo lich da 14p va quyét dinh xem mdi ngwoi sé chinh thirc trinh 1én y
twdng dé xuat nao va nén str dung phwong phap nao. Sau dé, ching toi trao doi y kién vé chu dé
do.

Y twdng thuong nay sinh khi ban cho dau 6c dwoc nghi ngoi. Mot 1an vao thang hai, khi da
khong thé nghi ra dwgc mot y twdng cai tién nao, toi da 1én ting thwong cua toa nha hoi nghi
clia hop tac xa, nhin chdm chd 1én biu troi ddy sao. Khung canh bau troi dém that dep, toi
twdng nhuw bau troi dwoc bao pht bdi hang tram vién da quy. Cling sdp t&i ngay sinh nhat cia
toi, va toi ty hdi tai sao ngwdi ta lai sinh ra thang hai. Sau d6 téi da ndy ra y twéng hang thang sé
t6 chirc sinh nhat cho tit ca cic thanh vién sinh vao thang do. P6 sé 1a mét budi tiéc trwa co sw
tham dw cuia chu tich hiép hoi, va chiing t6i sé chup anh ky niém cho sw kién dé. Hoat dong nay
sé gitip cho moi ngwdi cdAm thiy minh 1a mot thanh vién that quy gia d6i véi hiép hoi.

Y twdng d6 da tré thanh mot dé xuat, va dé xuit da duoc chdp nhan. Tiéc sinh nhat hang thang
da duoc duy tri toi tan ngay nay.

Mot cai tién khac xuit phat tir nhan thitc dwoc rang, nhitng van dé trong viéc mua sidm khong
nén chi do bo phan mua sam gidi quyét ma nén thu hut sw quan tAm cia déng dao thanh vién

ctia hop tac xa.



T6i mudn ndi thém rang, ndm 1982, nhém chiing toi da dwoc trao giai thwdéng vi c6 sé lwgng dé

xuat lén nhéit, va chiing toi cling dwoc giai thwdng cho nhirng dé xuit cia moi ca nhan.

Sau d6 khong 14y, toi da dwoc chuyén 1én bo phan tw van véi vi tri nhw hién nay. Vé&i cong viéc
méi nay, téi khong 1am viéc véi nhitng chiéc 6t6 nita ma lam viéc véi nhitng CON NGUO'L. Tdi c6
hai nhiém vu chinh:

e Tw van cac van dé lién quan dén cac hoat déng chung, hoat ddng kinh té va tréng trot cua cac
thanh vién.

e C6 van cho lanh dao cta hgp tic x4 vé vai tro cua ho trong viéc chuyén déi co cau.

Véi cwong vi d6, téi thwong xuyén nghi téi nhitng van dé ma hop tac xa phai d6i mat. Toi phai
chuin bi ké hoach dé dap rng nhirng yéu ciu cla giai doan mai. V4, toi cling ¢ thé trai nghiém
nhitng thay do6i diu tién tai noi lam viéc mai.

Vi duy, trén nhitrng tdm phiéu ching tdi phat d€ thong bao cho cac thanh vién vé cudc hop sap toi
thwong chi viét, “Dlrng quén tham dw cudc hop vao ngay X, gio' Y, tai dia diém z.” V&i chwong

trinh ctia ching t6i, tdm phiéu c6 ndi dung va hinh thirc rat khac.

Nhitng to phi€éu mang tinh ca nhan va lich sy hon, gom c6 mét 1oi chao thdn mat va thé hién sy

gop mat cta cac thanh vién dwoc ching toi danh gia cao.

Nam ngoai, hop tac xa da thanh 14p Gy ban méi phu trach viéc khuyén khich dé xuét va phan hoi
y kién bang vin ban. Gy ban c6 nhiém vu khich 1é c4c thanh vién tham gia vao hoat dong quan
1y, nh4n manh tinh sdng tao va thio vat. Mot trong nhirng muc tiéu quan trong nhit cia ching
toi 1a 1am cho cac hoat dong dé xuat tré nén thu vi hon. D€ dat dwoc diéu do, ching t6i tran
trong tirng y twdng va dé xuit nhé nhat. Vi dy, ngay ca khi mot dé xuit khong dwoc chip nhén,
Uy ban cling néu y kién bang van ban nham khich 1& va hwéng dan tac gia cia dé xuit. Ching toi
quan tAm t&i sy phat trién theo hwédng chuyén mon cda nhitng ngwoi dé xuit. Trwdece Kia, toi
cling khéng biét lam thé nao dé viét ra dé xuit, nhwng nhitng phan héi va thao ludn nhém da

gitp toi hoc hoi dworc rat nhiéu.

Nhitng dé xuit gitp tao dong lwc cho cac thanh vién tham gia vao cong tac quan ly, mang lai strc
séng m@i cho noi lam viéc va khuyén khich thanh vién hoc hoi va tw hoan thién.

Cac hoat dong dé xuat cta chung toi phan anh hwéng tiép cin chung ddi véi cac van dé. Thuec té,

moi thanh vién ctia hop tac xa tham gia vao hoat déng dé xuat ré rang da gidp cong viéc cla



chiing t6i tré nén thuin lgi hon rat nhiéu. Ai cling c6 mot cai gi d6 dé€ cdng hién. Két qua chi c6
thé dwoc cai thién khi chiing toi thwong xuyén hwéng dan nhirng thanh vién ctia minh.

Trong twong lai, chiing t6i sé lam hét stirc minh dé€ khuyén khich cac hoat dong nhém nho va
hoat dong dé xuit véi cac cha dé co lién quan, 1ap ké hoach va tong két, diat muc tiéu, phan tich

nhirng yéu t6 quan trong va giai thich nhirng bién phap va hiéu qua vé mat ly thuyét.



Hoat dong dé xuit Kaizen nham cai tién qua trinh san xuit mach in
(Cong ty trach nhiém hitu han Sony Koda)

Béo cdo ctia Nagahito Iwamoto Ngay sau khi dwoc Sony tuyén dung, toi dwoc tham dw mot khoa
tap huin vé hé thong dé xuat Kaizen ctia cong ty. Lic do, tbi cling chwa hiéu ro dé xuat Kaizen la

Ay

gi.
T6i dwoc phan cong vao mot day chuyén san xuit may ghi bang video. Vi qua bin ron nén tbi da
quén hét nhirng kién thirc vé dé xuit Kaizen. Mot hom, ngwdi quan ly cia toi néi rang, moi ndm
toi nén c6 it nhat mot dé xuat va giuc toi nén bat dau suy nghi vé mot cai gi doé.

T6i khong biét minh nén viét gi va viét theo hwéng nao. Mot nhan vién 1au nam thay t6i dang
kho s& véi vAn dé nay da cho téi mot 1oi khuyén “Néu anh ¢ hanh ha dau 6c¢ cia minh nhw vy,
anh sé chi dwa ra dwgc mot dé xuat khé thwe hién ma théi”. Téi ghi nhé nhitng 1o ¢d ay ndi va
bat dau viét dé xuit dau tién cia minh.

Sony Koda nam & quan Aichi cia Nhat Ban. Thanh l4p tir nAm 1972, dén nay, cong ty da c6 sd

nhan céng la 1.900 ngwoi. Toi lam viéc & phan xwdng s6 3, noi chuyén san xuat ban mach in).

Sau mdt nam rudi, téi bat ngor dwoc b nhiém 1én 1am tredng diy chuyén san xuit ciia b phan
san xuit mach in. Cong viéc cla t6i gior diy la giam sat nhirng nhan vién khac.

Vao thoi diém d6, day chuyén san xuit dic biét nay hoat dong khéng dwgc sudn sé. Thuc té 1a
né gap phai rat nhiéu sw cd. Hon nira, chit lwgng ctia san phdm va nang suat rat kém.

Nguwoi quan 1y bd phan da chi trich toi rat gay gat vé van dé nay. dng ta bdo toi phai chu y sat
sao t&i diy chuyén sdn xult va tim ra nhirng giai phap cai tién.

Nhiém vu ngudi quan ly giao khién t6i rat lo 1ang, téi hoan toan ling ting khong biét phai lam

A

gi.
Toi da tha that véi ngudi quan ly bo phan rang toi khong biét viét dé xuit vé céi gi va viét nhw
thé& nao. 6ng ta da tra loi tdi bang mot cau hdi, “Tai sao anh khong 14p mdt nhém nghién ctru dé
xuat? Khi ¢6 mot nhém, anh sé c6 rat nhiéu co hoi hoc héi vé cac dé xuat hiru ich cho viéc cai

tién diy chuyén san xuit cua anh.”



Khi xem ki d& xuit cia nhitng nhan vién khac, tdi nhan thiy rang hau hét nhirng dé xuit d6 déu
lién quan dén nhirng cong viéc ma moi nguwdi thwong lam. Tdi cho rang minh cling ¢6 thé 1am

dugc nhw viy. Va bong nhién, téi cdm thay tran tré hy vong vé nhirng kha ning do.

Cubi cung, toi da c6 co hdi lén dau tién tham gia vao mot dé xuat Kaizen. Khi ngwdi van hanh
may tip trung vao khiu gan cac linh kién 1én ban mach, anh ta/cd ta doi khi quén nhic ban
mach ra khoi bang chuyén. BAng mach van tiép tuc di chuyén va cham manh vao chiéc nip bao
vé & cudi bang tai, do do, toan bd ban mach va cac linh kién gan trén né bi hw héng. Ngwdi van
hanh may cam thay 4y ndy vé 16i ciia minh va thwong bi khién trach. Liéu c6 cach nao dé tranh
ton thit, va cling tranh dwoc ton thwong tinh than cda c6ng nhan vin hanh?

Sau hang gi¢ suy nghi vé van dé do, toi da c6 mot y twéng. Toi rat hdo hirc vé y twong do va da &
lai sau gior [am viéc dé thuc hién y twdng ctia minh. Cai tién cta toi 1a mét co ché canh béo phat
tin hiéu cho c6ng nhan van hanh biét khi c6 mdt bdn mach nam cach chiéc nap bao vé khoang
60cm, trweérc khi né cham vao nap bao vé. Cong nhan vin hanh cdm thdy yén tam khi da c6 cach
tranh gy ra 16i.

bay la dé xuit Kaizen diu tién cua toi. Khi toi ké chuyén nay v&i ngwdi quan ly b phén, 6ng ta
da néi, “P6 1a nhirng gi ma toi goi la Kaizen! Sau nay, khi anh thady mot diéu gi dé bat cip, hay
glri cho t6i mot thong bdo va ching ta sé cing khic phuc van dé.” Toi bit ddu mang theo gidy
but trong ti dé khong quén ghi chép lai cac van dé can phai khic phuc. Tdi cling quyét dinh sé&
danh ntra gio trwde khi di nga dé viét dé xuat cai tién vao mau dé xuat. Tuy nhién, tdi cling sém
nhin ra rang, cong viéc sé khong mang lai hiéu qua dang ké néu tdi cir lam viéc mot minh nhuw

thé nay.



Trudc cai tién

Céac bang mach thudng bi hu hai khi ching cham
manh vao vé bao vé & cudi bang chuyeén.
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D6 1a 1y do tai sao toi bat ddu giai thich vé dé xuit Kaizen cho nhitng cdng nhan van hanh khac
trong cudc hop giao ban. To6i yéu ciu ho néi cho toéi biét nhirng thao tac nao kho thwc hién hoic

nhirng cong viéc nao con nhiéu bt cip. Thoi gian dau, to6i khong thu dwoc nhiéu y kién.

Khi di vong quanh day chuyén san xuit, toi da 1ang nghe nhirng gi cong nhan van hanh néi. Toi

dang c6 gang lam cho tinh than cai tién thAm nhuin vao con ngwdi ho bang cach nhic nhé ho



rang, trong cong viéc ctia ho khong c6 chd cho sy thda hiép, va can cé nhiéu cach lam viéc tét
hon. D6i khi, t6i hoi ho rang ho c6 thiy diéu gi do 1 la trong nhirng thao tic ma ho thwong thuc
hién hay khong. Thong thuwdong, ngay ca khi thdy mot sd thao tac c¢6 sw bat hop 1y, ho van cam
thdy mién cudng khi noi vé van dé dé. Sw quan tAm than mat nay khién ho c&i mé hon déi chut,

va trong mot tudn, ho da néu lén 150 dé xuat!

Nho c6 hoat dong nay, ca nang sudt va chit lwgng san phidm trong diy chuyén cua t6i da dwoc
cai thién ro rét.

Vi dy, chung toi thwong gdp phai nhiéu van dé khi gi¢i thiéu nhitng sdn phdm méi. Viéc san xuat
ban mach sé yéu cau rat nhiéu thao tic mai, va vian dé cang tram trong hon khi sdn phdm méi
dwoc sdn xuit ngay trén day chuyén nay. Mot hom, toi kiém tra diy chuyén san xuit va phat
hién ra van dé 1ém nhat nam & khau han linh kién.

Trong mot thao tac gan “chan” cua céc linh kién siéu nhoé vao ban mach, mé han khéng dt néng
dé c6 thé lam dwogc viéc nay. Gidi phap clia chdng toi 1a ning cong suidt mo han tir 18 watts 1én
26 watts.

Khi lam xong viéc dd, lai c6 van dé khac nay sinh. D6 1a m6 han mon nhanh hon khi & nhiét do
cao nhw vy, tao ra mot mat 16m hinh tron & ddu mo han, khién né khong thé lam néng ca chan

thiét bi va ban mach cing mot luc.
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Dau han Iy tudng

Déu han géc canh khdng gitt duge nhiét do, vi thé
chlng téi thit diing dau tu.

N

Daflu tu dat du do ndng, nhung thuc_té la qua nong
dé gan cac bd phan mét cach chudn xéc

Giai phap cubi cling 1a sir dung dau han gbc canh
v&i cong suét 55W, cling véi ga d& bang mach
nghiéng 30 d6 dé tang dién tich bé mat cho mai
han lam néng.




Chung t6i da thir dung mot mé han hep, nhwng day cling khong phai 1a gidi phap hay, béi thao
tac nay ton rat nhiéu thoi gian. Nhitng mé han ban trén thi treong ciing khong thich hop cho

thao tac nay. Giai phap duy nhéit la ché tao mé han riéng.

Sau khi thr nhiéu hinh dang mé han khac nhau, ching téi nhin thiy néu ddu mé han c6 goc
nhon thi rat pht hop véi thao tac han dac biét nay. Nhwng khi chiing t6i dung th thi lai thay
nhiét d6 ciia mo6 han gidm rit nhanh. Sau d6, chiing tbi quyét dinh str dung ddu mo han cé goc tu
vGi nhiét do phat ra tlr cong sudt 55W. Hiéu suit nhiét that tuyét voi nhung lai qua néng dén

ndi mdi han khéng bam dwoc vao vat liéu.

Cudi cung, ching t6i da quay vé véi y tedng st dung mo han dau nhon véi cong suat 55W, dong
thoi gdn thém mot bo do ga dé gitt bAng mach nghiéng mot géc 30 do, giup tang dién tich bé
mit ti€p xtic v&éi mo han sao cho n6 du néng dé gan chan linh kién. V&i cach 1am ndy, thao tac da

nhanh hon rat nhiéu va ching t6i khéng phai lo vé chat lwgng san pham nira.



Cai tién hai hoa thong qua hé thong Kaizen Teian
(Cong ty Toyota Motor, Bao cao cua Akihiko Hasegawa)

T6i lam viéc tai mot xwdng lap rap cta cong ty Toyota Motor, ¢é tru s& chinh tai thanh phd
Toyota ctia Nhit. Khiu hiéu tai xwdng lam viéc cia ching t6i la 4p dung hoat dong Kaizen dé
xdy dung mot twong lai twoi sang hon véi truyén thong hién c6. Luon tim niém khiu hiéu nay,
chiing t6i da lam viéc cham chi khong quan ngay dém dé tao ra nhirng chiéc 6t6 c6 vi tri s6 méot

lam hai long khach hang.

Tai xwdng san xuit cda ching toi, ludn c6 tinh than hop tac gitra diy chuyén lap rap, bd phan
hoan thién va bao dwdng. Vi lam viéc tai bo phan hoan thién va bao dudng nén trach nhiém caa

toi cling lién quan truec tiép tdi cong viéc cia day chuyén lap rap.

Trong xi nghiép c6 rat nhiéu cai tién da tré thanh nhirng vi du dién hinh cta hé thong san xuit
Toyota. Muc tiéu chinh cia hé théng Kaizen 1a chi phi thip, chat lwgng t6t hon va diy chuyén

san xuat an toan.

Khi bat dau lam viéc tai cong ty ndy nam 1973, t6i lam viéc tai bd phan bao dwdng phu tung. Vi
da trng mo wée tré thanh mot Ky sw, to6i rat muon dwoc lam céng viéc lién quan truc ti€p dén
day chuyén lap rap. & do, téi sé dwoc lam nhitng cong viéc lién quan dén thiét k& co khi niém

dam mé chay bong cua toi.

Tuy nhién, vao thoi diém dé, cong viéc bao dwdng chi yéu la lam cac hop va ngan dé dwng dai
dc va buléng. Ngoai ra, chiing tbi cling phai ché tao cAu thang cho nha may son va ddm nhiém ca
nhitng cdng viéc cla the rén. Khi xwong 13p rap cin thém nguoi, ching toi dwoc goi vao lam

viéc trong day chuyén lap rap. Toi phan van khong hiéu mot kj sw sé bat dau nhw thé nao?

Hang ngay, ho yéu cau chiing ti hd trg ho & noi nay hoic noi khac, va thong thwong, vi ching
toi 1a ngwoi cia boé phin bao dudng, nén ho mudn ching téi lam céng tic hoan thién san pham.
La mo6t nhan vién méi nén to6i khéng cé phwong phap va kj ning dé thwc hién cong viéc duwoc
giao. Do vy, t6i cam thay thit thi€u ndo khi phai nh¢ nhitng nhan vién ldu nam giup d&. Trong
tinh cadnh nay, c6 nhiéu nhin vién méi va mét sé6 ngwdi ban cda téi da phai roi bd cong ty. Co
lac, toi cling da nghi dén viéc do.

Nhom trwdng clia toi da dén gdp va trao ddi véi toi. “Ching ta sé noi chuyén thang thin nhé.

Cau muodn tir bd cdng viéc vi xwdng lap rap ludn yéu ciu ciu lam nhitng cong viéc khong lién



quan truc ti€p dén day chuyén lap rap chir gi. Hiy nghe t6i, tinh canh ctia cAu khéng qua toi dau,
cdu hiéu khong? Ngay xuwa, toi cling da tirng & trong hoan canh nhuw vy, t6i da tirng phai lam rit
nhiéu cong viéc & nhiéu bo phan clia nha may!” Khi téi xin 1oi khuyén cua to tredng, anh iy da
ndi rang, theo y kién cta anh 4y, tdi dang tich Iily nhitng kinh nghiém s& c6 gia tri trong twong
lai ma khong hé hay biét. Thé ma ciing khuyén, téi nghi thAm. D6 1a mot thoi gian hét sirc kho
khin d6i voi toi.

Mot ngay, ngwdi té tredng lai dén gdp toi va noi, “Hay nghe ndy, san ctia day chuyén lap rap rat
b&n vi ddu may nén rat khé 1am viéc & dé. Cau c6 thé dwa ra phwong phép cai tién nao dé khic

phuc tinh trang nay khéng?” T6i da khong néi dworc gi.
PAu 6c tdi hoan toan tréng rong. Ngay cd mot y twong cling khong co.
Anh ta ndi véi toi rang, “Piéu quan trong nhat 1a hay xem xét ki lwéng noi ¢ van deé”.

Sau d6, toi lai c6 mot co hoi khac. “Ta vet dwdng ray” 1a mot khoi gb ké dit trén bang chuyén dé
gan khung d& dong co vao. & dau bang chuyén, ngwdi van hanh phai dit khung vao, roi sau do,

& cudi bang chuyeén, lai phai d& tirng khung mot ra; thao tac nay ct lap di 1ap lai nhw thé.

T6i da biét thao tac d6 nho kinh nghiém ma ban than da tich liiy dwgc khi thwong xuyén phai
l1am cdng viéc nay theo yéu ciu cia nhirng céng nhan trong day chuyén lap rap. T6i da tirng rat
ghét cong viéc nay vi sau do toi sé bi bAn hét ngwdi va tay thi dinh ddy nhitng manh vun tir khic
go ké do.

Sau khi suy nghi mot ldc, t6i da tim ra y twdng co gi¢i héa cong viéc “dat ta vet”. Toi da phat
trién khai niém vé mot chiéc may, sau d6 trinh bay véi ngwdi quan ly va nhitng ngwoi dong
nghiép cho dén khi ching tbi tim dwoc gidi phap tot nhat. 6 da tré thanh dé xuat dwoc thuc

hién d4u tién
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Hai thadng sau, ngudi gidm sat goi tdi dén dé bao cho toi biét rang dé xuit cha toi da dwoc giai
thwdng xuit sic. Toi rat phan khéi. Tuy nhién, sau do, “sé€p” toi n6i thém, “Tién day, Hasegawa,
thang trwdc anh da dé xuit dwoc mot y twdng, thang nay phai dé xuit mot y twéng nira nhé”.
To6i dap lai “Vang, dwoc thoi. Anh d3 ctr toi di lam gidp ngwdi khac nén khoéng c6 thoi gian dé
xuat y twdng dau.”

“Anh muon néi la anh khdng c6 dé xuit nao la do tdi cho mwon anh chir gi?” Ngwoi quan 1y to ra
qua that vong véi quan diém cua toi.

T6i n6i thém: “& bd phan do, toi cling da phai lam hai ddm dan bé&i vi & mot s6 vi tri, bulong
khong vira véi may. D6 chang phai 1a Kaizen hay sao.”

Sau d6, nguoi quan ly tra 1oi: “May dat ‘ta vet’ cia anh da bi hong roi.

Anh sé giip ho mét tay cht?”

Hé thong Kaizen dwa trén nguyén ly ching ta phai dwong diu v&i nhirng van dé gip phai tai noi
lam viéc. Sau d6, t6i da di gitp d& moi ngwdi & nhiéu noi nhw la tham gia viéc huan luyén tai

chd vay.

Tuy nhién, khi con ngwoi thiéu kién thirc, Ky ning va cac kha niang khac ma Kaizen khong ngirng

doi hoéi, thi cling gidng nhw hiic dau vao mot birc twdng gach vay. Toi biét rang, tdi khong thé



ti€p tuc nhw vay. Téi cin nghién ctru va tw hoc nhitng gi ma téi cin biét. Cud6i cing, qua nghién
ctru, toi da gianh dwoc 15 loai bang va chirng chi Kaizen khac nhau.

Vi DU VE CAI TIEN

T6i muon chia sé mét vai vi du thuc té€ vé Kaizen ma t6i da dé xuat nho nhitng kj nang t6i da
hoc duorc.

DPong co clia hing Toyota dwgc van chuyén bang mot cai khung. Chiing tdi c6 tit cad 871 mau xe
thudc 8 dong xe khac nhau, va sé lwong dong co lap cho cac xe con nhiéu hon gip bdi. Chung toi
thwong phai dirng lai va thay d6i diy cap dé nhac dong co ra khéi khung d&. Cong doan nay sé

lam chim tién d6 cia diy chuyén.

Y twdng Kaizen cua ching tdi la tao ra day cap ntra cirng c6 nhiéu cai méc dé nhic bat ky loai
dong co nao ra khoéi khung d&. Nhitng cai méc khong can thiét cho cac dong co nao dé sé dwoc
budc chit vé phia ngoai bang nam cham. Loai day cdp méi nay gidm dwoc s6 lwong dung cu

nang can thiét tir 21 xuéng con 4.

Mot diy chuyén san xuit tao ra duwgc tim mau doéng co khac nhau va c6 rat nhiéu cac bo phan
khac dwoc 1ap rap. Gin day chuyén san xuit sé& c6 cac gia khung d€ cac bo phan cho mdi mau
dong co. Cic gia khung nay rit rong nén ngwdi van hanh phai di lai qua nhiéu lan. Viéc phai di
lai nhiéu nhw vy cling sé lam gidm tién d6 cta ca qué trinh. Cai ching téi cin chinh la mét

phwong phép cé thé 1dy dwoc tit ca cac bo phan can thiét ma khéng can phai di lai nhiéu.

Trudc cai tién Sau cai tién
: Sir dung day cap da nang

ua trinh nang
thudng xuyén
bi ngat quang.
ching ta can
thay doi day

Giam tu 21 loai
day cap xuong
con 4 loai.




T6i ban khodn liéu chdng téi c6 thé tim ra mot thiét bi ddm nhiém cong viéc gitr tit ca cac bod
phén va ty di chuyén khi cin thiét. T6i chot nghi vé chiéc may nghe nhac cua t6i. Ching tbi c6
thé st dung mdt thiét bi nao dé gin gidng nhw chiéc may cassette d6, c6 thé trwot ra truegt vao

dé giit cac bo phan khac nhau ciia m6i miu dong co.

Ngay lap tirc, téi da tro chuyén véi nhivng ngwdi lam viéc trong day chuyén san xuit. Ching toi
da cung lam mot thiét bi dé€ chira cac bd phan c6 ciu tao giong nhw chiéc may nghe nhac
cassette. Khi 4n nut chon bd phan can ldp rap cho dong co, phan d6 sé truot ra khoi thiét bi

chira giong nhw chiéc cassette bat ra tir may nghe nhac.

Nam 1974, ngai Nakajima tré thanh chuyén gia ky thuat méi. Ngai Nakajima thwong xuyén
quan sat cach thirc moi cdng viéc dwoc thwe hién & nha may va da suy nghi xem nén lam thé
nao dé cai thién tinh hinh trén dwa trén hoat dong Kaizen. Chlng t6i c6 mot chiéc may phay va
may tién dé hd tro thwe hién nhitng y twéng Kaizen cho tw dong héa, vi du nhw khung quay dé

thay doi gia d& dong co. Cac hoat déng Kaizen ctia chung tdi tré nén rat séi néi va manh mé.

Khi sd lwong dé xuit gia tang, mot hom ngwoi tredng bd phan thong bao véi ching toi la c6 mot
giai thwdng sang tao, va hoi ching toi c6 mudn thi dua dé doat giai thwéng d6 khong? Moi nam
chi c¢6 300 nhan vién gianh dwoc gidi thuwdng nay, trong d6 c6 200 gidi dong, 60 gidi bac va 40

giai vang. Chung toi quyét dinh bat dau vao cudc.

Ching toi bat dau bang cach ghi chép vé cac qua trinh cai tién trong hé thdng Kaizen. Chung toi
da xin 1o khuyén tir trwedng bo phan dé 1én ké hoach cho dé xuit. Sw huwéng dan cia trudng bd
phéin da giup chdng t6i miéu ta dé xuit va cic phwong phap thwc hién mot cach ré rang. Chi

riéng viéc nay da lam cho hoat dong dé xuit cua chiing téi cé gia tri 1&n hon rat nhiéu.

T6i gianh dwgc mot trong nhitng giai thuwdng clia nam d6. Va nhw mot phan &ng diy chuyeén,
mdbi nam cac thanh vién trong nhém cua t6i déu gianh dwoc giai thuéng. Tir nam 1981 dén nim
1987, ¢6 11 nguwoi da gianh dwoc gidi thwdng dé xuat Kaizen. Nhém cda ching toi da rit thanh

cong, va ching t6i da gianh dwoc danh hiéu “Xuit sic nhit nha may” vao cudi ndm 1984.
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Sau cai tién Nam 1986, t6i duwoc dé bat lam trudng nhém. Sau d6 tdi nhan ra rang, cong viéc

giam sat nhirng ngwdi khac that dau dau. Khaéi lwong cong viéc gia ting va bay gid, téi khéng chi



phai lo phin céng viéc cia minh ma con phai ddm nhin ca cong viéc giam sat cong viéc cla
nhirng ngwoi khac.

Cong viéc cua tbi rat ban. Luc ndy, ngwoi tredng bo phan lai tiép tuc hoi téi “Day chuyén san
xuat kia c6 van dé. Anh khong hd tro ho a?” T6i phai lam gi trwéc ddy? Nhuwng anh ta khong
ngirng yéu cau cho dén khi t6i dong y gidp d& ho.

T6i moi moi ngwoi ho ban va néi, “Chung ta hdy cung nhau suy nghi xem, liéu ching ta c6 dua
ra nhitng y twéng déc dao hay khéng?” Tuy nhién, viéc dwa ra nhirng 11 khuyén c6 ich nhiéu
khi lai rit kho. RG rang rang, ddm nhan vai tro lanh dao giéng nhw ban dang di trén mot con
dwong diy chéng gai va toi nhit dinh phai la ngwoi dau tién dat chan 1én con dwong do.

Trong khoang thoi gian do, hai nhan vién lau ndam dwgc diéu vé nhom cida toi. Vi ho da lam viéc
cho diy chuyén san xuit nady mot thoi gian dai, ho chic chic sé biét dwoc van dé that sy ndam &
dau. Tuy nhién, ho lai khéng dwa ra bat ky dé xuit ndo. Sw mién cwdng cia ho dudng nhu lién
quan dén tim ly khong mudn lam viéc dwéi sw chi dao cia mot nhém tredng la nguoi tré tudi

va chwa c6 kinh nghiém. T6i suy nghi tim cach dé loai bd sy phan déi ngim ngam nay.

Y twdng ma toi dwa ra 1a mot chuyén di cAu ca qua dém trén bién. T6i nghi rang sw than thiét,
gan giii ngoai modi truwdng cdng viéc cling c6 thé gidi quyét dwoc nhitng cing thang va mé ra

dwoc con dwong giao tiép gitra téi va cac nhan vién 1au nam dé.

Trong sudt chuyén di, that khong may, tit ca ching t6i déu bi say song. B¢ lai la yéu t6 mang lai
s cAn bang. Nhitng nhan vién ldu nam thoéng cdm véi tdi va giup tdi vuot qua tinh trang say
séng. Mac du cé sw c6 diy, nhwng ciing c6 thé nho né ma moéi quan hé gitra nhirng thanh vién

cung lam viéc trong nhém cua t6i da bot cdng thing hon.

Mot ngay sau d6, mot nhan vién 1au nam da dén ché t6i dang lam viéc. “Néu chung ta c6 mot ci
may c6 thé san xudt dwoc sdu cai dai 6c cing mot lic thi hay biét miy?”, anh ta ndi, “To6i dang
nghi lam thé nao dé lam dwoc diéu d6.” T6i da rat ngac nhién vi day la Iin diu tién anh ta dwa ra
mot dé xuit. Anh ta da dung, cong viéc cta chung tdi sé dé dang hon rat nhiéu khi ching t6i c6
mot cdi may nhw vay. Téi khuyén khich anh ta hiy theo dudi y twédng dé. Sau nhiéu lan thi
nghiém va c6 ca cac sai sot, anh da cai thién dwoc niang suit lam viéc khoang hon 80%. Ching
toi rat hai long véi két qua dé.

Cudi cung, ngdy ma chiéc may da sin sang cho thir nghiém ciing da dén. R4t chdc chin, nhitrng

chiéc dai 6c¢ di ra khdoi may véi s6 lwong nhw mong mudn. Ching toi da ti€n hanh 13p dit no



ngay & nha may. Toi rit 4n twong véi chiéc may do6 va chwa tim dworc 1o 1€ nao thich hgp nhat

dé tuyén dwong ho.

Trong sudt thoi gian d6, ngwdi cdng nhan 1du ndm khac ciling rat ban ron. Va anh da hoan tat
nhirng chiéc mdc ning quay vong gilp tiét kiém chi phi. Xwéng cta ching t6i da phat trién
nhanh nh¢ ¢6 tinh than doan két va thi dua trong céng viéc, chinh diéu dé tao ra nghi lwc cho
ching t6i. K&t qua la hoat dong dé xuit ngay cang dwoc thic diy va ching tbi da dat t&i mot

trinh d6 cao hon.

Vi ching t6i cé rat nhiéu day chuyén san xuit khac, nén viéc xac dinh chinh xac nguyén nhan
clia nhitng van dé nhé tré nén vé cung khé khan. Vi Iy do ndy ma chung t6i bat dau dwa vao st
dung may quay video. Hinh anh dwoc may quay ghi lai sé cho ching t6i mot cai nhin bao quat
vé tinh hinh va nguyén nhéan cda vin dé, gitp chiing t6i tién b va cai tién nhiéu hon nita. May
quay video ciing tao diéu kién thuén loi cho cic cudc thio luin, giip moi ngwdi déu cé thé tham
gia.

To6m lai, & noi nao c6 sy hai hoa trong cong viéc thi ¢ d6 phong trao Kaizen phat trién rat manh.

Tinh than d6 dwgc thé hién trong khiu hiéu “Sang tao, Thach thirc va Diing cam”.



LOT KET

Hiép ho6i Quan hé Con ngwoi Nhit Ban chuin bi chwong trinh Kaizen Teian dé dap (rng yéu ciu
cu thé vé nghién ctru va tip huln cta cac té chirc khac nhau. Cac cong ty khac nhau sé c6 yéu

cau khac nhau, va khong c6 mot dang nghién ctru nao dworc coi la ¢ hiéu qua nhit.

Tuy nhién, viéc theo dudi sw tang tredng va phat trién dinh ky cta cac hoat dong dé xuit Kaizen
vO cung quan trong. Chdng ta cin tiép cin van dé trén co s& phan tich xem tai sao cac hoat déng

dé xuat lai khong c6 hiéu qua hoic tai sao con ngudi van cir quay tré lai véi nhirng théi quen cil.

Viéc xac dinh muc tiéu cia phong trao Kaizen trong céng ty 1a mét viéc lam v6 cung can thiét.

Ban ciing can xac dinh dwoc cach thirc tot nhit dé thiét 1ap va ddy manh hoat dong Kaizen.

Loat sach nghién cru Kaizen Teian cung cip nhirng kién thirc co ban dé tién hanh nghién ctru
cac van dé trén. Tap 1: Thiét ldp Hé thdong Cdi tién Lién tuc théng qua Thwc hién Dé xudt ctia
Nguwoi lao dong, gidi thich co ché dé xuat cai tién va cac chién lwgc lam cho co ché nay hoat
dong tét. Tap 2 cudn sach nay giai thich cac nguyén ly clia Kaizen va dwa ra nhitng huéng dan

dé van hanh Hé thong Kaizen Teian.

Ching tdi cling khuyén cdo rang, nhitng cudn sach nay chi nén diung cho cac nha quan ly va
gidm sat, nhitng ngwoi quan tri va xtc tién hoat déng dé xuat Kaizen cling nhw cac tredng nhom
cong tac. Tai sao lai nhw vAy? Sw xuc tién dé xuit 1a mot dang dao tao tai-noi-lam- viéc (on-the-
job-training) yéu cau c6 suw hiéu biét co ban vé méi quan hé rat phirc tap gitra nhirng nguoi lao
dong. Néu nhw thiéu hiéu biét, khong cé kha ning thuyét phuc ciing nhw thwong thuyét dé dwa

ra dé xudt thi sé& chang c6 ich lgi gi.

Nhitng nguyén ly dwgc trinh bay trong cuén siach nay la nhitng vi du dé xuit cai tién thuc té.
Ching ta can cdm on nhirng t6 chirc da cung cip nhirng vi du sdng dong nay. Hoat dong Kaizen
Teian dwoc xay dwng trén mong mudn rang, kién thirc vé cai thién moi trweong lam viéc nén bat
ngudn tir chinh noi lam viéc do.

Ching ta danh gia cao sw hop tac clia nhitng ngwdi da déng gbp dé 1am nén tai liéu nay.

Nhitng diém chinh ma cudn sach da dé cap dén c6 thé dwoc tom tit nhw sau:

o Y twdng vé cong viéc duoc sinh ra bén ngoai cong viéc

o Y twdng vé nhirng khu virc 1am viéc cu thé chi cé thé dwoc sinh ra trong chinh khu vuc dé.



b6 1a 1y do tai sao ching ta da néi trong cuén sach nay, chi nhitng ngwdi ddm nhan mét cong
viéc cu thé nao d6 mai c6 thé tim ra cach thirc thich hop dé cai thién n6. Ching ta tan thanh viéc
thwc hién cac y twdng phat sinh tai chinh noi lam viéc, cho du buéc dau y twdng chi dwoc thuc
hién tirng budrc, tirng bwdc mot. D6 chinh la cai tinh tiy ctia hoat dong Kaizen Teian, va cling
chinh la 1y do dé né ton tai. Néu nhitng y twdng nay ton tai, c6 nghia la ching cé thé dwoc st

dung, va gia tri cia ching nam & do.

Chia sé ebook : http://downloadsach.com/

Follow us on Facebook : https://www.facebook.com/caphebuoitoi
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