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LOI TUA

Budc di nho

Cac tip doan Nhat Ban tir [4u da st dung
phuong thitec Kaizen nhe nhang dé dat duge
muc dich cong viée, va két qua thit tuyét voi. |
. Ngay nay, phuong thitc nay ¢o thé giup ban

thuc hién 1dc mo cua chinh minh.

Au hét cie nganh tam 1y hoc va y khoa
déu tap trung nghién cdu tai sao con
ngudi lai bi bénh tat vi khdng thé phat
huy hét chic ning trong cudc sbng.
Nhung trong sudt cuge doi nghién citu tim Iy, t61
ludn ngac nhién boi kha néng déanh bat sy that
bai ciia con ngudi. Khi mét nguoi an kiéng giam
duge 4,5 kg va gilt duge thé trang d6, t61 mudn
biét tai sac. Néu mot ngudl tim dudge tinh yéu sau
nhiing nam thang th&t vong, tdl t0 mo dé xem
bang cach nio hanh phic ¢ thé dén dude véi ho.
Khi mét céng ty ludn ddn dau trong subt nim

7



Buéc di nhé 1am thay ddi cudc doi

MUdi ndm, t6i mudn tim hiéu nhiing quyét dinh
ndo di dan dén thanh cong dé. Va chinh vi vay,
hai cdu héi ludn theo sudt cudc déi nghién ciiu
cua toi: ‘

Lam thé nao ngudi ta thanh cong ?

Lam thé ndo nhing nguoi thanh dat gi duge
thanh céngdoé 2 '

Duong nhién, nhing ngudi thanh cbng cé rat
nhiéu cach dé dat dude nhu vay. Tuy nhién, trong
hon hai muci ndm nghién citu thuc tién, 61 da quan
sat v6 s& khach hang chi st dung mét phuong phap
phd bién dé tao ra su thay déi. Ho déu dung mét
nguyén tac chung nham cai thién cude séng cia ho
bang moi cach. Ho gidm cln (va gift dude nhu vay);
bét dau luyén tap (va tuan tha theo né); tranh xa
cAm dé (vi Igi ich cta ho); tao méi quan hé bén chit
(méi quan hé t6t dep lau dai); trd nén né nép (ma
khéng bi qua da); va cai thién céng viée cia minh
(va cit ti€p tuc nhu vay rat 1au sau khi moi thi da
vao guong).

Né&u ban mudn tao mét su thay déi - su thay
d6i bén viing - tbi hy vong ban sé doc tiép. Day 12
mdt phudng phap phé bin, dude luu hanh réng
ral gitia cdc doanh nhén Nhat Ban hang chuc nam
nay va dude su dung bdi cde cA nhan khac nhau



Budc di nhé

trén toan thé gidi. ti‘&.ii:.’:_‘:rt bi quyét tu nhién va tuyét
hao dé€ dat va gilt gin muc tidu ctia ban. N6 len 15i
vac tung ké hoach chit ché nhit. Va trong cudn .
sach nay, téi mudn chia sé bi quyét d6 véi ban.
Nhung trude tién t61 mudn ban gap Julie.

JULIE NGOI TRONG PHONG KHAM, dsi mét cup
xudng. C6 phai dén trung tdm y khoa UCLA dé chita
bénh cao huyét Ap va mét mdi, nhung nhan vién diéu
tri va toi nhan thay ring con ¢é nhiéu diéu khac nia
dang xdy ra. Julie 12 mét ba me hai con, da ly di
chéng, chinh ¢ cling thd nhan rdng bénh trdm cam
dang dé néng lén ¢d.

Vi bac s tré va t61 rat luu tAm dén stc khoé lau
dai cua c¢b. Trong lugng (Julie nidng hdn mic cho
phép khoang 13 kg) va mic d6 stress cao da lam
ting nguy cd bi tiéu dudng, cao huyét ap, trim
cam. R rang 12 Julie khéng hé thay d6i, ¢6 dang
dinh thém bénh vé dot séng va tuyét vong.

Chung t61 biét ¢ mot cach ré tién; da dudge
thuc t& chiing minh dé giup Julie, khéng nhiat
thiét phai dung thudc hay mit hang nim trdi tri
1idu tam li. N&u ban hay xem bio hoic theo ddi
tin tlde, ban sé doan dude dé 1a gi: tap thé duc.
Cac hoat déng co thé thudng xuyén sé gitp cai



Bude di nho [am thay doi cudce doi
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thién site khoé Julie, khi€n ¢4 linh hoat hdn,
vugt qua nhiing ngay dau budn va lam phin
chdn tinh thén.

Téi tiing c6 lan dua ra phuong phap tri bénh
khong t6n kém ma hiéu qua déi véi nhiing ngusi
quyét tdm thay doi. T'ép chay! Pap xe! Thué bing
video tdp thé duc! T b théi quen ngt trua, ddy
som trude mot tiéng dong hé, tudn theo nhitng cam
két vi stic khoé ctia minh ndm lén mét tuan! Nhung
khi nhin thdy quang den dudi vanh mét Julie, trai
tim t6i quén lai. Ching téi c6 1€ da tiing khuyén
hang trim bénh nhan tap thé duc, nhung chi ¢6 vai
ngudi trong sé ho thuc hién déu din. Ho cho diéu
d6 quéa ton thai gian, mdé hdi va mat nhiéu céng sic.
T61 bi€t hau hét moi ngusi déu ngai pha bd nhitng
théi quen tié€n lgi dd &n sAu trong heo, du khéng
phai t&t ca ho déu y thitc nhu vay. Va Julie d& phai
¢ day, khi trude d6, ¢6 lién tuc phai Jam nhitng viée
nhu gid tré, don dep nha clta va cho con an.
Khoang khic thu gian duy nhat cta ¢b chi ¢6 nlia
ti€ng déng hé nam trén di-vang vao budi toi. T6i cb
thé hiéu chuyén gi da xay ra: bac si khuyén c6 nén
tap thé duc, nhung Julie cam thay cé ta khéng biét
théng cam. (Lam sao t6i ¢6 du thai gian dé lom viéc
d6 co chie? Co ching hiéu tbi chit néo cd!) Vi bac si
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Budc di nho

nay tdc gian khi 161 khuyén cua cé ta lai bi dep qua
m&t bén - va c¢6 18 thém ca bi quan nhu nhiéu bac s1
tré diy trién vong khac. Lam sao ta c¢6 thé pha vd
cai vong luan quin nay?

Puong dau kho khan: Qua trinh déi méi

hi ngudi ta mudn thay d6i, thoat tién ho thudng

stt dung chién lude déi mdi (innovation). Mic di
nhifu ngudi nghi ring d6i méi 14 moét bude d6t pha
sang tao, nhung té1 mudn ding chinh dinh nghia
cta cic trudng day kinh doanh, noi nhiing ti nhu
thanh cong va thay déi duge nh&n manh dac biét.
Theo dinh nghia nay, d8i méi 1a qua trinh thay déi
manh mé&. Néi mét cach 1y tudng, né chi xudt hiédn
trong thdi gian rit ngin va dem lai budc dét pha.
D61 méi thudng dién ra nhanh chéng, vi dai va hio
nhoang: né cho k&t qua tuyét vdi nhit trong khoing
thdl gian ngan nhat,

Mic dau thuat ngli nay cé vé méi mé véi ban,
nhung ¥ tudng dang sau d6 lai rat quen thude. Trong
thé gidi hop tac nay, nhidu su doi méi phéi bao gém
¢z nhiing chién lude cling ran, ching han nhu sa thai
hang loat ¢éng nhin nhim cing ¢d ¢d s6 hay nhiing
bién phap tich cyc hon nhu diu tu 1én vao cong nghé
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Budc di nhé Iam thay déi cudc ddi

mdi dit tién. Buébe thay d6i thift yéu ctia qua trinh
d61 méi con dude xem nhu mét chién luge thay déi
con ngudl von rat phd bién. Néu Julie mudn cai thién
can n:@ing cua minh, ¢6 4y s& phai bit tay vao tap
nhiing bai tap ndng ma t61 da dé cap. Bai tap nay doi
héi sy thay déi cude séng manh mé. Julie cAn tap
nidng nim ngay mdt tuan, mdi 1an nda tidng. C8 cin
sAp x6p lai thoi gian bidu cta minh nghiém tic, dé1
mit v6l nhing con dau co ban diu, chuin bi ngin
séach mua quin 4o, giay dép méi - va quan trong hon
hét - ¢6 phai tuan theo chudng trinh luyén tip ning
trong nhiing tuan diu hoic thang dau.
M6t vai thay déi ca nhan bao gém:
o Ché dd an kiéng budc ban phai viit bé nhiing
dd &n ua thich ctia minh ngay lap tée.
¢ (Cainghién ma tuy.
« (C6 nhiing chinh séach khac kh& dé thoat khéi
no nan.
e Dam budc vdo nhing tinh huéng xa héi mao
hiém dé thoat khéi bénh e then.

Dé1 khi sy déi méi tao két quéd bat ned, Da s6
ching ta ting thanh céng véi mét trong nhiing thay

déi 1én ké trén. Ban c6 thé tu hiao md ta vai vi du déi
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Bude di nho
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méi thanh cdng clia minh trong cude séng nhu cai va
bd han thudc 4.

T6i ung hé su cach tdn nhu mét bude tao chuyén
bin. .. Cude séng cua ching ta xoay quanh nhiing
diéu nhé bé, nhung dang tu hae va tén trong. To6i
thay nhifu ngudi sai lam vi cho ring thay déi 1a cach
duy nhat d€ tao ra cubc cich mang. Ching ta né
tranh khé khin va thach thie, va rdi khi bl ép bude
bdi hoan canh, ta lai ¢6 tao bude nhay cai thién 1én.
Né&u buédc nhiy dé dua ta dén vung cd xanh, ta tu
tung hé ban than minh. Nhung néu ta trugt ngi, hau
qua ddn dau dem lai that khing khiép. |

Ké c& ndu ban la ngudi ¢é ky luat chiat ché va
thanh dat, t8i c4 rang ban van con nhd khéng biét
bao nhiéu lan ban da thit thay déi va that bai, déi
khi chi ]a ché d6 #n kiéng dé ting cudng hay cltu vt
méi quan hé sdp sup 46 va 1am khé ca ban tinh. D6 -
chinh 12 van dé cua su d8: méi. Ban thudng xuyén ¢
duge thanh céng trong thol gian ngin, rét cude lai
thay minh quay trd vé diém xuit phat khi 16ng nhiét
tinh cla minh nguéi dan di. Thay ddi manh mé giéhg
nhu leo déc - ban cé thé kiét stce trube khi 16n dén
dinh, hay nhitng suy nghi vé& cdng viée sdp téi lam
ban tit bé ¥ dinh ngay khi bét tay vao viée.
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Budc di nho [am thay doi cudc doi
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C6 mét cach dé tao su thay ddi tuy con dudng cb
khic mét chiit; ban nhe nhing lec déc dén ndi khéng -
nhan ra minh dang leo. Cach nay rat dé chiu va don
gian. Diéu kién duy nhat 1 ban phal dat mét bude
chan dau tién lén trude da.

Chao miing ban dén véi
phuong phap Kaizen

K aizen 14 tén goi ciia phuong phap thay déi nav.
N6 duge thiu tém bing mét cdu chim ngdn quen
thudc nhung day uy luc:
"Ngéan ddm hanh trinh phadi tiz bude di déu tién.”
Lao Tu

- Mac di nghe tén Kaizen c¢é6 vé la lam nhung
nhiing budc di nhoé tao sy cai thién lién tuc lan dau
titn duge ap dung ¢ My sau thoil ky Dai suy thoai
kinh t€. Khi nudc Phéap rdi vao tay phat xit Ddc nam
1940, cAc nha lanh dao My nhan thay quin doi Dong
Minh c¢in van chuyén nhiing thiét bi quan su khan
cdp. Ho mién cudng hiéu rdng phai gii cA nhiing
quin nhan MY, kém theo xe tang, v khi va cic dé
quin dung. Cidc nha may 6 My phal nhanh chéng
thic diy riang sudt va chat luong sadn xudt cua cac
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Budc di nho
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thiét bi. Vin dé nay cang trdm trong hon vi thigu
ngudi gidm sat chat lugng 6 cac nhad may do ho bi
xung vao lve lugng quan doéi vl trang Hoa Ky, nai
dang ban rén chuan bi chién tranh.

Dé khac phuc nhitng khé khan vé thdi gian cling
nhu nhan hic, Chinh phu My da ¢6 nhing khoa hoc
quan 1¥ goi 1a dac tao két hdp cong vide (TWI) va dé
nghi hop tac trén khap nudec My. o) mot thol gian va
dia diém khéac, nhiing khoa hoc nay tao tién dé cho
phuong phap Kaizen. Thay vi héi thuc tao su thay
déi 16n dé dat dat dudc két qua theo yéu cau, cac
khoa TWI déng vién cac nha quan li ting budc cai
thién lién tuc. Ho yéu ciu che gidm sat “tim kiém
hang trim phudng phip nhd dé cai tién, khéng can
nhiing ké hoach 16n cho nhiing du an ldn, hodc chay
theo sau viée ldp dat mot trang thiét bi mél. Khoéng
¢6 du thdi gian cho nhiing k& hoach lén. Hiy tim
cach cai tién ngay chinh céng viée cua minh véi
nhiing thiét bi hién ¢6.”

Mot trong nhiing ngudi cat tiéng ndéi ung hd su
cai thién lién tuc nay 1a tién s W. Edward Deming,
mot nha thdong ké lam viéc cho ban kiém tra chéat
lugng san pham nham gitip dd cdc nha san xuit
Hoa K9y khi he dude dat trong tinh trang chién
tranh. Tién si Deming da hudng dan, 161 kéo timg
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Bude di nhd 1am thay déi cudc dai

nhén céng tham gia vao qué trinh cai tién. Chinh
ap luc vé thoi gian d& bién su tinh tuéng va théi
hom hinh thanh nhitng thit xa xi khéng chap nhan
dugc. TAt ca moi nguoi, tit nhiing ngudi cé6 mic
luong thap nhit dén nhitng ngudi ¢ vi tri cao, déu
dude khuyén khich it nhiéu nang cao chit luong
san pham va hiéu qui san xuédt. Nhing hom thu
cai tién duge dat ngay tai céng nha may dé cac
cong. nhan ¢6 thé dua ra phuong phap néng cao
nang suit, vA mdi nha quan li budc phai tén trong
nhiing sang kién nay.

Thoat tién, ly thuyét nay c¢é vé gly sfc vi
khéng tuong thich trong hoan canh 46 — nhung
nhing budc di nho nay phin nao da gép phéan
ning cao cdng suit san xuit cia toan nubec MF.
Chat lugng cuia thidt bi va t8c dd san xudt cha
nudc My 12 hai y8u t8 chinh cho chién thang cia
quan Pong Minh.

“Khi moi ngay ban tu cdi thién mét chit, cudi ciung
nhing diéu vi dai sé dén. Khi méi ngay ban tu
hoan thién minh mot chiit, cubt cung su hoan thién
Ion sé dén. Khong phai ngay mai hay ngay kia
nhung rot cude, ban sé dat duoc két qua lon. Ding
tim sw hodn thién to lon, ma hay i ti tim sy hoan
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Budc di nho

thién nhé. D6 la cdch duy nhét cé thé dat dude — va
thanh qud ciing bén léu hon.”

- John Wooden, mdt trong nhitng huan

Juyén vién thanh ¢éng nhat trong lich s béng

ré cac trudng dai hoc.

Triét Iy budc di nho dem lai su cai thién nay da
dude dua vao Nhat sau chién tranh, khi luc ludng
bao hd cia Tudng Douglas Mac Arthur bit dau tai
thiét lai d4t nude bi tan pha nay. Néu ban da quen
véi sut théng linh cia cac tap doan Nhat Ban, ban sé
18y 1am ngac nhién khi biét rang nhiéu tap doan sau
chién tranh trong s6 46 di 18n tit hai ban tay tring,
vén ¢6 thél quen quan li ué oai, tinh thin lam viéc
y&u kém. Tudng Mac Arthur nhin ra nhu ciu céan
phai cai thién hiBu qua va ning cao chuin mue kinh
doanh cha ngudi Nhat. Mot nén kinh té€ Nh#at Ban
thinh vitong 1a mél quan tim trén hét cua éng, boi
mot x3 hél viing manh mdi.cé thé 1a bic tudng chic
chén chéng lai méi de doa t phia bac Triéu Tién va
]a ngudn cung cap 6n dinh cho quan déi My. Tudng
Arthur di dem nhiing chuyén gia TWI cua Chinh
phu M¥¢ sang, d6 1a2 nhiing ngudi ludn col trong
nhiing buée di nhd bé hing ngiy ma tao su déi thay.
Va déng thoi, 6ng ciing tu dé ra nhitng muc tiéu nhd.

17



Budc di nhé 1am thay déi cudc di

Khéng luc Hoa Ky t8 chite nhiing 16p hoc quan 1y va
giam sat cho cac doanh nghiép Nhit Ban ngay bén
canh nhing can ¢ quéan sy. Nhiing 16p hoc nay ¢é
tén ]Ja Chuong trinh Pao tao Quan ly (MTP) va giao
ly ctia né cling gidng nhu hoc thuyét ma ti€n si
Deming ciing cic dong nghiép phat trién tir khi chién
tranh né ra. Himg ngan nha quan li doanh nghiép
Nhat da dudc tuyén vao hoc.

Thai d6 tiép thu ¥ tucng nay cia nguci Nhat that
bat ngd. Cac co so cong nghiép cua ho da bi pha huy,
ho thiéu ngudn luc dé tai té chitc mét cach nhanh
" chéng. Va chinh cdc nha lanh dao doanh nghiép
Nhat Ban khéng quén rang ho bai tran 1a do céng
nghé va thiét bi siéu cuong cua Hoa Ky, vi vay ho rit
lAng nghe bai hoc san xuat tit ngusi MY, Coi ngudi
lao déng 12 nguon luc s&ng tao, cai tién va hoc céch
ti€p thu ¥ kin ti ngudi & vi tri thadp hon minh 14 mét
guan niém khéng hé ph6 bién (nhu ngusi My da ting
bi nhu vay), nhung nhiing hoc vién ctia chucng trinh
nay da thu ¢d ging. Nhitng nha quan li, giam déc cac
doanh nghiép bat dau lam viée trong cac nganh cdng
nghiép dan su, noi ho hao hiic phd bién cAm nang cua
nhitng budc di nho.

Tai M¥, hang loat nhiing chién lude cua tién si
Deming nham thuc diy qua trinh san xuit phan 16n bi

-
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Budc di nhd

lang quén khi quan ddi tré vé muiée va viée san xuit trd
Jai binh thudng. Tuy nhién, ¢ Nhat ¥ tudng nay van la
mét phén cta su vuc diy van hod kinh doanh Nhat
Ban. Vao cudl nhitng nim 1950, Hiép hai Co khi va
cac nha khoa hoc Nhat Ban (JUSE) da mdi tién si
Deming, ngudi dé xudng viéc kiém tra chit luong, cd
van thém vé hidu qua kinh té va nang sudt trén ca
nude. Nhu chung ta da biét, cac doanh nghiép Nhit
Ban tu tai thiét trén co sd etla nhitng buée tién nhd bé
da sdm nhay vot trong viéc néng cao ning sudt.
Nhiing budc di nhé nay thanh ¢éng dén noi ngusi Nhat
tu dat tén cho né bang ngdén ngit clia minh: Kaizen.

So sanh gura hoe thuyét Kazzen va su doi mcn
Hoc thuyét Kaizen va su ddi mdi la hai chién lugc chinh
: dugc sif dung dé tao sy thay déi. Trong khi d6i mdi doi héi :
: nhing cudc cai cach manh mé va chan ddng, thi phuong :
: thifc Kaizen mudn ban dat nhimg budc tién nhd, thodi mai :
5 dé tao diéu t6t dep han. :

Trong nhiing nim 1980, hoc thuyét Kaizen lai
bit didu guay trd lai My, chd yéu trong nhiing
nganh Ung dung k¥ thuat cao. Lan dau tién toi
dude tifp xdc véi bai tap Kaizen khi tu vAn cho

19



Buéc di nhd lam thay ddi cude doi

mot tap doan; vl tu ciAch mot ngusi thanh dat, tél
nghi ngd Iy thuyét ndy va bt tay vao nghién ctiu
né k¥ hon. Sau miy thip nién, téi kham phé ra
viéc iing dung phudng phap Kaizen diung nhiing
bude di nhd dé dat duge thanh céng cho méi ca
nhén. Céng viéc tfﬂng linh vuc y khoa, ti€p xte
v6i tling bénh nhan vA giang day tai Trudng Y
khoa Los Angeles, Pai hoc California da cho toi co
h&i ching kién nhiing ngudi can phal ¢é cudc cach
mang trong cudc séng- ti bo mdt théi quen x&u,
thanh than vdl noéi ¢d don cia minh hay rit bd
nh@ing céng viée khéng mong muén, Lam trg 1y
cho cic doanh nghiép, giup ho vat 16n vél khé
khan 14 nhiém vu chinh cta téi. Té1 lubn ching
kign nhifu ngusi can dam nd ldc lam cude cich
mang dé hoan thién minh, M:’:}f s0 ngudi thanh
cdng, nhung da s6 thit bai. Théng thudng, nhiing
tdm hén phin uit nay ludn bo cude, chdp nhan su
an 4i ctia cudc sdng chit khéng theo dudi muc tidu
dich thuc ciha 4061 minh nta. Tung gip nhing
ngudi ding bai tdp Kailzen trong cdng viéc cua
minh, t61 ban khoan lidu Kaizen cé chd ding trong
van phdng cua clc nha tdm i hoce, vi phuong thic
nay khéng chi mang lai 1di ich gidn don ma cén md
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Budc di nhd
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réng tiém ning nhan thic, Ung x1i va tham chi ca
tinh than cho nhitng ngusi nhu Julie.

Buéce di nho, bude nhay 16n

Juiie da gol y cho t61 mdt {ng cu vién hoan hao, tao
sy thay déi ti nhiing thd nhd nhit, it nguy co
nh&t. Téi va Julie cing chd dgi k&t luan cha bac si
diéu tri. Nhu téi da tién lugng, ba bac sl ndy khuyén
Julie nén danh thoi gian cho minh nhiéu hon va tap
thé thao. Ngay khi ba ta chudn bi d& nghj Julie danh’
it nhat ba muoi phit mét ngdy- mét 161 dé nghi dé
v&p phai mdi hoai nghi 14n su titc gian - toi thay
minh nhu sdp nhay chém lén. |

“Thé lidu ba cé nghi dén viée méi ngay dam chén
triéde ti-vi chi mot phat théi khong?”

Ba bac si d6 ném anh nhin hoai nghi vao téi.

Nhung khuén mat Julie thoang birng tinh, ¢ néi:
“Tbi sé thi the xem sao.”

Khi Julie quay trd lai ¢é kham, c¢é cho biét thuc
su ¢6 di danh moi té1 mdt phat tdp trude ti-vi. Ca
cho 14 ¢b iy chua thé khoé 18n nhiéu véi chi sau
mudil gidy mdi ngay tap bai tap ¢é cudng d6 thap,
nhung trong lan kham thd hai nay, toi dé v thay
thai dé cua ¢6 da khac. Thay vi hét nhué khi nhu
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Budc di nhd 1am thay déi cude doi

nhiing ngudi khéng thé theo duge may bai tap thé
duc, Julie ¢6 vé hoat bat hdn, giong néi va thai ds
it ngap ngung hon,

“TOL ¢6 thé lam gi nita trong mét phit méi ngay
gy ™ - 66 ban khoan héi.

Té1 thute sy xGe dong. Ving, chi 12 mét thanh céng
nho nhung con hon 1A sy nan 1ong ma téi nhiéu lan
chiing kién trudée diy. Ching téi bat dau huéng din
cho Julie tiing bude dé cé duge cude séng lanh manh
hon, ndng thél quen tip thé duc 1&n dan ting phut.
Trong vong vai thang, Julie nhin ra ring ¢ nghi
chérig lai viée theo cic chudng trinh tap luyén da hoan
toan tan bién. Biy gid ¢6 dang héo hic mudn tham
gia cac chuong tap aerobics bac cao mét cach déu din
va nhiét tinh! Cing Iic nay, téi cing gidi thidu ting
buéec Kaizen dén nhiing bénh nhén khac khae & trung
tdm y khoa, khach hang & 16p tri lidu tAm 1y va ca &
nhitng ¢éng ty noi t61 Jam tu van. Va khi t61 néi
chuyén vé€ nhiing buée di thuc su nhoé bé & diy, thoat
tién ngudi ta cif nghi d6 1& nhiing thi vé van ric réi.
Thay vi khuy&n khich khach hang tit bé nhiing céng
viéec khéng mong mudn, t61 khuyén ho mdi ngay danh
val gidy tuong tugng chi tiét moét cong vide 1y tudng.
Né&u mét bénh nhén muén bé café, nén méi ngay udng
it di mot ngum. Mt ngudi quan li hay that vong ciing
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¢6 thé thi trao nhitng phan thudng gia tri nhd, khéng
can qui 18n, cho ngudi 1am céng dé khuyén khich ho.

Viée 4p dung phudng phap Kaizen cho méi ca
nhan dude truyén lai médt cidch tu nhién, Doanh
nghiép va nhi may san xuét ¢6 xu huéng tich luy cac
bude cai tién dé thanh sy thay d6i 16n. Nhung tdm I
cia mdl ¢4 nhén c6 khic nhau. Trén thuc t&, mot sd
lugng 16n khach hang clia t61, chi bing truc giac, da
ti€p thu nhing diéu ma td1 mat bao nim trdl quan
sat: Su thay dé1 nhd gidp ddu 6¢ con ngudi budc qua
noi s¢ hdi ngéin cdn thanh céng va su sang tao. Gidng
nhu ngudi hoe 14i xe thue hanh ¢ mét bai db xe tréng,
dau tién ngdi vao xe, thi cac thiét bi, sau d6 1ai tha
vai phut, khach hang cia t6i hoc cich nim viing
nhitng bude nhé dé thay déi d mdt méi trudng an
toan, khong bi de doa. ‘ ,

Théng thudng, con ngudi lubn mong mudn phat
trién mét théi quen t6t, du d6 12 mat bai tap thé thao
(nhu trudng hop cltia Julie),mdt ché d6 an kiéng, don
dep ban lam viéc hay danh thai gian yéu thuong, gitp
dd ban bé. Rét cude, khach hang cua t61 ngd ngang khi
kham phé rdng ho dat dude muc tiéu ctia minh ma
khong hé ¢6 ¥ thic minh dang nd luc lam viée dé.

Piéu nay xay ra nhu thu thé ndoe? Tél tin phuong thitc
- Kaizen thuc su hidu qua khi lién két cac no-ron trong
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Budc di nhd 1am thay doi cudc ddi

ndo, mdt ¥ tudng t6i sé dé cap dén & chuong sau, nhu
mét khach hang thutng néi véi toi: “Nhing bude di
nay rdt nhé dén ndi téi khéng thé thét bai duoc?

Do xu huéng da s6 moil nguol mudn cai thién
stic khoé, cAc md1 quan hé hay nghé nghiép, cudn
sach nay nén danh nhiéu ché cho nhiing dé tai nay.
Nhung nhiing nguyén tic t6i vach ra day cé thé ap
dung cho bat ky muc tiéu mudn thay dé1 nao, tir
viée chdm dat thél quen cidn méng tay dén viée hoc
cach néi khéng véi nhitng 101 dé nghi v6 van lam
ton thoi gian cfa ban. Khi ban cin nhic cac ké
" hoach ' thay d6i, t61 hy vong ban vin giti nguyén
triét 1f nhiing budc d1 nho. Kaizen la phuong phéap
thu vi va hidu qua dé dat dudc muc tiéu cu thé,
nhung né ciing tao ra thach thic 16n: Pé d4p Gng
nhu ciu thay d8i cude s6ng lién tuc chia con ngudi,
phai tim nhng buéc cai thién nho nhung lién tuc.

Qua hang thap nién lam viée véi rat nhiéu nguoi
¢6 sitc khoé va nhu cau khac nhau, té1 d3 dua ra gia
thuyét fai sao Kaizen lai ¢é tac dung khi con ngudi ta
th&t bai. T61 xin dua ra ly thuyét nay o ngay chuong
dAu tién. Nhiing chuong sau, gbm sau chién ludc
khae nhau, danh cho su ung dung phudng phap
Kaizen d6i vdi méi ca nhan. Nhitng chitn luge nay
bao gom:
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e Dit nhiing cdu héi nhd dé xua tan ndi s¢ hai
va khoi ngudn cam hing.

» Dua ra nhiing suy nghi nhd nhim phat trién
cac k¥ ning va thél quen méi ma khodng phai
van dong co bap.

e Lam nhiing viéc nho dam bao thanh céng.

e (Giai quyét cac vin dé nhd, ké ci khi ban phai
d6i mit vét khing hodng 16n.

« Ty ban ting minh hay ngudi khac nhiing
phan thudng nho dé tao két qua tét nhat.

e Nhan ra nhing khoanh khic nhé nhung quan
trong ma nguoi khac bd qua.

D0 ban ¢6 col Kaizen la triét 1y hay thuc t€, du
ban mudn thay déi ca thé gidi hay chi cdn gidm vai
cdn, ban c6 thé ding cudn sach nay theo cach phu
hop véi minh. Mot digu chic chian rdng, khéng nhat
thiét ban phdi thd tidt ca sau chién luge da néu,
néu ban thue sy khéng hitng thd. Té1 1ay lam mung
néu khach hang cta téi chi diing mot, hai hay ba
bién phap trén, tao thuce don danh riéng cho méi ca
nhéan. Trong chudng t6i, t61 sé trinh bay cach két
hop cac phuong phap Kaizen dé tao két qua cho
phu hop véi titng ca nhéin; t61 mong ban suy nghi
ﬁhﬁng chién lude nay véi tinh than chia sé, dung
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Budc di nho 1am thay doi cude déi

nhing phudng phap phu hé:ip nhét v6i ban. Trong
ting chuong, mdi phuong phap Kaizen cu thé cing
nhiing gd1 ¥ cho viée thuc thi né pha hgp nhu cau
cua ban sé duge nhdn manh.

Té1 khuyén ban nén doc nhiing trang nay va c6
gang bat dau ti mét, hai bude nho, nhu ban danh
mo6i ngay vai gidy dé nghi v& ddéng nghiép cda
minh hay danh rdng méi t81. Nhung hay nhé khi
tién hanh nhiing budc rdt nhé bé nay, két qua lai
khong hé nhd. P& cé6 duge cude séng dang tran
trong, gitt gin sic khoé cua minh, gilt niém dam
me, nhan dién nguy cd va cd hél trong céng viéc,
theo dudi mét méi quan hé t6t dep véi ngudi khac;
hay lién tuc cai thién chuin muc ca nhén 1A cudc
d&u tranh nhim dat muc dich to 16n, d6i khi tritu
tugng va ddy nguy hiém. Nhung bay gid, nhiing gi
ban can lam la budc mét bude nhd trude da.
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Tai sao ly thuyét
Kaizen lai thuyét phuc

T4t ca nhitng ddi thay, dit tich cuc déu lam
ngudi ta sg. N6 luc dat dwde muc dich théng
qua nhing bién phap manh mé, triét dé thudng
thdt bai do ngudi ta qua phéng dai ndi sg hai.
Nhung nhitng buée di nhé ciia Kaizen di gd bé
phan @ng s¢ hai trong ddu, kich thich suy nghi
va hoat déng sang tao.

hay déi lam con ngudi s¢ hai. Chinh nhan t&

con ngudi nay rit khé tranh khdi dit sy thay

déi ¢6 vé vo nghia (nhu di chdi hép dém) hay

lam gi thay déi cude séng (nhu ¢6é con). Viée sg

thay déi bt ngudn ti dic diém sinh hoc cua néo bé,

khi néi s¢g hii xdy ra, né ngin cin sy sang tao, ddi
méi va thanh céng.

Xét trén quan diém tién ho4, b nao 14 mot trong
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Bude di nhd 1am thay doi cudc doi

nhiing ¢o quan khac la nhéat trong co thé con ngudi.
Cac bd phan nhu tim, gan, rudt va cac cd quan khac,
déu phat trién va duy tri sudt thoi gian tién hoa cla
con nguoi. Nhung trong vong bén, nim tram triéu
nidm via qua, nio bo tiép tuc phat trién va bién d6i.
Ngay nay, ndo cua ching ta thuc su cé ba khu vuc
riéng biét, xudt hién tir khoang thoi gian cach day
mdt hode hal tram triéu nam. Mdt trong nhitng thach
thie d& vdi con ngudi 12 phai phat trién hai hoa gitia
nhiing viing nio nay nham tranh nhiimg bénh tat vé
thé chit va tinh than.

Tan tang dudi cing cta bd nio chinh )i nio sau
(brain stem). Né ton tal tit ndm tram triéu nam trude
va dude goi 12 nio bo sat (reptilian brain - trén thue
t&€ né trong gidng nhu bé nfo ca sdu). Phan ndo bo
sat nay gitp ban day mbi budi sang, gidip ban ngh
vao ban dém va nhéic nhd tim ban dap.

Phan trén ciing cha cudng nio gdm nio gitta (mid
brain), ¢én goi 14 nédo déng vat cé via(mammalian
brain}. Khoang ba trim triéu nadm trude diy, tat ca
cac loal déng vat ¢6 vi, ¢ bat cit dang thitc nao, déu
¢6 kidu ndo nay. Phin ndo gilia difu tiét nhiét @8 bén
trong cd thé, nudi dudng tinh cam, didu khién phan
xa chéng tra, hodc trén chay giip ta sdng sét khi dé
mit véi hiém nguy.
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Phan thd ba caa nae bd chinh 1a vo néo (cortex),
phat trién khodng mot tram triéu nam trude day. Vo
nio chita toan bd phan con lai cua ndo, dem dén
nhiing diéu ky diéu cho con ngudi. Van minh, nghé
thuat, khoa hoc, Am nhac tit ca déu ndm & day. Day
14 noi didn ra nhiing suy nghi 1y tri va khdi nguén
sang tao. Khi ta muén thay d6i, hay mudén khdi déng
qué trinh sang tao, can phai tiép can khu vuc vé nao.

Su bé tri ba viing trong ndo khéng phai lic nao
cting 8n thoa. Y chi méch bao ching ta nén giam cén,
nhung sau d6, ngdi mot lic, ta dn hét ca mot b
khoai tay chién. Hay khi ta ¢ gang phat huy hét stic
sang tao cho mét dur An méi, dau 6c ta do ra nhu mot
khéi bé téng.

Khi ching ta mubdn thay d8i nhung nghiém thay
khé kh#n, ban thudng 46 181 cho khu vue trung néo
bi té liét, khdng con lam viéc dude niia. 3 khu vue
trung ndo ¢6 cdu tric hach hanh (amygdala). Céu
triic hach hanh nay ti quan trong cho su ton vong
cta ching ta. N6 diéu khién phén xa chéng tra, hoac
trén chay, mét co ch& canh bao ma cac loai dong vat
¢6 vii khac ciing ¢6. N6 dudc tao ra dé danh thitc cc
bo phan khéc trong cd thé sin sang hanh déng khi
ddi mat véi hiem nguy trude mit. Nhiém vu cia né la
lam chim hodc dimg céc chic néng khac nhu ly tri
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Budc di nhd 1am thay déi cude dai

va sang tao ¢6 thé anh hudng dén kha ndng chién
déu ho#c chay tron cia co thé.

Phan xa chéng tr3, hoic trén chay cé rdt nhidu
¥ nghia. Néu mét con su ti dang chuén bi tin cong
ban, b4 nao s& khéng mudn ban tén thdi gian than
trong suy nghi. Thay vao d6, né sé déng toan bé
nhiing chit¢ nang khdéng can thiét nhu tiéu hoa,
tinh duc, suy nghi, ma huéng co thé vao hanh
déng. Hang ngan ndm trude day, khi con ngudi di
khap nhiing khu ring ram va hoang mac cing vdi
cac lodl vat khéc, co ¢ché nay ludn xuit hidn dung
li¢ mdi khi con ngudi ¢é nguy c¢ lac ra khdi mai
truong an toan va quen thuéde. Do ching ta khéng
thé chay nhanh duge, kha ning nhin va danh hai
khéng t6t khi&n ta dé trd thanh con mdi ca nhing
dong vat khac, vi vay sy can thén la didu quan
trong. Phan xa dénh, hodc bd chay vin cén cin
thiét dén ngay nay, vi du mét chifc xe hoi di nham
dudng sip lao vio ban hay ban cin thoat ra khdi
mot toa nha dang béc chay.

Vén dé thuc su cha hach amygdala va phan xa
chéng tra, ho#ic trén chay hién nay la né khdi déng
chudng canh bao bdt ciz khi ndo ching ta réi khéi
mdl trudng an toan va quen thude. Bé ndo duge ciu
tao dé bt ct mot thach thiic, mot cd hé1 hay mét nhu
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cu mdi déu nay sinh s¢ héi ¢ nhitng mic d6 khéc
nhau. Khi thach thic 14 mot cbng viéc méi hay gap
mét nguol mdi, hach hanh canh bao cac b phan khae
trong cd thé sin sang hanh déng - va qua trinh tiép
can vo nio, khu vue suy nghi cua ndo b, bi han ché,
doa khi bi khoa chat.

Ban han con nhd trudng hop khach hang Julie,
ngudi chi dam chén trude ti-vi mét phut mdi t&?
Julie rd rang rit lo sg cho sdc khoé cia minh - diy
1a 1y do tal sao thoat ddu cb6 dén bac si dé kham -
nhung nhitng rang budc 1én khac dd giy nhitng ndi
s¢ hai md hé trong ¢b, khuit phuc 1y tri clia cd. Co
56 mit viéc, lo lang cho sy an todn cua con cal, lo
minh khéng thé lam mét ba me tdt, va - nhu sau
nay ¢6 thu nhan - s¢ lam béac si that vong néu cbd
khéng tudn theo su chi din c¢ha ba. Trén thuc té,
mgt bac si trudc day da tiing hoi thuc ¢6 phai tich
cuc tap luyén vai lan moét tuan nhung ndi lo lam
bac si thit vong da bao phit 18n ¢b - ¢d bi 4p dio véi
suy nghi minh hoan toan khong thé tap dude. Téi
t& hon, xau hd vi khéng tuin theo hudng din cda
bac si, ¢ con cham dirt viée di tim su giup dd cua
cac chuyén gia y té. Thay vao dé, ¢d dung ti-vi va
hang déng thic An dé an Gi minh.

Ban c6 thé trai nghiém hién tugng gidng nhu khi
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ban dané lam mot bai kiém tra. Ban cang cho bai
kiém tra quan trong va cang lo vé k&t qua bao nhiéu,
thi ban cang cam thdy s¢ bdy nhiéu. Sau d6, ban
nhén théy rdt kho tap trung. Céu tra 161 duong nhu
bi€n mat khoi tri nhé ban.

Muc tiéu In -> sg hai =» han ché tiép can viing vé ndo > that bai

Muc tigu nhd - vugt qua s¢f hai = tiép cin viing vé ndo - thanh cdng

M6t s6 ngudi may man ¢é6 kha nang vugt qua
vAn d& nay bing cAch bién ndi s¢ hai thanh méot
cam gidc khac: su hung phan. Thu thach cang l6n,
ho cang tré nén phén khich, hiéu qua va sung
suéng hon. Ban cé thé tiing gap vai ngudi nhu vay.
Ho duong dau véi cude séng khi c6 thach thite.
Nhung v61 da s6, muc tiéu 16n tao ndi s¢ hai 1én.
Giéng nhu t6 tién chia ching ta trén hoang mac,
ndo bé han ché hoat déng giap ta thoat khoi con
su td- nhung by gid con su tit chi 14 mdt to gidy
thi hay mét muc tiéu nhim gidm cén, tim ban 4di,
tao doanh s6 ban hang. Siic sang tao va muc tidu
hanh déng cua ching ta bi ghim gitt khi ta can
chiing nhat! .

Bude di nho cua phuong phap Kaizen 1a mét
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giai phap ti ti cho bd ndo. Thay vi mat hing nam
trdi tim hiéu tai sac minh lai 8¢ nhin th&ng Va
gianh duge muc tiéu 16n trong coéng viée, ban ¢é thé
si dung phuong phap Kaizen di véng quanh hoic
vugt qua néi sg nay. Nhitng muc tidu nhé, dé 1am -
nhu nhat 1én va cidt di mét cai kep ghim trén ban
bita bal - da lam ban nhén chin qua duge ving
hach hanh, ru né nga va tit chudng bao thie. Khi
ban tiép tuc nhiing budc di nhé va vd ndo bit diu
hoat déng, b6 nao s& tao ra “phan mém” cho nhu
cAu mudn thay déi cia minh, thuc su don dudng
cho céc nd-ron than kinh va xay dung théi quen
mdéi. Rat nhanh chéng, tu tudng chéng dé lai su
thay déi sé y&u dan di. Mét khi ban bi am anh béi
su thay déi, phdn mém trong ndo ban thuc ddy ban
tién vuon tdi muc dich chinh e¢tta minh hon ca
mong dgi. D6 1a chuyén thuc sy ting xiy ra véi
Julie. Sau vai tudn tip han ché, Julie thue sy ngac
nhién khi thiy minh tap luyén dugc bat ké hic nao.
Nhimmg budc di nhé dau tién di khién hé théng
than kinh thich thu tiép nhan thay dai.

- Kaizen gilip ban danh bat ndi s¢ hai theo cach
riéng. Khi ban hﬂﬁng sd, nao duge lap trinh hoic
bo chay ho#dc tdn céng - didu nay khong phai ldc
nao cling 14 su lya chon thuc t& nhat. Vi du, ban
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la nha viét nhac, ban sé khong thé viét duge néu
khéng ding day khdi ban phim, thoédt ra khoi sy
sd hal va bé tic va thay vao 46, di xem ti-vi.
Nhiing viéc lam nhd bé (chi viét vai ba nét nhac
théi) s lam thoa man nhu cdu can viét dudc cai
gl d6 va xa bdt ap luc. Khi déng ho canh bao tat
din, ta s tiép can lai vé nido, khoi dong sang tao
ti€p tuc chay.

Lam thé . nao de nhling bu’o‘c di nhd trd thanh
bu‘dc nhay 16n?

Nan chiing ta duge lap trinh dé€ chéng lai sy thay dm
Bang nhﬁng ‘bube di nhd, ta ¢6 thé néi 1a1 hé thong :
théln kinh mét cach hiéu qua d€ lam dude nhiing didu : :
Dsau: -

. Thoat khoi 14 chin cta su sang tao.

» Vugt qua phéan xa chéng tra, hosc trén chay.
i . Taosulién két méi gilia cac no-ron, vi vay nio
: ¢6 thé hing hai nhan nhiém wvu ‘déi méi,

EEEFEEEES
®

nhanh chéng dat té1 muc tiéu.

'Ap Ide ... ... hay lo sg?

Tror;g thuét ngl vy hoc hién dai, nguci ta goi cam
1 giac dude tao ra bdi mot thach thie’mdi hay mét
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muc tiéu méi la dp lye (stress). Trong qua khit, né
dudge goi béing mot cai tén rat ¢l v quen thude: néi lo
s¢ (fear). K& ca bay gid, té1 nhan thay nhiing nguoi
thanh ¢dng nhit lai 1a nhiing ngudi dim nhin thing
vaio ndi sg. Thay vi néi nhiing tit nhu lo ldng, dp lue
hay khing hodng, ho dé cap mét cach thing thin
rang ho chi s¢ trach nhiém va thach thae. Jack
Welch, mét cuu gidm déc diéu hanh cta tap doan
dién ti General Electric: “‘Nhﬁng ngudi lanh dao ai
cing phai vé& nha vao budi t8i va vat 1én véi mét ndi

sd: C6 phai minh sip théi tung cai noi nay lén

khong?” Chuck Jones, nguoi sang lap hing Pepe le
Pew va Wile E. Coyote, nhan manh rdng “sd hii 1a
mét y&u t6 quan trong déi véi bat ¢ céng vide sang
tao nao.” Va Sally Ride, nha du hanh vit tru, da
khong ngadn ngai mé ta chan thuc ndi s¢ hii: “ T4t ca
nhiing cude phidu luu, nhat 13 téi vang dat mdi déu
dang sg.” | |

Té1 cit bidn khodn tai sao nhiéu ngudi néi tiéng
lai thich dung tit s¢ hdi thay cho dp lwe hay lo
ling. C4u tra 10i da dén véi téi vio médt ngay khi
t8i con lam viée cho Pai hoc Y khoa UCLA - guan
sat qua trinh dao tao bac si. Téi lai theo chin cac
bac si gia dinh trong sudt mdt ngay lam viée 3
trung tdm y té, quan sat tré con va nzudi 16n bi di

35



Bude di nhé'lam thay doi cude Gdi

thd bénh. T61 nhan thay ring khi ngudi lén dén
gip béc s1 va néi v& ndi dau tinh thin, ho thudng
chon nhiing t nhu dp lue, du lo, tram cam, wu tu
va céing thiang. Nhung tré con lai ké vé ndi sg, budn
ba hay kinh hodng. |

T6i c6 thé k&t ludn ring I do cho sy khéc biét
trm';g cich chon tir khéng lién quan nhiéu dén triéu
chiing ma lién quan dén mong mudn. Tre em
thudng cho cam xic cua ching binh thutng. Ching
song trﬁng mét thé giéi ma ching khéng thé diu
khién duge. Ching khé ma doan duge bd me ching
dang v ui hay bue, ligu cac thay ¢6 dé tinh hay
nghiém khie. Chiing hiéu ring sg hai la mdt phan
cua cudc sdng.

P& v6i ngudi 16n, téi tin ring néu ho séng ding
dén, ho ¢ thé diéu khién su kién xung quanh minh.
Khi ndi sg xuit hién, dudng nhu moi thit déu sai léch -
vi vAy ngudi 16n vin thich goi né bang nhiing cai tén .
ciia cin bénh lién quan dén than kinh. S¢ hai tré nén
bat kham, ¢ biét danh “ap luc” hay “lo au”.

Phuong phép ché ngy ndi s¢ hai nay khéng hidu
qua. Né&u ban nghi rdng mdt cude séng tuyét voi
ludn phai theo ding trinh tu thi ban dang tu chude
thém ndi s¢ hii va th4t bai. N&u ban cho 12 dé dang
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¢6 thé c6 duge mbt cong viéc, mdt mdi quan hé hay
stic khoé t8t, ban sé cam théy céu kinh va r6i bai
khi néi s¢ xuat hién - va ban phdi 1am gi dé xua
tan né. Ching ta cé 18 khéng thé ngd sé dung
nhiing phuong phap phéng dai va tuyét vong nham
loai bo su s¢ hai./Cau chuyén vui sau ¢b thé coi 12
hién tugng phan tac dung nhung kha phé bién. Mt
ngudi say dang bd tim chia khoa dudi 4nh sang cua
ngon den du’ﬁ;ng,. M6t vién canh sat tién gin anh ta
va hoi: “Anh dang lam gi vay?” Nguoi say liu riu
tra 1oi: “Té1 dang tim chia kho4.” Vién canh sat tiép
tuc hdi thém: “Ong danh roi & dau?” Ngudi say dap:
“0) ding kia,” réi chl vé phfa cudi con phd. Vién
canh sat gil dau: “Néu dng danh roi chia khoa &
dang kia, sao 6ng lai tim 8.-day?” Va ngudi say dap
lai: “Vi ¢ d4y dén sang hon.”

Khi cude séng trd nén khé khin va dang so,
ching ta thuong tim nhiing gidi phap d nhiing chd
dé tim, hay it nhat ¢ nhiing ché quen thude, trong
khi cau tra 18i lai ndm & chd t61 va bat tién. Vi vay,
mét ngudi nde d6 khéng thich su quen thude ¢é thé
thay ddi céng viéc hay noi d, ¢d ging cai thién coéng

viéc vén ¢é. Nhiing ai khéng quan tAm nhiéu dén
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Budc di nhé lam thay d6i cude doi

stc khoé ¢tia minh hay dang muén gquén di cude
hén nhan khéng hanh phice thi thudng mua nha
méi hodc mua thém nha. Negudi tu ti ¢é thé lao dén
thAm mi vién, c¢6 ché& d6 an kiéng féng cuong va thé
duc qua mue, chi trong vao lugng calo va thic an
dua vao ngudi hon 1a tud d61 mat véi ban chit cua
su viéc.

"So hai la bai hoc quy gid.”
- Lance Armstrong

Nhung néu ban mudn déi mat véi sg hii, ban cé
thé tiép can né theo cach nhe nhang. Diéu nay gﬂip
ban nhd lai rang khi muén thay d6i, 1y trf khéng phai
lic ndo ciing din dudng cho hanh dong, va so hai
lubn tran ngip ¢ nhiing noi doi thudng nhat. Ci gia
du ring ban ludn di mudn trong mdy tudn gin day.
M6t budi sdng thie day, ban dua ra mot quyé’t dinh
hop 19: Hém nay minh nhat dinh phai dén cg guan
ding gid. Nhung c6 thé ¢6 nhiing ndi s¢ ma ban
khéng ludng trude duge - nhu phai dé1 mat véi mét
dbng nghiép hay ap dat - sé ngan bd ndo ban heat
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Tai sao Iy thuyét Kaizen lai thuyét phuc

ol

déng; 1am ban vién li do can phai goi dién thoai hay
giit mdt déng do trudc khi ra khéi nha. Thuc sy, su
sd hai lJam ban v6 tinh pha vd nhiing y dinh tét dep
cua minh.

Dung dé nhiing khdi d4 tang nhu vay 1am ban
mac cam hodc tiic gian ma t bo ¥ mudn cai thién
minh. Xung d6t 14 ban ch&t tg nhién cla con
ngudi: néu ngudi ta c6 thé didu khién hanh vi cia
minh dé dang, chung ta ¢6 1& s& 14 mdt loai vat diu
dang, va trén trang nhit cua cac td bao budi sang
hin s& khac nhidu. Thay viao d6, hay tan dung
nhitng lic khé, khan dé nhd r3ng s¢ hai 12 qua
tang cho con ngudi, thic tinh ching ta mdi khi
gip thu thach. Ta cang ban tdm nhiéu vé viée gi
d6, ta cang gip nhiéu mdng mi, vA ndl s¢ cang
xuat hién nhiéu hon. Néu ¢ nghi vé ndi sd 14 nhu
vay thi s& gitp ta bét cing thing. 'i‘rén nhing
" doan dudng khic khuyt, néu coi ndi s¢ 1a binh
thudng va dau hiéul cua hoai bao, ching ta sé hy
vong va lac quan hon - day 12 nhiing pham chat
can thiét lam téng ¥ chi dé bude nhitng bude nhd

vugt qua sg hai. Thay vi gian minh lai dén mudn
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Budc di nho iam thay déi cudc déi

S

lan niia, hay budn ba cho ring minh khéng thé di
lam ding gio, ta nhe nhang chdp nhan ndi s¢ hii
va anh hudng ctia n6. Sau d6, ta sé ti ti ti€n ting
buée nho mét, tudng tudng dang ¢6 mdt cudc nbi
chuyén thu vi véi mdt dong nghiép khé tinh. Cudi
cung, nhiing budc nhoé nay sé x8y dung nhing thoéi
quen mdi trong dau ban. Trong nhiing chuong tiép
theo, t6i s& trinh bay nhiing bude di nho Kaizen
mdt cach chi ti€t. Vi vay, ta ¢6 thé ddi mat, tham
chi thay d6i ndi s¢ hai.
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CHUGNG HAI

Pit nhimg cau hoi nho

Nhing cau hoi nho tao mdi truwdng suy nghi
sang tao va vui vé. Khi ban dung nhing cau hoi
nhé héi ngudi khie, ban da tu tao stc manh
sang tao cho hg/B.‘ﬁng cach tu dat nhung cau
hdi nhd, ban da dat nén ting cho phuong phap
Kaizen d& d6i méi chinh minh.

6t trong nhitng cach tuyét voi nhit dé “lén
chuong trinh” cho bd néo cua minh la su
dung mdt chiéu thic Kaizen: dit nhing cédu
hoi nhé. Ta1 3 bién ¥ tudng nay thanh hién
thuc khi mét céng ty san xudt mdi tdi giup dé ban
diéu hanh cai thién mdt s6 nhom lam viéc kém hiéu
qua. Téi quan sit ngudi diéu hanh cla mot trong
nhiing nhém nay - tén anh ta 14 Patrick - diéu khién
mbt cude hop. Patrick di téi di lui don dap trudc mit
‘nhiing ng‘u’ﬁii‘l?am cdng, giong hét ra lita, 16n tiéng hoi .
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Bude di nhéd Iam thay déi cube dai

ho: “Mbi ngudi cac anh 6 cach gi dé 1am cho cong ty
ta vuon 1én hang dau?” Kiéu hdi nay da trd thanh
théi quen d61 véi Patrick ca trong nhitng cude hop 14n
cudce noéi chuyén binh thuong.
Patrick hy vong méi nhén vién sé thdm nhuin
quan diém vé trach nhiém va 1dng ty hao. Anh ta .
nghi rang anh ta dang ting thém stic manh cho ho
dé tao ra nhiing san pham, dich vu mdi cing nhu tiét
kiém chi phi. Nhung ngugc lai, nhiing ngudi lam
.cong thay phat rét. Ho rd rang khéng hé thodi maj,
cdm mit xuéng sin nha, nhdp nhém trén ghé. T6i
- con dé ¥ th&y ban tay cta mét nguoi run 1én, khéng
biét do s hay tiic gian. Lat sau, t8i nghe thay nhiing
ngudl nay that tha phan nan: Thé éng Patrick mudn
gi 0 chung ta? Tai sao ching ta cit phdi ¢é sdng kiéh
mdi? Day la viéc cia éng ta! Ching ta ¢6 du thi dé
lam réi! Patrick chi nhéan duge vai séng kién - vi du
nhu thué thém nhén céng dé hoan thanh céng viée,
mua thém thiét bi méi thay thé€ nhiing thiét bi lac
héu — nhung lai qua dat dé va phi thuc t&, va thuc su
chi 1a vo boc thay 161 phan nan cha céng nhén. Dap
lai 151 kéu goi khan thiét cin cai tién cha Patrick,
trong ba thing diu, s& ngay nghi 8m ting thém 23%.
~ Téi ban véi Patrick rdng t6i déng ¥ véi chién luge
cd ban cia anh &y diung chinh ngudi lao déng nhu
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Dat nhitng cau hoi nhé

mdt ngudn sang ién méi. Trong gidi lam &n ¢ Nhat,

nguoi ta st dung nguyén tic Kaizen cog ban 12
khuyén khich méi ngudi lao déng hay kién cudng vi
ca cong ty, mdt phudng phap gitp cit giam chi phi,
mang lai 1¢i nhuén, 1dm gin bé va ting nédng suit
cua ngudi lao dong. Tuy nhién, phuong phap nay co6
hidu qua khéng phai bdi su hé hao thit thudng dé
thay déi cd mot cdng ty ma boi nhiing yéu cau nhd,
gidi han trong mdét pham vi nao dé. Té1 khuyén
Patrick nén mém giong hon va thay cach dung tu.
Trong cude hop sau, Patrick binh tinh hon va hoi
ting ngudi mét: “Cac ban thi nghi xem ban ¢6
phuong phap nhd ndo cii tién qua trinh san xuét d
nha may ta khong?' Trudc syt ngac nhién cta anh ta,
tat c4 cac guong mit déu hudng vé anh ta, suy nghi
v& cdu hoi hoi khac ngay thudng nay, va bit dau ngoi
thing ngudi 1én tham gia thao luan.

C4 sb luong va chat lugng clia nhiing céu tra ldl déu
dudge cal thién ro rét. Mgt nhan vién con ndx ludn rang
v3o cudi mbi ngay, nhitng manh vun kim loal thita da bi
dem d6 di va hoéi xem sao nha méay khéng tim nguci
mua ching. (Su thuc 12 sau dé6 nha may di ban phé
thai kim loai nay.} Mot ngudi khac nhan thiy rdng hiu
hét nhitng ngusi mdi vio nha may, trong vong sau
.thang déu mic 181 st dung may méc. Anh ta tinh
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Budc di nhd lam thay dai cubc doi

nguyén danh hai tiéng déng hé huéng din mdi ngudi
mdéi vao nhim gitip tiét kiem thoi gian va tién bac. (Viée
huéng dan nay cb Igi ca déi duong). Nguoi thit ba goi v
nén danh nim phut trong mdi cude hop nhan vién hang
thang dé cam on nhiing nguoi da gitp dd ho. Y tuong
nay da duge thuc thi ngay 1ap tic va phd bién ngay tai
xudng san xuit, noi cébng nhan ¢d thé duge khen ngoi
ngay tai chd chit khéng can phai dgi dén lic hop. Ngay
sau d6, ca tinh than lan hidu qui lam wviéc da ting lén.
Ngudi lao dong khéng chi thoa man vi nha may ap
dung sang kién cua ho va thay déi théi quen lam viée
hang ngay ma con cé cdm gide vui subng vi khép noi
mol ngudi déu tham gia va niing déng trong céng viée.
S6 ngay nghi 6m giam va trd lai mie binh thutng.
Chuyén gi xay ra vay?

“Cudc song quanh ta-duoc dinh hinh bdi viéc ddt
ra cu-héi, ti chéi héi, hay chua bao gio nghi rang
phai hoi.” |

Sam Keen

N#o ban yéu thich nhitng cAu héi

Hﬁy thi lam mét thi nghiém sau. Ngay mai & chd
lam hay bit ¢t noi ddu, hoi mdt ¢d ban xem xe 6
t6 d6 canh xe ¢6 ¢6 mau gi nhé. C6 ban d6 hin sé
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Pat nhitng céu hoi nho

nhin ban mot cach hém hinh va thd nhin ring cd
khéng dé y. Ngay hém sau, rdi ngdy hém sau nia,
hay lip lai cdu hdi d6. Nhung dén ngay th tu hay
nam gi d6, ngudl ban dé sé khéng cén su lda chon
nio khac: Khi ¢ 4y dé xe vao bai, néo cd sé nhac ¢o
ring sip ¢6 moét nguoi ngd hgan (1 ban) héi mét
cAu ngd ngén, va ¢b ta bude phai luu trit cAu tra loi
vao ngan hang dd liéu ngin han trong nio. Bing
cich nay, ban phai phin niao biét on hach héi hai
ma (hippocampus) nam O nfo dong vat c6 va
(mammalian) quyét dinh théng tin nao can luu trd
hoic ¢in tim lai. Chéc nang chinh cua bo phén luu
trit hach hdi hai m3 1a lap lai, vi vay héi di héi lai
mét cAu héi lam nado ban khéng con cach nao khac la
phai ch ¥ va tim cAu tra 19i.

Nhitng cdu héi (nhu “Xe d6 canh xe ban ¢6 mau
#17") ho4 ra lai ¢6 hidu qua va hitu ich trong vigéc hinh
thanh ¥ tudng va giai phap hdn viéc ding nhiing
ménh lénh (kiéu “Nai cho té biét xe d8 canh xe cau
mau gi”) K&t qua thu duge ti nhiing lan lam viéc
khéng chinh thiic v6i cac bénh nhén va sy hdp tac
cta khach hang cho th&y dat cAu héi da khuyén
khich ndo bd nhiéu hon. Nio clia ban mudn duge vui
choil Mat cAu hdi ¢6 thé danh thie va lam phén
' khich n3o. N6 thich nhan ciu hdi, ké ci nhiing cAu
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Budc di nhé lam thay dai cudc ddi

budn cudi hodc ky quic va lat di 1at lai cau hai d6.
Néu lan sau ban 1én may bay, hiy lam mét cude
khao sat hoat déng cta cac hanh khach xung quanh.
T6: danh cudec ban s& thiy nhiéu ngudi dang choi trd
d6 chii. Giai d6 6 chit bao gom nhiéu chudi.cau héi
gitp tiéu khién bé ndo tranh su nham chéan trong
sudt chuyén bay dai. Hiy dé § thai d6 thiéu tap
trung ctia mdt dida tré d6i véi nhiing 161 gido huidn
(kiéu “Day la con ché.”) so v6i Anh mit né md to khi
ban dit cau héi, ké cad khi ban 14 ngudi phai tra 18
(“Day 1a gi? Day 14 mot con ché.”) Xét vé mat truc
gide, cdc bic cha me d€u bift nén dat cau héi, rdi tra
161, r6i héi lai 1an nita va xem tré con ¢6 nhd dugc
khéng. Ho hiéu ring bb nio yéu thich cAu hai.

T6i ludn th&y hidu qua khac biét rd rét gia cau
hoi va cdu ménh lénh — khéng phai chi trong cac cude
hop thudng mai, ma cén trong ca béi canh quan hé ca
nhén va y hoc. Vi du, ta ludn quen véi viée chd ngud
khac chi bao lam thé& nao dé cai thién sic khoé, doc
thudc long nhing bai hoe nay trong gidc ngl: &n nam
bita chu yéu 1a rau qua méi ngay, giam ludng dudng
dua vao va chuyén hoa md, tap thé duc déu din,
uéng du nude v..v va v..v. Nhung nhiitng ménh 1énh
nay rd rang khéng 161 kéo chung ta nhu ti 18 béo phi,
bénh tim va tiéu dudng trén toan qudc.
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DAt nhling ciu hdi nhd

T6i nhan ra riang bénh nhin trong khu diéu tri
tai nha ¢ UCLA thanh cong hdn trong viéc thuc thi
nhiing huéng dan, vé siic khoé khi duge ggi ¥ nén
dung nhiing cdu hoi Kaizen:

e N&u sfic khoé 14 uu tién hang ddu, hom nay

td1 phai lam gi khac day?

» (6 cach nao nhic t61 udng du nude hang ngay?

e Lam thé& ndo t6i c6 thé két hgp céng viée hang

ngay véi vai phat thé duc?

Sau khi dé cho bo ndo nhiac di nhac lai nhing
cAu héi nay trong vai ngay, nhing bénh nhin trudc
d6 cd khang khiang cho minh khdéng dua thoi gian
luyén tap bt dau c6 y tudng két hop théi quen tdt
ndy véi céng viée hang ngay. Mot bénh nhan bat
dau dé mbt chai nudc trong xe 6 t8; ké cd néu hét
nudc ¢d ta s& nhé phai udng thém — va ¢d dy lam
duge. Mot nguol phu ni khac ¢6 lich lam viée kin
dén ndi khéng cd thoi gian theo mdt chuong trinh
giam cin nao da quyét dinh dit bita déu din & mdt
tiém an, nhung yéu cidu ngudi phuc vu chia déi s6
thiic an d6 vaoe hai tul thic dn trude khi giao cho ¢é.
Bing cach nay, ¢ sé khéng ngd ngang gi dén nta
thdc 4n kia khi v& phong. Ngudi thit ba cho ring
thai dd tich.cuc sé dem lai stte khoé nén cb &y nay ra
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Budc di nhd lam thay d8i cuée ddi

y kién hat bai dong dao “Hallelujah” vui vé trong
khi danh ring mdi sang.

M6i ngudi phu nit ndy déu cho hay ho bay gig
biét cach chon thic &n hon va gidm dan ndi thém
an, don gian chi vi nhiing cAu hé phu hdp lubn
dugc nhac di nhéc lai trong dau ho, gitip ho ¢6 ¥
- thic d81 v6i stic khoé cia minh hon. Sung suéng va
phan khdi boi phudng phap sang tao cta chinh
minh ¢ht khéng theo loi é.p dit cha bac si, ho hang
héai tim thém nhiing cach khac dé cai thién suc
khoé cua minh. Phai thitva nhan rang, ho van chua
tap da thoi gian thé duc can thiét, hodc an theo
huéng din dinh dudng, nhung nhitng ngudi phu nit
nay dang trén con duong di téi thanh ¢éng. (Trong
chuong “ Bude nhiing buébe di nhd”, té1 sé& thio luin
1Am thé nio nhiing hanh déng tham chi rat nhod -
nhu dé mot cai chai khong trong xe 6 t6 - lai c6 thé
gitp dat duge nhiing muc tiéu tudng ching bat kha
thi. Va bay gid chiing ta dd hiu 1gi‘ich cta viée dit
‘nhiing cidu hdi nho.)

Nhén chan bude qua so hai

Nﬁo ban yéu thich ciu héi va s& khéng tit chéi
ching... tri khi cAu hoi qué 1én tao ra s¢ hii.

43



Dat nhilmg cau hdi nhé”

Kiéu céu héi nhu “Lam sao tdi ¢ thé giy di (giau
1&n, 18y dude chong/vg) vao cudl nadm nay?” hay “San
phadm méi nao c¢é thé mang lai hang triéu d6-la cho
cong ty?” 12 nhiing ciu hoi 18n va gay cam giac sg¢
h&i. Gidng nhu cdu hdéi chia” Patrick d61 véi nhan
vién 44 tao su khiép dam cho bat ¢t ngudi nhin nio
- k€ cd khi ta cé ty hdi minh cdu d6. Thay vi tra 16
mot céch vuil vé, nfo ctia ching ta, cam nhén su sg
hii, dd dé nén sic sang tao, déng chit cita td1 vo nao
(khu vuc suy nghi cia nio) khi ta cAn né nhat. Mﬁt
trong nhing sic manh cua b ndo - kha ning tu
kho# khi g&p nguy hiém - di thanh mét can trd gay
16 1iét.

Bing cach dit nhitng cdu hdi nhd, nhe nhing,
ta khod phan xa chéng tra - hay - trén chay. Nhiing
cdu hoéi Kaizen nhu “Téi ¢é thé tién hanh bude di
nhd nhat nio dé dat hiéu qua?”, hoac “Mdi ngay tbi
- ¢6 thé danh nam phit 1am gi dé€ giAm mén nd trong
thé tin dung cta t5i?”, hodic “T6i c6 thé tim ngudn
théng tin vé cac l6p danh cho ngudi 16n trong
thanh phd nhu thé nioc day?” sé giap ta vugt qua
ndi s¢. Ching cho phép ndo tdp trung vao gidi
quyét x{éfn' d& va cudi ciing 14 hanh déng. Thuong
xuyén diat cdu hoi s& gidp néo ghi nhd cdu hoéy 46,
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Budc di nhé lam thay ddi cudc doi

=

1at di lat lai van &8, va r6t cudc tao ra nhiing ciu
tra 131 hay, hitu ich.

Mic dit cd ché ciia sd séng tao - nio tao ra ¥
nghi méi - ¢on 12 linh vuc chua kham phé duge cla
khoa hoc, nhung t6i.da danh m&y chuc nidm kinh
nghidm cua minh gidp d8 moi ngudi thoat khoi sy
gd b6 vA tudn thi dé dén v6i sang tao. T68i tin rang
nhiing hanh déng don thudn nhu dua ra nhiing cau
hoéi nhu' trén thudng xuyén va kién nhin cho doi
cdu tra 10i s& lam vd ndo hoat ddéng. Cau hodi phal
khéng quéa déi héi, khéng gly sg héi, phai nhe
- nhang vul vé, Vi vay khi dit nhiing c&u hdi nha,
hach hanh (noi phan xa chéng tra, hodc trén chay
xudt hién) s& ngl, va vd ndo, ndi lubn cho thdi diém
t6t, thic day va hoat ddng. N6 s& x1t 1y va hap thu
cu hoi, r6i bang cach ky diéu riéng, sdn sinh ra
cu tra 13i khi da sdn sang... ¢6 thé vio lic ta dang
tim, dang la1 xe hay dang riia bat. Albert Einstein
da tiung mét 14n hoéi rang “Tail sao t6i lai nay ra
nhing ¥ tudng hay nhit khi dang cao rau?”’ Téi ngd
rdng chinh éng da timg td héil minh nhitng cdu héi
n,hﬁ . véng, &t nhd v& ban chat cha vii tru - hang
ngay, hang tudn hodc hang thang trude khi ¥ tudng
‘nay ra trong dau éng.
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Bat nhimg cdu hdi nhé
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Suyt... ditng danh thire hach hanh (Amygciala)’
Bat nhitng cau héi nhd, ban s& gidm dudc nguy ¢cd danh thu’c
hach hanh (amygdala) ¥4 danh mat sitc manh cla su sd hal
Khl 6l so°1ang xudng, nao co thé tiep nhan cau héi va néy ra
cau {ra 19 : i

lllllllllllllllllllllllllll -l"lIIIII---II-I:II.llllIII‘.IIIII.II“"I--.-

Cau hoi nho va stic sang tao

N &u ban timg phai glai quyét nhiing vén dé ddi hai
nhiéu sfic sang tao nhu viét mét bai dién vén, ban s8
thay nhiém vu nay am anh ban dén mtc nhu thé nao.
Ban, chat diy gidy trang vio méay in, rét mdt cde café
néng, md may tinh ra v ty hoi: Minh nén mé déu the
nao dé thu hut su chi v clia khdn gid nhi? hay Lam thé
ngo minh ¢6 thé thuyét phuc ddm nhén vién dang hé
nghi kio ch&p nhén ké hoach mdi mé minh sé trinh bay
d6y? Va roi ban nhin chdm chim vio man hinh tring
tinh, th&y bén chén, miéng khé ngét, ddu ong ong.

K&, c4 khi ban khéng nhan ra diéu 46, phan xa
chéng tra, hodc trén chay trong ban dang trdi day;
cAdm gidc ma ban goi 12 “lam tic ¥ thuc sy chi 1a sy
s¢ hal. Cdu hdéi ban dat ra cho minh thuc su qué 1én
va giy khiép dam. Ban 43 danh thic hach hanh va
vd-ndo da bi déng lai. |
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Budc di nhé [am thay déi cude ddi

Michael Ondaatye, tac gia cudn truyén Bénh nhén
nguoi Anh, thudng st dung nhiing cdu hoi nhd khi bat
tay vao viét tiéu thuyét. “T6i khong dinh sin nhiing ¥
tudng 4o s6 trong ddu.” - Ong néi (ban s& nghe nhidu
nha vin 16n khéc phu hoa theo cdu néi nay). Ong ciing
khong bat ddu bang mdt cdu hoi 16n nhu: “Nhan vat
nao s&€ giy an tucng cho nguasi doc day?”’, Thay vao dé, .
6ng dua ra vai su kién - mdt vu roi may bay hay mét
cudc nol chuyén gitta mdét bénh nhén va y ta trong
dém - va ty hol minh nhiing cdu héi cue ky vit vanh:
“Al 1& ngudl trén may bay? Sao anh ta lal § d6? Sao
may bay rdi? Vio nidm nao?” Ong cho biét cAu trd 161
- cho nhiing ¢du héi nay 12 “nhitng manh vun, manh vun
ciia blic tranh mosaic diy méu sic, ching duge thém
ddn vio va ban s& thay gua khi cia cAc nhin vat hosc
ta tao ra qua khi cho ho” Cau tra i nay cudi cing
dAn dit déng dén nhiing nhan vat hoan hao, thic t& va
nhiing cufh tiéu thuyét dude gidi thudng.

Tham chi khi ban khéng phai 12 mot tidu thuyst
gia tham vong, nhitng cdu héi nhd cb thé gitip vei hét
s¢ hai lam xep di kha ning sang tao trong nhing
Iinh vue khac ctia cude séneg. Hay xem 10 vi séng dude
phét minh nhu thé nio. Pery Spencer khéng ngdi
trong nha, gd ngén tay lén tran, suy nghi: “Lam, lam,
Iam thé nao ta c6 thé phat minh mdt thiét bi nha bép
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Dat nhitng cdu hal nhd

mang tinh, d6t phé trén thé gidi?” Spencer, mbt k¥ su
6 ving Raytheon, mot hém khi dang lam viéc di vd
tinh d€ thanh keo qui gin modt s6 thiét bi radar.
Thanh kéo tan ra, éng lién ti hol minh: “Tai sao sdng
radar lai ¢é tac ddng 1&n thic 4n?” C4u hdi nhéd nay
din dén nhiéu cdu hdi nhd khac ma cdu trd 16i-cudl
cung lam thay ddi cach téi va ban ding biia t61.
.................................... TP A
« Bi quyet Kaizen e Wi
Ban mudn lam mct cong viec sang taa Viét mot bai tho huﬁc
bai hat, v& mét birc tranh, md vé mét cong viéc hoan hao, hay
: dua ra mét giai phap cho van dé d co quan. Nhu‘ng pan chang
biét nén bat dau tir dau. Pau 6c ban luon trong rong
: Trong nhimg [ic nhu thé nay, phuong phap Kaizen glup
ban t3p hap stfc manh clia ngudn cdm himg. Mac di ban khung
- thé bét ndo minh phéi tao ra ¥ tudng séng tao, ban c6 thé Iap
: trinh G& né di vao hoat déng bang cach dat nhimg cati hdi nhd, :
: Dudi day Ia vai cau héi nhd pho bién ma khach:hang cia tol da
: s(f dung dé cé sy séng tao. Hay cém thay thodi mai khi tlep
nhén ching. Bat cit cau héi ndo ban. su‘ dung, ban'hay héi tren
: tinh than nhe nhéng va kién nhan. Khi ban manh tay va hoi thuc
E-Chfnh minh, néi s¢ hai sé-can trd qua trinh. .sang tao:. | :
e TOi cé thé dong gdp.diéu gi cho thé gidi. nay vdi chi' mot
quyen sach mot bai tho‘ hay mot bu’c tranh? :



Budic di nhd [am thay ddi cude ddi
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e ¢ qué trinh/ tai: nang I ﬁm ngu am viéc sang tao
" nao dac biét khong?

TR ERE N R b

» (Cong viéc nao Iam téi hung phan va phat huy hét néng E

Iuc ciia toi?

Hay nhd: Néu ban nhac lai cau hei frong vai'ngay hay vai
tuan hay bao |au ciing dugc — hach hdi hdi ma (phan nao luu :
: : trit thong tin) sé khong con cach nao khac ngoai viéc ti€p nhan
: né. Biing c4ch figng nay, theo nhit ché dd dinh sin, ndo s& bét

dau cho ta cau tra loi.
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Cau héi nho xoa diu nhitng noi sg
phie tap

6t vi du cho viéec su dung cdu hdl nhd la trudng

hap ¢6 Grace. C6 1a mdt phy nit ta: néng, théong
minh, tu diéu hanh doanh nghiép cia riéng minh,
nhung ludn buc tic vi khéng thé cé va duy tri'duge
mot tinh yéu lang man nhy mong mudn.

Khi t81 ldng nghe Grace, téi khéng hiéu liéu sg
hal cé phai 1A rao can 481 vél ngudi phu nit day tu tin
nay? Nhu chiing ta da biét, s¢ hai thudng 1a Ii do tai
sao ngudi ta khong thé dat dudge didu minh mudn. S¢
hai ¢6 khuynh huéng chia con ngudi thanh hai loai:
s¢ minh khong xing dang (76i khéng ddng duoe
huong dieu dé) va s¢g minh mat tu cha (Chuyén gi xdy
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D3t nhitng cau hdi nhd

ra néu minh thich anh 8y vé anh &y bo minh?) Khi
t81 yéu cdu Grace ké cho nghe nhiing ngudi dan ong
ma ¢6 hen hd trude kia, ¢d phan nan réng déi khi ¢6
¢6 mdt, hai ngudi dan 6ng cé ¥ dinh nghiém tic,
nhung ludn cé vat can: cé thé 1a con cai ho tit cube
hén nhan trude, cdong viéc cua ho khong xing dang
vl ¢b, ho khéng thich nhay. Cé ¢6 xu huéng danh
nhiéu thoi gian cho nhiing ngudi gidu cé, quyén lue,
vui tinh va ¢6 dia vi; nhung ho khéng hé ¢6 hiing thi
giao tiép cA nhin hay quan hé Jau dai véi Grace nhu
¢d muén. Tai sao Grace tit chd] nhitng ngudi ¢ chiit
it “khiém khuyét’ ma lai thich nhing ngudi rd réng
khéng phit hgp véi cb?

Duya trén cd s6 nhitng nghién ciu cua mmh to1 co
thé khing dinh ring trong trudng hop cia Grace, sg
hai thue su da ché ngu ¢b. Téi yéu cau Grace tudng
tugng c¢é modt ¢b may thdi gian, bién ¢d thanh b6 me
minh. T6i y8u cdu Grace hiy séng cude séng cua bd
ho#c me minh, chia sé s phan véi ho. Phan tng cda
Grace cho thdy su phién mudn cua cd: “Té1 khdng
mudn & vi tri. cta cha hodc me t61.” Cb néilkhﬁng' chut
ngap nging. “Ching nhé khéng c¢én lya chon thi
ba?’ Khi chiing t6i ciing néi chuyén véi nhau, t4i dédn
hiéu thém réng me ¢d - ngudi ban tam tinh va ngudi
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Budc di nhd lam thay d6i cude ddi

yéu thudng c6 hét muc - dd bién thanh con ngudi
khac mdi khi chéng ba v€ nhia. Trong d61 mit tho
ngay cua Grace lic d6, me cd tré nén dim dé, sg sét
v ngoan ngoan trudc mét chéng. Grace tuy hita véi
minh rang c¢é sé khong dé bat ky ai cudng bitc minh
nhu cha ¢6 da lam véi me. C6 vé ra trong dau vé mot
ngudi dan dng c6 dia vi cao va gidu ¢é, ngudi ma c¢b ¢b
-thé khéng bi phu thude. |

Tuy nhién, cho dén bay gid, Grace vin chua thé
tao méi lién két gitta nhiitng gi ndo ¢6 mudn (mdt moi
quan hé véu thuong, gén bé) va 16i cam két cb tu hia
lic¢.con bé (khéng chiu ngoan ngodn phuc ting diéu
ma mét m6i quan hé yéu duong gin bd cin phai cb).
C6. bat ddu nhén thiy vdn dé cta minh ngiy cang
phtc tap hon cb tudng va ¢d so ring minh phai chép
nhan diéu d6. Ching téi déu déng ¥ rang lidu phap
tri iéu cho thoi tho Au cua Grace s€ t8t cho ¢, nhung
trén hét Grace mudn cd mdt ngudi ban ddi dé chia sé
moi van dé ci nhin. D& gidi quyét vin dé, téi da
ding ting budc nho gitip Grace ché& ngy dude ndi sg.
Nhitng buéde 16n sé 1am ¢6 sg va ¢b tac dung ngude lai.
La mot thuong nhén, Grace cam thay thich tha véi y
tudng cai thién tinh hinh bang buédc di nhé, va cb
déng ¥ lam theo 18i khuyén ctia t6i, ké ca khi nghe
diéu dé c6 vé tam phao va 16 bich.
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Dt nhimg cau hdi nho

Téi dé nghi Grace md ta nghé yéu thich cua ¢é va
du dinh vé céng viée trong ba nidm téi. C6 tu tin md
td k¥ ludng muc tidu, mo wéec va phudng huéng dé
dat dugc nhitng muc tiéu d6. Ri t61 yéu cau cd mo ta
ngudi dan 6ng 1y tudng vao mdét ngay dep trdi bude
ra. 06 khéng thé lam dude didu d6! Nbi sg vi anh ta
bd di va cude s6ng lang man cia ¢b sé bi tén thudng
16n d&n ndi cé tham chi khéng thé twdng tuong ra
duge mét ngay hanh phiic, ¢6 ngudi dan 6ng thue thu
yvéu cd. | _

Chung t6i dé Grace tu hdéi minh nhitng cdu héi
nho, khéng mang tinh de doa, giip ¢6 nudi dudng
trong dau hinh anh mét ngudi dan 6ng tét - déng thdi
phai tranh cho ¢ nhitng phan Gng s¢ hai. Thoat tién
¢d danh mdi ngay hai phut tu héi minh: Ngudi dan
éng ly tuong cia minh sé nhw thé nao day? Trube su
ngac nhién cha Grace, lie ddu ciu héi nay qua khé, ¢
phai luyén tap rit nhiéu dé cé cdu tra 13i. Tuy nhién,
khi cdu héi da &n sdu vao trong tri tudng tugng cua
minh, ¢6 da tu tin hon va ¢6 thé tra 18i chédn thuc hon.
R4 t6i y&u cau cd mdi ngay goi vao hdp thu thoai cia
t5i va tra 181 mét cdu hdi khac: C6 mudn clt chi chim
s6¢ nho néo ma ngusi ban doi ly tudéng danh cho ¢d?

Cau hol nay rat dé tra 161 d6i vdi nhitng ngudl
trudng thanh trong nhiing gia dinh ma bd, me 1a tAm
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Budc di nhé lam thay doi cude doi

L 4 - d—

guong cho con cai vé long nhén ai va su tén trong,
nhung vdi Grace, diéu dé6 qua khé. T6i mudn Grace
hdy md vé nhung ngudi dan éng dich thuc cta co.
Mbt lan nia, cb ti€p tuc tu hdi minh cdu hoi ma tam
tri ¢0 mit bao nhiéu thoi gian tim ciu tra 10i. Cé
kham pha ra rdng trong s6 nhing diéu minh mong
muén, cé udc cd ngudl ban ddi ludn ca ngdl ¢b xinh
dep, thich sum vay ¢ nha moéi dip Giang sinh, biét
ki€m ché hoi men. Khi ¢b tu diéu chinh duge minh,
cdu tra 16i ngay cang ro nét. Co c6 thé phan biét duge
diéu minh mong wéc - phit hop véi hinh thitc va kha
‘néng cua cb - va thai diém thich hop. Grace ¢ y thuc
khi ndo ngudi ban ddi c6 thé ling nghe ¢ va khi nao
can dut ra khoi ndi uu tu.

Tuy nhién, khi hinh dung ra cach cai thién méi
quan hé va kham pha nhu ciu cta minh, Grace ciing
hinh thanh ¥ dinh cu thé cho d8i tuong ctia ¢b. Ca tdi
va Grace déu ddng ¥ rang cd hiy tién nhimg bubde nhd
dé tao diéu kién gap g6 dan éng trude. Thay vi an trua
mot minh trong vin phoéng, ¢6 mang phin com cua
minh xuéng phong an trong tod nha ndi ¢6 lam viéc.
Cé khéng can phai tdn tinh hay ¢8 ngdi gin mét anh
chang dep trai; ¢d chi c4n té vé minh “véu dud”. Déng
thai téi cling yéu cAu ed nghi k¥ cdu hdi: Néu ¢ chde
chdn 100% hoang ti ciia doi minh s& xudt hién trong
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Bat nhitng cdu hdi nhod

L

mét thing niza, cb sé lam gi hém nay? Stc khoé caa
Grace rit t6t, nhung ¢d bat ddu quan tdm dén quan
40 va ch€ d6 &n gidu dinh dudng hon. N6i mdt cach co
ban, c6 dang chuén bi dén chd ngudi dan éng 1y tudng
ctia dol minh. Mét cau hoi khéc giip ¢6 linh hoat hdn
va roi khoi noi trd 4n an toan trong cdn hd va van
phong cta minh: Gid s rang, ngudi ban doi ly tuong
cia b cung chung s thich, c6 mubn gip anh td 0
déu? Grace cho ring ¢ mudn gip nguoi dé ¢ san tap
(diéu d6 phan anh ca hai déu quan tam dén sic khoé),
hay & mbt cude hoi thdo thuong mai (vi ¢d mudn ban
ddi cing chia sé hoai bido), hodc tai mét nha the (co
muén ngudi dé phai cham séc ca nhu cau tinh than).
Sau sau thang tu van, Grace gap mot ngudi dan
éng tuyét vol tal mdt thanh dudng. Anh ta khen ngoi
¢8, thich néi chuyén vdi ¢b va sin sang rang bude. Ho
@3 cudi nhau dude ndm ndm, va qua nhitng buu thiép
| (Giang sinh mé td1 nhan duge mdi mua 18 héi, cude hon
nhan ciia ho van t&t dep. Han nhién cude song khéng
phai lac nao cling ¢é nhiing két thic nhu ta mong
mudn. Nhung, lai mét 14n nita, téi nhan ra hanh phuc
thuong nghiéﬁg vé nhing ai buwéc di tu tu. Trong
trugng hgp cta Grace, ¢6 da ding nhing ciu héi nho
38 danh lac hudng ndi s¢ hai, dinh hinh rd rang diéu
fminh muén va nhan ra hanh phic khi né dén.
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Budc di nhé 13m thay déi cude ddi

B1 quyet Ka_lzen :
: M&t s0 khat:h héng ctia-6j, trong do cé Grace da dat ket qué
tat khi ;ﬁi yéu €4u ho tra 161 nhitg cau hdi nhd vao hop thu :
thnal Nhr.rng khong phai bat cif ai cﬁng c6 thé c6 mot nha tri
: heu ﬁeng [va khnng phal béc sT tri liéu ndo cling mudn hdp thu'
thnai clia. ‘minh day u‘) Ban co’ thé" goi dién tgi ban be hay hn
hang Néu-dé khdng phai van dé qua tram trong, mot giai phép
: khéc 14 vigt thu tdi mot toa bao hay tu dé lai I5i nhﬁn trong may
E-.duen thoai clia bandil s i

Nhiing ciu hoi bi quan:

Chat men tinh than ddc hai

Sﬁc manh ctia cAu héi nhim dinh hinh kinh nghiém
sbng va cach cu xi khéng phai chi danh cho nhiing

ngudi lam viée ning ddng va c6 hidu qua. Rat nhiéu l4n

to1 nghe thay khach hang ty budc minh vao nhiing cau

hoi hée bia. Ban ¢6 1& van ty héi minh nhiing ciu nhu:

e Sao minh lai dan diﬁh dén vay? -
» Lam sao t6i lal hanh déng ngu ngéc dén thé?
e Sao cude d61 ngudi khac lai sudn sé hon t617?

Nhiing cau hoi nay c¢é sitc manh ghé gém, 1am
ndo ban suy nghi, khién nhing khi€m khuyét va sai
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Pat nhimg cdu héi nho

lAm c@ 13n von, khéng budng tha ban - nhiing ciu héi
¢6 mo6t phan 1& sut that, mdt phan 1a tudng tugng,
tham chi phéng dai nita. T4t nhién chiing danh thic
tiém ning tri tug, nhung chinh tiém nang dé clng
gdi ra diém yéu va nhin manh khuyét diém ctia ban.
Khi tiép nhitng bénh nhan thidu tu tin va ty huy
hoai minh theo cach nay, toi yéu ciu ho dung mot
thu thuat Kaizen khac: goi vao hdp thu thoai cho té
.mbi ngdy va ké xem hém nay ho ¢6 suy nghl tuct .
sang nao vé ban thin ho, hay hanh ddng t&t dep nao
ho lam duge hay khoéng, du la rat nho. Trong vong
mét thang, hdu hét cdc khéach hang déu cho biét
nhitng van dé ho cin tu vén khong ¢on 1én nhu trude
nita. Ho cling nhin phudng phap tr1 liéu ndy o gbc do
tich cuc hon, ishi vige chita bénh ddi hoi sy ding cam
va bén bi, khdng qua quyt bdi vi ho luén cho minh ¢
ichi&m khuy#®t cdn b dap.
t Bi quyét Kaizen | :
: Néu ban tu dan vat minh béng nhimg cau hél bi quan (330
: minh béo thé?), hay cb dat cau héi: Hom nay, ban than mink
co gi hay nhR? Hay diing cau héi ndy hang ngay, viet thu tam
51t cho mét t bao hay viét cau trd 16 1&n mét td gidy, gidr né &
: mot ndi-cd dinh. :



Budc di nhd 1am thay doi cude déi

Hoi nguoi khae nhitng ciu hoi nhé

6 1an td1 va céc bac si cdng dong dang di thuc tap

kéo dén mbt trudng pho théng & Los Angeles. Trong

nganh y khoa cong déng, ho hiéu ngudi Ién ai cing
ngai di kham bénh, va cho dén lic d6, chiing t6i luén
phai 1am viée véi nhiing dita tré mang tdm trang u udt
va bat hop tac. Difu niy lam cac bac si cuc ky buc bbi
vi ho muén néi chuyén véi la tré vé viée si dung ma
tuf, tinh duc va thudc 14, nhung ching chang tép
trung vao chuyén d6. Chung t6i cho ring khéng thé
lam gi vai chung ca. Chgt té1 nhan ra chud ai lam cuo
nhiing ldn di kham bénh ciia bon tré bét sg.

Vi vay, ching t6i bién noi kham thanh ché quen
thuée vél ching hon - vi du nhu thanh lép hoc.
Chung t61 hoi nhiing hoc sinh d6 vé nhiing diéu
ching thich va khéng thich 8 cic bae si. Mét thidu
nién cho biét khi em di kham bénh, ¢4 buéi em chi lo
lang v& viéc difu tri nhu thé nde, tit viéc lidu lidu
thudc tiém c6 giy uén van hay diéu gi dang s¢ tudng
tu. C6 bé cho ring cac bac si nén lam thu tyc nay
ngay tir ddu dé bénh nhén cé thé tap trung vao cau
hol hay tu vdn cua bac si. Khi nhiing dita tré xung
quanh ¢b bé git ddu déng tinh, ching téi quyét dinh
thuc thi goi ¥ nay (va két qua rat tét dep). Tat ca cac
'béc s1 edng ddng ¢d ngac nhidn dd1 chit khi cac hoe
sinh’ khéac néi réng chung thich ¢6 b8 me cling ngdi
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Bt nhimg cau héi nho
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v6i chiing trong phong kham. Ho nghi rang chinh bé
me lam cho la tré xdu hé va thay vao dé ching thich
bac si tré hon. Mot su viée 15t 160 khac cho thay ban
chit mau thuidn mudn doi cia tré vi thanh nién, dé
14 viéc mét hoe sinh néu ¥ kién béc s1 nén cho cac em
hoc sinh biét s8 dién thoal cta minh dé chiing c6 thé
goi ridng ma khong cho b me biét.

M?&i ngudi trong nhém bac si cdng dong rd rang
ludn mudn gigp 46 nhitng dda tré vi thanh nién trd
thanh ngudi khoé khoidn vi lanh manh. Chi c6 vai
* thanh vién trong nhém khéng xem tré con 3 laa tudi
nay thude linh vue nghién ctu. Tuy nhién, thai dé
san long gip gd bon tré & trudng va dit cau hadi cho
chiing phén anh phuong thitc co ban caa Kaizen: tén
trong ngudi khac, ké ca nhitng ngudi ¢ thai do va
cAu tra 101 ma ta di biét trude.

Chiing ta c6 thé st dung cach dat cau hoi tucng tu
theo phucng phap Kaizen. T8l ting quen mot hiéu
trudng ludn yéu cdu thu ky théng bao cho ba ta biét bat
el e nao cé ai rdi van phong véi vé mit cdu kinh hodc
dau khd. Ba hidu trudng dang kinh nay hiéu réng rat
nhidu ngudi - t hoc sinh dén phy huynh - col viée & co
quan la vén dé nhay cdm vi ho sé khdng bde 16 ban
than minh cho dén khi roi khdi cd quan. Bang cach
bién thu .k riéng thanh cong cu déc lue, ngusi higu
trudng nay da theo st hoc sinh va phu huynh mot

63



Bude di nho 1am thay doi cudc ddi

cach t& nhi. Nhiu ngudi quan I thanh céng ludn héi J&
tan hay trg 1y cia minh cu hdi sau: Lidu cde nhén
vién/ khdch hang/ bénh nhén cua t61 muén téi lam
diéu gi nho nhé dé cdi thién tink hinh? (D& dam bao
nhan duge cdu tra 101 chan that, ho thudng thudng
ngay lap tdc cho nhiing phan hoi frung thue va thuc
hién ngay nhiing mong mudn d6). T6i con biét mot luat
su, ngudi lubn dé nhiing tro ly nghe tém tit nhiing
bubi xét xU ctia minh va cho ho dua ra nhan xét.

Dét cdu hoi cho nguoi khéac ¢on gidp ban xac dinh
chinh x4c y&u cdu cha chinh minh. T81 43 tung gip
mdt phu nit luén bat man véi cude hén nhan cha ba
ta. Nhung khi té1 hol ba thuc sy mudn gi & chong, ba
ta nhin t61 ngd ngac. Ngusi phu nit nay di tiing nudi
hai con &n hoc dai hoc, cham séc cha me trong nhiing
nidm cudi doi, hau thuidn chéng trong céng viéc. Ba
dd hoan thanh sit mang cia minh nhung lau nay ba
~chi lo phuc vu nhu cau cta chong con dén ndi gin
nhu phéat dién. Ba gian cai cAch chong ba déi xit vdi
minh, nhung ba hau nhu khéng thé néi rd ba mudn
chéng ba dé1 xi véi minh thé nao. Chinh vi vay ba
thuong xuyén héi nhiing ba ban hanh phiic: Piéu gi
khién chong ban lam ban hanh phie? Ti cdu tra 101
ciia ban hé, ba c6 thé tao ra mét ‘thuc don’cha hén
nhén, va cubi cling ba ta ¢ thé tu tra 161 cau hdi dé.

Téi con gap nhidu ngudi khéng thoa man véi cdng
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Bat nhiing cau hdi nho

viée hién tai nhung chinh ho cing khong nghi noi
cong viéc ho mudn 1a gi. Hau hét mol ngudi déu nghi
di 1am dé kiém tién - va thé 1A qua di. Nio cha ho
chua bao gid dude lap trinh d€ tra 1di cdu héi: Cong
viée nao dem dén cho ho niém vui va long tu hao?
Trong truong hop ndy, t61 mudn gdi ¥ ho nén tim
nhiing nguwdl ban cam thiy niém vul trong céng viée
va hay hoi ho: Khia canh nao cua céng viéc lam ban
hai long? Cau tra 13i sé kich thich ho nghi vé nhiing
ngudn cam hiing ctia cbng viée.

Téi hy vong ban sé tao dung nén thdél quen
Kaizen tu hoi minh nhiing cdu hoi nho (va tich cuc).
Khi bét diu, nén nhd ban dang lap trinh cho néo
minh hoat dong sang tao, vi vidy hiy chon mdt ciu
hoi, 1ap lai cdu héir dé vai lan trong ngay hay trong
tuan. Thay vi lam déng clng bé ndo bdi nhitng ménh
lénh hay véu cdu dai dong buc minh, ban s nhén
thay nao dang hoat déng tich cue, tao su thay déi dé
chiu. Néu muc dich ¢lia ban 12 tao ra mét bude ddt
phé sang tao hay chi 12 mot sang kin cai tién, ban
s& thuc hién dude khi ¢6 cdu tra 16i. Nhung khi ta cén
dat dude muc dich khé khan hay dang sg ndo d6, mot
cau hdi nhd dbi khi 14 mot bude tign téi su thay déi.
Phan tiép theo clia cudn sach nay sé goi ¥ thém
nhiing chién luge khéc - an toan va khéng mang tinh
de doa - cho viéc thye hién udec mg caa ban.
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Budc di nhé lam thay doi cude dai

Bi quyét Kaizen
Tap ddt nhitng céu hoi nho

#% hung t6i duwa ra nhitng ciu hdi sau nham
tao théi quen Kaizen trong viée tu dat

# cho minh nhitng ciu hoi nhé. Mat vai ciu
hoi ¢6 thé lién quan true tiép dén muc tiéu cla
ban; nhitng cau héi khae giap ban tim ra
nhitng budc cai thién nhoé trong sudt ching
dudng ddi cua ban.

Trude tién, hidy nhd rang ban dang lap
trinh lai ndo minh, va phai ¢6 thoi gian, nhitng
181 mon v thite méi dugde mo réng. Vi vdy hay
chon mét cau hoéi nho, lién tuc lap lai vai lan
trong ngﬁy hay trong tuin. Hiy cd ging dat
cdu héi cho ban than minh déu din moéi sang,
trong lic ubng cafe, méi khi bude vao xe, hay
trude khi di nga. Hay viét ciu -hoi e¢ia minh
Ién mot td gidy nhac viéc (post-it note), roi
dan vao ban dau giudng (hodc bang phi tiéu,
hay Am pha cafe).

Téi chi xin dwa ra dugi diy vai y tudng
gitp ban khdi déng. Hay that thoai mai khi
bat dau nhé.
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Dat nhng cau hdi nhad

o Né&u ban thiy kho sé& nhung khéng rd tai sao,
hay tu hoi minh cdu nay: Néu téi biét chdc
minh khéng thé that bai, téi cé thé lam gi
khic day? Kiéu cdu héi la thudng nay giap
ndo ban yén tdAm dwa ra cAu tra 1di trung
thue, va nd ¢on cé thé tao ra vai cau tra 1oi
gdy bat ngd lam ré muc dich chinh ciia ban.
Cé mdét phu nit titng sa 14y trong cong viéc
va kham pha ra rang ¢é ta nén bé viée, hoc
nghé kién triic phong canh. Piéu nay cé6 thé
gdy s6c cho moi ngudi xung quanh khi biét
rang c¢d iy thue su lam viéc nay chi dé 13y
can dam chao sé€p vao mdi budi sang.

« N&u ban dang ¢6 dat duge mdt mue tidu nao
dé, hay tu héi long minh moéi ngay: Ta ¢6 thé
di dan déan ting bude nhé nao dén muc tiéu
cia ta? Di ban thi thim trong suy nghi hay
hét to cdu hoi cta minh, xin hiy bao dung
véi ban thin nhu ban di lam vé&i nhitng
ngudi yéu diau. Hiy nhé lai trudng hop cua
Patrick, giam d&c¢ san xuit, ngudi da nhén
ra rang cach néi cudng didu va giy bue te

. s& chang thé tao ra cau tra 15i sang tao.
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e Trong kinh doanh, ai ¢cing biét mdt céng ty
khéng bao gid duge ty man ma phai tim
hudng cai thién minh. T6i luéon mong moi
ngudi ding tri€t 1¥ nay trong nhitng mdi
quan hé v&i ban bé, cong viéc, thay vi théi
quen hudng thu tit nguwsi khac. Néu ban van
lubn bang long véi cudc séng, nhung van
mudn minh dat duge diéu gi do t6t dep hon,
hay t¢ héi minh nhitng ciu twong tu clu hoi
dia néu: Ta c6 thé dan dén tung bude cdi
thién sicc khoé cua minh nhu thé nao (hodce
méi quan hé, nghé nghiép, cdc linh vuc
khdc...) PAy 12 cAu hoéi mo, giap ndo c¢b
nhiéu diéu can suy nghi. Ban hay chd nhitng
ciu tra 10i bat ngd nhé!

e Chiung ta thudng tap trung cha vy vao nhung
nhén vit ma ta cho la “quan trong” - mot
nhin vién chu chot, mot dita bé hay nguoi
ban dang c¢6 tdm suw ma sao nhdng nhing
ngudi cé6 thé sé cho ta sw hi€u biét quy gia.
Hay tw hoi minh: Lidu ¢én ¢d nguoi ban nao
trong cuée doi nay laéu lam réi minh chua
nghe giong néi va tin tite gi nhi? Minh cé thé
hoéi ho nhitng cau hoi nho ndao day?
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Bat nhidng cdu hdi nho

CAu hoi sau diy danh cho nhitng ai cén co
miu thuin dai dfing vOl nguoi khae, du dé
c6 thé la sép, 1a nhan vién, gia dinh bén
chéng (vg), hay hang x6m cta ban va ban
dang c¢d vugt qua chuyén nay. Moi ngay, hdy
ty hoi minh: Nguoi néy(hay ngudi kia) cé
diéu gi t6t vay? Ban sé sém minh méan nhin
ky dugc diém manh ciing nhu diém y&u ctia
ngudi do.

Néu ban dang ¢é xu hwdng nhin ddi mot
cach bi quan va tiéu cue, hdy dit cau hoi
cho minh: Ban than téi (vd/chdng, cong ty
cua toéi) o chat gi dic biét khéng? Néu el
lién tuc tu hoi minh nhu vay, ban da lap
trinh che nao ctiia minh tim kiém nhing
didu phai va hay, va cudi cung, ban ¢é thé
dua vao nhitng khia canh tuoi sang d6, tién
hanh mét chién dich tiép thi mdi & noi cong
sd hay nhitng y tudng nao dé cho hoat dong
gia dinh. -
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Dé ra
nhitng suy nghi nho

Bi quy#£t tao 161 mon tAm thite (mind sculpture)
nay s dung “I8i suy nghi nhé” gitp ban phat
trién nhitng k¥ nang xa hodi, tinh thin va thé

chAt mdi - chi bang cach tudng tuong chinh ban

dang thuc hién diéu dé!

) lﬁﬁng ta biét ring cach hay nhit tao su thay
£/ d63 trudc tién phai bude 18n phia trude, 1ong
tran diy hy vong ring véi da nay ta cé thé
ae” yUgt qua sg hdl va chong d6i. Y tudng nay 1ay
ti kh&u hiéu rdt phd bign “Ca lam di dal” Trong cong
viée, Itic hen ho, khi thuyét trinh trudec ngudi khac,
chiang ta duge ddng vién: “Cit tang 16 moi chuyén cho
xong.” Nhung hay tudng tudng mét nguci nhut nhat
dang c0 “tang 16” di khi anh/chi ta mét minh tham
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gia bita tiéc cocktail, hén gié véi ngudi la va gia vo
nhu ho tu tin va quyén ra ldm, thi it hin ngudi 46
th&y minh khé sd kinh khing, dén ndi sau khi vé
nha, anh/chi ta leo thing lén giudng, ddu dau nhu
btia bé, thé ring sé& khong bao gid 1am cai viée d6 mot
lan nia.

Nhung chung ta cing thé phao nhe nhém khi
biét ring con ¢é cach khac gin nhu khéng dén ndi
hanh ha nhau nhu vay dé tu luyén minh thuc thi
nhiing nhiém vu kho khin trén, ké ca khi ban nghi
ban chat va kha niang cua ban khdng phi hgp véi
nhiing diéu dé. Phuong phap nay, ¢on goi la tao 161
mon tdm thide, ¢ thé givp ban trong cuée dua khé
khan, lam quen vdi nguoi khéac gidi, hay ndi chuyén
v6i sép hidu gua han.

Tao 161 moén tam thie:
Mét kinh nghiém toan dién

an c6 thé ting nghe thuit ngd hinh tugng tac
Ed{ing(guided imagery), moét thuat nglt dude -su
dung trudc tgﬁ} 161 mon tam thue. Trude kia, khi hudng
dan bénh nhan tudng tugng hinh anh, cic nha tim 1y
hoc thudng véu cAu ho nhiam mat lai, thé sAu, hinh
dung minh dang diing trong rap chiéu béng, 461 mat
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vl méan hinh. Sau d6, bénh nhan dude yéu cau tu sol
minh trong man hinh, thuc hién bat et diéu gi ma ho
cam thay tu tin va hoan hao, nhu vung cay gay danh
gdn hay dién thuyét trudc ngudi khac. Phuong phap
nay thu dudc mot s két qua cdn han ché. Sau nay,
hinh anh do thoat vi (Position Emission Topography -
PET) khing dinh ring cac bai tdp thé duc chi lam
sang mot khu vuic nhod trong nio, khu vuc vo ndo nhéan
hinh anh (noi théng tin vé hinh anh dude x11 1y).

Ly thuyét tao I61 mon trong t&m thize, do Ian
Robertson phat trién, la k¥ thuat méi hon bao ham
qua trinh thim nhuan toan dién nhung su dung cic
gldc quan tudng tuong. N6 doi hoi ngust thuc hién
phai col minh nhu dang thuc su tham gia hanh déng,
st dung khéng chi thi giac, thinh gide, khudu giac
ma con c¢a xtc giac nita. Trong tao 16: mon tém thic,
ngudi ta tudng tuong su chuyén ddng cla cac cd; viée
tang, giam cam xuc,

Truong hop cua Steve Backley, ngusi gidnh huy
chudng vang mén ném lao Olympic 1& mét vi du dién
hinh cnia phuong phap tao 161 mon tdm thic. Trong
mdét 1an tap luyén, anh ta trugt chin ngd va sung
mit ca chin. Thay vi mét k¥ nghi tam thdi do vét
thuong, Backley quyét dinh tu “tap luyén” trén
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givwong, dung éao 161 mon tam thic.

Vi vay, thay vi ngdi trudc man hinh, xem bang
video nhiing bai biéu dién trude kia ctia minh,
Backley hinh dung anh dang thuc su & trong sin van
déng va dang thi ddu. Gidng nhu nhung ngudi da
ting su dung hinh tuong tac dong trude kia, Backley
da dung kha ning hinh dung hinh anh cia minh.
Ban c6 thé lam tuong tu nhu vay bing cach tudng
tuong trong tay minh ¢Am cdy lao, dam dit den o
duéi chéan, dam déng trén khan dai, va bau trdl xanh
thdm & phia trude. Nhung phuong phap tao 161 mon
tamn thdc con doi hoi Backley st dung hét cic gidc
quan khéc; tudng tuong cac ¢d bap, xuong va da cam
nhan nhu thé nao sau mdi bude chuyén déng nhé rdi
din t6i ¢ ném hoan hdo. Anh ¢dn nhé lai hinh anh
chiée lao rit 1én trong khéng khi, tiéng hd reo cua
hudn luyén vién va ca mui ¢o niia. Backley thuc hién
hanh doéng nay lién tuc trong tAm tri. Khi vét thuong
& mét cA chdn lanh va ¢6 thé tap v6i médt chibe lao
that, anh ngac nhién vi minh ¢6 thé tiép thu bai tap
chinh xdc du 'bi tai nan lam gian doan. “ To6i ¢6 thé
bét tay vao viée dude ngay.” Backley khéng hé bi
mat phong dé cing nhu stic manh!

[an Robertson, mét trong nhing chuyén gia hang

73



Budc i nhé lam thay doi cudc déi

T S T T A BT Tl

dau thé gidi vé phuc hdi chiic nang nio, trong cudn
Taqo 161 mon t@ém thite, di dua ra gid thuyét trong
qua trinh hinh thanh 161 mén, ndo khong biét ring
né dang thuc hién déng tac-gia. Nao bd ciia Backley
da gui nhiing théng diép chinh xac t61 cac cd dé thuc
thi nhiing ci ném lao hoan chinh. B6 nio va co thé
anh ta da thyc hién mét cach hiéu qua hanh dong
nay lién tuc ma khéng méc phal mét sd suit nio ca.
Khi Backley phuec héi sau chan thudng, tadm tri va
thé chit ctia anh ta da é trong trang thai sin sang
cho m{t mua giai thanh céng.

Chi méit vai phat “luyén tap” tinh than, st dung
tat ca cac giac quan, cac chit hoa hoc trong nio sé
thay ddi. N6 néi lién lac giifa cac t& bao vi tao mdt hé
théng mé-to phiic hop cic k¥ ning giao tiép. Néu tap
day 'dG, ngudi ta s& nim ving cic md hinh méi.
Nhiéu nghién ctiu da chitng minh nhan dinh nay:
Trong mét cudc thi nghiém, nhing ngudi tham gia
luyén bai tap danh piano bing nim ngén tay trong
hal gio moéi ngay cling gia ting hoat déng nio bd
tuodng tu nhy nhing ngudi thuc hién bai tAp nay
bang tri tudng tucng, khéng hé dung dén mét phim
dan nio. Theo cach nay, ban vin ¢6 thé thuc thi mét
nhiém vu khé khin chi bang cich tap luyén tudng
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twong, nhim tranh nhiing sd hai khdng cin thiét
thuong hay di kém véi nhiing budc di diu tién. Ban
¢6 thé luyén ndo ti nhiing diéu nhd, dan dan phat
trién thanh nhiing k¥ ndng mdi can thiét cho céng
viéc cua minh.

Phuong phap “Tao 186i mon tdm thie”
doi véi ching ta
hieu van dong vién dién kinh chuyén nghiép nhu

V Michael Jordan, Jack Nicklaus hay Lance Amstrong
déu st dung phudng phap hinh dung hinh anh dé cai
thién k¥ thuat choi. Nhung ho ciing 1a béc thay trong thi
dau khi dimg phuong phéap tao 161 mon tam thic. Con
phén déng chiing ta, nhiing ngudi cin nd dé vugt qua khé
khan, vi du nhu néi chuyén véi mdt déi tuong hen hd hap
dan hay tudn tha mét ché d6 &n kiéng thi sao?

Chién luge Kaizen nho nay thyc sy tuyét vor vai
nhiimg ai ludn phai vat 16n dé vuon té6i muc tiéu sao
van mai xa voi. Bai day la bude di nho bé, an toan,
thoai mai nén ban s8 vugt qua nhiing rao can vé tinh
than ngin bude ban. Tao 161 mon trong tim thic
eciing rat hidu qua trong viée trung hoa ndi sg has, ké
ca v6i nhiing nan nhan cta trin déng dat hay vu tai
nan nao dé. Ho héi tudng minh dang & trong hoan
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canh d6 - nhung ho nhin thiy giai phap lac quan.
Phuong phéap nay ap dung tuong tu vdi nhiing ngudi
lién tuc gip 4c méng: T61 yéu cau ho nhd lai gidc mo
ds6, nhung 1an nay 14 két cuc ¢é hau. Hang chuc bénh
nhin cua té1 dung phucng phap nay, va con ac mong
hay qua khi dau budn da bién mét trong vai ngay,

Ban ciing ¢6 thé rit ra bai hoe t mét phu nit té1
gap sau 16p hoc phuong phap Kaizen. Khi dén gap t8i,
¢6 4y gan nhu ran ran nude mat. Cé ay dang phai chiu
dung con budn ngh, mdt su r61 loan ca co thé khi phan
ing lai stress. Cac phuong phap y hoc hién nay c¢6 thé
chiia tri vdn dé nay nhung c6 iy khéng thé dung tan
duge duge. C6 Ay giai thich riang, hdi con di hoe, ¢6 da
titng ding thude (cho mdt can bénh khéng Lién quan téi
tinh trang hién nay cta cb) va hau qua ¢6 bi phan tng
phu nghiém trong de doa dén tinh mang. K& tir do, cb
khong tal ndao nudt dude bit et vién thude nao. Khi
nghi dén thude, trong dau ¢6 hinh dung ra canh tugng
mét loat cac phan tng khing khip xay ra. T6i dé nghi
¢6 hiy dé ndo minh tao gleu phap thay thé cho hinh
anh trén bang cach tudng tuong b dung thude rat tat
va co thé nhan duge phan vng t6t. Vién canh nay da
12m ¢8 binh tinh vugt qua noi sg, va thai ky tac 161 mon
tam thite da giup ¢ nudt duge may vién thude dé.

Tao 161 moén tam thic khéng phai lic nio cing
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dat hidu qua nhanh chéng, nhung rat dang tin cay va
tuydt voi. Té1 da ching kién nhiéu ngudi st dung

phuong phéap nay dé:

L]
v

Vugt qua con s¢ hai trong qua trinh diéu triy
khoa. -

Cé dude phan Ung binh tinh trong nhiing tinh
hudng khé chiu, thay vi bing né con gian gii.
Hoc cach kiém soat s6 phan cia minh.

Vugt qua su ludi bigng tap thé duc gid gin stc
khoe.

Dién thuyét trude ddm déng trdi chay hon.

Michael, giam sat cho mot cong ty 1én, da chia
g¢ mét kinh nghidm sdu sic va quy bau ddi vdi
ching ta v& phuodng phip nay. Dudi diy la ciu
chuyén clia anh:

Phong nhin su nol ¢dng ty ma Michael lam viée
dua ra cho té1 mdt yéu cdu la Iing. Ho mudn t6éi
thuy&t phuc Michael ngdi lai va tién hanh bao céo
nhan sy hang nam. Michael da tranh nhiing bao céo
nay lau dén ndi anh ta vi pham nguyén tic ciua céng
ty, tuy nhién, mic du ¢ sitc ép tit trén dua xubng va
sd phan nan £ dubi dua lén, anh ta van tri hodn
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nhiém vu d6. Nhué khi trong van phong anh ta giam
sut, va nhiing nhén vién tai ba khac déu bay td mong
muén chuyén sang phong khac. Tuy nhién, Michael
lai la nguol tai ba hiém ¢é nén ngudi ta khéng muén
sa thai anh, nhung k¥ ning quan 1y cta anh ta can
duge nhanh chéng cai thién.

Nguoi ta thong béo véi Michael rang anh ta nén
hgp tac véi to1. Nhung Michael lai khiang khéng véi t61
réang anh ta qua ban rén, khéng ¢6 thoi gian lam bao
cao hodc khong mudn mat thi git gidi thich tai sao. O
vi tri ca minh, Michael ¢6 thé tu bién hé - lich lam
vigc cta anh ta diy dic - nbhung diy khéng phai 1a i
do x4c dang. Téi ngd rang anh ta cé du thoi gian lam
béo céo, néu mudn. Nhung Michael 12 ngusi khé giao
ti€p. Anh ta dang phai d6i mat véi van dé ma nhiing
nhéan vién khac khéng ua, va thidy ching cdn thiét
phai “ton” thai gian bAo cdo cong viée chia nhitng nhin
vién khac khi ho lam viée rat t6t »61. Anh ta thude
trudng phéi suy nghi khong ai di khen nguoi chi lam
ding viéc minh duoc giao. Vi vy, ban bao cao d6 van
nim duéi cing danh sach cong viée cia anh ta. T6i
danh phai tim cach gidp Michael thay d8i quan diém
dé1 dau thanh d8i thoai, va phai tim ra phuong an nio
dé mét con ngudi cuc ky tan tuy nay chap nhan duge.

78



Dé ra nhiing suy nghinhd

rrea - e e BT AT i

T lai mac ca véi anh ta. “Muc dich cua té1 1a
gittp anh ¢é hing thu véi cac ban bao cao danh gia
hang nam. Téi nghi toi ¢6 thé lam dudc viée nay néu
anh cho t61 ba muoi gidy moéi ngdy trong véng ba
thang tdi. Néu khoéng hidu gua, anh ¢6 thé néi véi
phéng nhan su anh d& thue hién tit ¢ nhing dé
nghi ca téi v hoan thanh hét trach nhiém.” Lgi dé
nghi nho nho cua té1 khong cho Michael co hdi tu
ché1 dude nia.

Trong thang dau tién, Michael danh ba muoi
gidy mdil ngay thuc hién phuong phap tao 161 mon
tam thdc. Té1 yéu cau anh ta tudng tudng minh dang
khen ngg¢i mdét nhan vién cu thé cung phong bang
siong nhiét thanh, ¢ @ nhu thé anh nhén vién dé
khong hé méc mét sd suiit nao trong céng viée.
Michael phai hinh dung minh dang ding trudc nguoi
do6, tu thé thu gidn, thoai mai; giong néi, Am thanh,
mii vi xung quanh nhu thé nio.

T6i mudn Michael bat diu 16i khen ngoi bang
viée dua ra vai li do. Gidng nhu hiu hét moi nguoi,
d61 vl Michael, khen ngoi dé hon ché bai rat nhiéu.
Tuy nhién, t61 biét dude rdng hau qua cua nhing 1an
phién phtic trong phong c¢tia Michael 4m 1 14u dén néi
b8y gid anh ta chi col nhiing nhédn vién khac la
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nhiing ké chuyén di gom chuyén ric ré1. Mit khac,
cac nghién ctu tam 1i cho thay nhiing ngudi bi danh
gia thap thudng khéng bang long khi bi chi trich va
bé ngoai tai nhiing 161 khuyén. Bing cach luyén tap
tao 161 mon tAm thic, Michael khéng chi biét thich
nghi khi gip phai nhiing tinh huéng khac la ma con
lam ting thém su hai long va hiéu qua lac dong cua
cac nhan vién khac.

T61 yéu cAu Michael 4p dung bai tip nay cho moil
ngudi trong gia dinh anh. Té1 che ridng su im liang
ciia anh trong gia dinh lam nhiing ngudi yéu quy anh
cam thay buén phién va ho sé danh gia cao bai tap
Kaizen nhd nay. T61 bao Michael méi 1&n hay danh
ba muoi gidy tudng tuong minh dang khen ngoi v va
ba con. Mot thang sau, téi dé nghi Michael tiép tuc
tudng tugng khong chi nhing loi khen ma con ca
nhiing 161 phé phan nita. Anh ta mudng tugng canh
minh dang ddng trudec mdt nhan vién, cam nhéan co
mat chuyén déng va tu th& cdi md chia nhan vién dé
khi Michael théng bao bing mét gieng nghiém tic.
Té1 edn doi Michael phai thue su khen ting mét ai dé
trong nha that to.

Sau tuan thi hai cua thang thi nhi didu tri, dién
thoai nha t63 reo 1&n: “Vg t61 va It tré hoi té c¢é chuyén
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gi khong vay!” Michael néi giong hd hdi. Gia dinh anh
da dap lai nhiing 191 khen bang tinh yéu thuong va su
nong 4m ma phuong phap tao 161 mdn tdm thdc va
Kaizen da thuc sit dem dén phép miu cho anh ta.

“Con bay gio,” téi gdi ¥, “hdy goi cho té1 mdi ngay
mt 14n, dé€ lai 131 khen va digu ché trach mét nhén
vién nao d6 trén hdp thu thoai cua téi nhé.” Anh ta
¢ thé luyén giong néi cua minh theo cich nay, va téi
thudng dap lai bang binh luan cu thé va dua ra 15i
khuyén liéu giong anh ta di dat dudec mic dd trung
tinh can thiét hay chua.. |

Phuong phép tao 161 mén tdm thiic - cing vdi
nhing bude di nhé, linh hoat lip lai cha ¥ thic da
giip Michael hoc duge mét 88 kf ning mdi. N6 con
ghip anh c¢am gidc thanh than va hudng thu thanh
qua khi ap dung ching. Sau ba thang lam viée cang
nhau, dd mudn nhung anh ta di ¢6 ban bio cdo ma
khéng can thiic giue. Ngo2i ra, anh ta ¢dn hay nan lai
¢ hanh lang mugi ldm hay hai muci gidy khen ngoi
ngudi khac. Trong sudt thdi gian qua, nim nio téi
cing nhan dudc buu thiép chic ming cua Michael.
Trong thu, anh viét gia dinh hanh phic hon bao gid
hét va tinh than lam viéc cia ca phong ludn rit cao.
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Bi quyét Kaizen

Lam thé nao dé tao 16i mon tém thic?

= At ¢ muc tiéu cta ban la gi, tao 161 moén
=% tam thitc 12 mot cach hay dé dé dang tiép

cin phuong phap Kaizen. T'61 xin chia tao
I6i mon tdm thie thanh nhing budéec nhd cu
thé sau:

1. Tach biét ttng nhiém vu ma b’@.n cho la

kho khan hay lam ban khéng thoai mai.
Héay danh it nhat mdt thang truwdc khi ban
thuc hién hoat dong nay.

Quyé&t dinh xem ban sé danh méi ngay
mAay gidy cho viéc tao 161 mon tdm thite.
Hay didm bio rang ban chi dé danh may
chuec gidy, ch@ khong phai phat hay gig;
thoi gian bat budc nén ngan dé ban ¢b thg
dé dang thuc thi nhitng yéu cau doé mm
ngay. Viéc [ap lai rat quan trong.

Khi da san sang luyén tip phuong phap
nay, hay ngﬁi hoac nam 4 mot nol tinh
lang, thoai mai va nham mat lai.
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D@ ra nhitng suy nghi nhd

i
e

- Tudng tuwong rang ban dang d mét tinh

thé& khé khan hay bat 1¢i, hidy nhin minh
mot Iugt tir dau dén cudi. Ban nhin thiy
gi? Khung cdnh xung quanh cé nhitng gi?
Co6 ai & d6 khong? Trong ho nhu thé nao?
Hay nhin biéu hién nét mat, tuv thé, quan
ao ho maec.

Bay gid hay md rdéng tri tuwdng tuong. tdi
cic giac quan codn lai cua ban. Nhing dm
thanh, mui vi, cam giac xung quanh ban?

Dirng ¢ dong mdt ¢¢ nao hét, tudng tugng
ban dang thue hién nhiém vu cta minh.
Ban sé dung ti nao day? Giong ndi cua
ban s& ra sao va né vang 1én nhu thé nao?
Cén ddéng thai ctia ¢d thé ban?

Hay tudng tugng ban nhdn dude phan
itng tich cuc tit hanh dong cta minh. Vi
du, néu ban dang tao 16i mon tam théc
cho mdt budi dién thuyét, ban thiy khan
gid nhém ngudi vé phia trude, trong cbd
vé nhv dang bi cuén hiat va nhiét tinh.
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Budc di nhd Iam thay ddi cudc dai

TR T

Hay lang nghe aAm thanh st soat cla
tiéng bt chi vi ¢6 vai thinh gia dang say
suwa ghi chep.

8. Khi tao 16i mon tAm thite da tr& thanh thoi
quen hay thim chi niém vui, ban sé nhén
ra rang minh dang nhiét tinh thue hién
mét cong viée ma trudc diay ban cho la khé
khin. Nhung néu ban chwa thue sw dat
duge nhu viy thi ciing khéng sao ca. Ping
bao gid bat ép cac budc Kaizen, né chi
thuc su hidu qui néu moi thi thay déi
theo cach thitc nhe nhang, thoai mai. Thay
vao dé, hay tang thém thdi gian tao 161
mon tdm thic - nhung mdt 14n niva, nén
nhd, chi ting dan din, c6 18 khodng ba
mudi gidy théi. Ban chi duge tang thdi
gian va cac budc khi thdy bai tdp trudc

- .chua ¢6 hiéu qui. Néu ban cén ¢é nhitng
'ly do quan ngai viéc tap luyén nay, hay
néu ban hay quén, ban nén giam thdi gian
tap luyén. '

- 9. M6t khi ban thay thoai mai khi st dung
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D& ra nhitng suy nghinho

phwong phap tao 161 mén tim thic (cb
thé& mit vai ngay, vai tuan hodc lau hon
nita), hdy hinh dung mdt canh tuong to6i
té nhit va ban sé thuc sw phan tng lai
"nhu thé€ nao. Mot dién gid c6 thé cam
thdy lo lang dén noéi md héi taa ra trén
mat khi nhin thdy khan gid cta minh
mé&t hitng thi va nghe thay ho noi
chuyén ri rAm. Anh ta ¢6 thé hinh dung
ra 131 phat bigu, ¢ chi va cdm giac ena
minh trong tinh huéng dé.

10. Khi ban di sin sang nhan nhiém vu thue
sy, hay c6 gang di ting bude nhd trude da.
Lay vi du cha vi dién giad néi trén, hiy cw
col nhuw minh dang ndi to trong modt cén
phong trong hay trwde nhing khan gia
nhiét tinh.

Bugc di ddu tién - hay bat ¢t budc di nao.

gan ¢é thé st dung bt e bude tao 181 mon tam
thic ndo trong Kaizen dé tao su thay dé6i. Nhiéu
ngudi st dung phuong phéap nay khi ho biét ¢éng
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Budc di nhd Fam thay di cuge dd

vide cu thé 13 gi, nhung chua thé chudn bi vé mat
tinh th4n cho c¢éng viéc &6, Lay vi du nhu thé nay
nhé, néu ban biét ban cdn phai 4n thém nhiéu rau
niia, ban hdy danh khodng 15 gidy mdi ngay @€ chi
don gian tudng tuong minh dang #n - va& thudng
thitc - mét it eai xanh. Khi viéc nay trd thanh théi
quen va ham mé, hay tang thdi gian lén 30 gidy -
hay bat ¢ khoang théi gian nao phu hgp v6i ban.
(Sau d6 ban c6 thé ding cac phuong phip Kaizen
khac dé tudng tugng minh an mét, hai bong cail
nhé; nhiing bi quygt nay sé duge dé cdp trong
chudng téi.)

Nhung cling nhu bat ky phuong phap Kaizen
no, tao 161 mon tam thitc ¢6 thé dudc sit dung & bat
¢t giai doan nao cua qué trinh thay d&i. Tao 18i
mon tAm thic rat pho hop véi ban trong khoéng
thol gian dudng bénh hay khi cac ké hoach cia ban
dang chéng chéo 1én nhau, khién ban khong thé
thue hién dude bat cit viée ndo. Ké ca sau khi
thanh céng, ban vin ¢é thé st dung phudng phap
nay bat cit khi ndo ban mudn tap luyén mébt théi
quen hay mét ky ning méi dé lam tudi tré tinh
than minh.
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D& ra nhiing suy nghi nhd

: Bi quyé&t Kaizen

Dugi day la vai ggi y cho viéc ap dung phu’dng phap tau 180
mon.tam thitc dé dat dugc muc tidu nhat dinh. Xin hay nhcr
Enhu‘ng cau hoi nhé dem lai sifc manh tao y tudng cho } :
! phudng phap nay. Hay. tu hdi minh: Hau /4 bude di nhd ma |
 ta cd thé lam dé dat dupe myc tiéu'cda ta? Nghién ngim cau
: hoi trong vai ngay hay val tuan. Khi da c6 cau tra 18i, ban cé
: thé dung bién phap tao 18i mén tam thirc hinh dung minh
: dang thuc hién budc di dé.

:  Néu ban mudn kiém soét kidu phan an cla minh, hay
: tudng tugng minh dang ngdi trudc ban an, mot chigc dia
: con chut thitc &n. Tréng mén an d6 nh thé nao? Mui vi cila
:nd ra sao? Bay gid. hdy tudng fugng ban dang dat thia
xuéng ban ké ca trén dia van con mét it. Tiéng thia cham
: mat ban nghe nhu the nao? Hay nhit chiéc khan &n tir trén
ldng, cham vao titng sdi val. Pat né Iénl-_-b:‘:ln,-_l'_”a'_lr}g_ nghe am
: thanh, cdm nhan timg cd bap chuyén déng khi ban kéo ghé
ra sau, nhe nhang ding day, roi budc ra khdi ban 3n. :
: N&u con gian dif tu huyén hodc minh ngin budc ban :
: thay ddi, hay thir 1am viéc nay nhé: C(t cho 13 ban dang & :
: trong tinhi hudng minh ludn phan xét hay khe khétvdi ban :
 than. Vi ngudi hay tut phé phan hay to ra dé lugng vdi ngudi :
 khac, hay hinh dung minh dang an (i mdt ngusi ban hoac :
: mot dira tré cing dang méc 6] hoéc c6 khiém khuyét giong :

llllllllllll EFFEFPERNEENNNARSASAENEREENOED 'I AAEEENAEREEENENEREEAEEEESEE
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Butde di nha jam thay déi cube doi

ban Lang nghe » ngchn dn tu’ dan vat minh nhu ban vﬁn

hay Iam Vi chinh ban, kieu nhif “Toi 1a mot ké toi té” hay

“Toi“‘chang bao git 1am*dirgc viéce gi caf’” Bay gid ban dang

n' w tri an i ngudi.do. Hay cam nhan tinh thuong va mm

quan ‘tdm ban danh cho ngudi dang phai chiu dung. Ban sé
: : ding c( chiva [di ni nao?

Néu'ban mudn han gan mét mdi quan hé da do va, trwa'c
tlen hay nghi vé ngudi da bam nit l[am ban ndi dién lén hay
tran tranh ngudi do. R&i tudng tugng canh ngudi doé dang r:f.r

.,x”' mgt cach kho chiu, con ban dang phan (ing theo céach ma : :
: ban cho |4 tuyét vai nhat. Co thé ban néi g)? Liéu né cé binh
tlnh [ai hay sé noi doa lén? Ban sé& noi gi va dung ginng
dleu tu thé nao? -

Nhiéu ngudi trong ching ta can hoc cach thu gian. Hay

mudng fuong lai nhitng viéc [am ban hay tdc gian va mat : :
[ : binh' finh (v du nhur bi ket xe giita dam dong c6 thé kich : :
thFch ﬂhil'ng phau u’hg tieu r;u't:) Réi tudng tugng minh dang
: -::f _trong tinh hudng dé, cd giil théi dd binh tinh va khach
quan ddi vdi su viéc. Neu ban dang mudn cai thién phan
u‘ng ‘clia minh doi vdi viéc ket xe, hay dat minh & trong tmh
::_:hunng dé, hay thu gian cac co bap, thd déu va siu, ban sé : :
E_Eirih finh dan trd lai ké ca khi nhimg tai x&€ xung quanh bép :
: : ¢oi inh.6i hodc cu XU thd 16. Tudng tu‘o‘ng minh dang do tot
- vm vo’: hn va c6.16 con dé ho vuot trude minh.

------------------------------------------------------------------



CHUONG BON

Tao nhirng
hanh dong nho

Nhitng hanh déng nhé bé 14 phan ¢dt yéu cla
Iy thuyét Kaizen. Bang nhitng budc di nho bé
dudng nhu cé vé tAm thudng hoic thaAm chi nuce
cudi, ban sé 1ai con thuyén vugt qua nhitng
gian lao ting danh bat ban trude day. Cham rai
- nhung khéng dau dén! - ban sé& nudi dudng
dude khat khao cho su thanh cong va md ra
con dudng mdi cho sy thay doi.

anh déng nho bé 1a yéu td Kaizen ¢d ban
nham tao su d6i thay vi mét li do rat rd rang:
Du ban chuén bi va thuc hianh bao nhidu cau
héi va suy nghi nhé di nita, cudl ciing ban van
phai hanh déng. Pidu nay hoan todn ddng ké ci khi
ban muén giy dung mét doanh nghiép hay chi dang
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Budc di nhd Jam thay déi cude doi

S AR,

déd1 dau v6i mdt thanh vién khé tinh trong gia dinh.
Nhung 481 véi kaizen, nhitng hanh déng dau tién sé
rat nhoé - nho dén ndi ban sé thay né ky cue hodc tham
chi ngd ngan. Sé rat hitu ich néu ban c6 chit khiéu
hai hude. Dudi diy 1a mdt s6 vi du hanh déng Kaizen:

Muc tiéu Hanh dong Kaizen

Ngung vigc chi tiéu qua mirc B m79f mat hang nac dé khoi gio
xe truée khi tién dén quay tinh tién.

Chi dimg-vang, chi ding théi,
Bat ddu tap thé duc ddm chan tai chd mdi sang val
phut.

M&I ngay mot 1an, dé ¥ xem cd thé
Kiém soét stress minh dang bi dau & dau (co? that

(ung? vai?)

Chon mét khu vifc trong nha, dat
Don sach nha cifa thai glan nam phit va don dep.
Khi hét thdi gian, hay ngimg lai.

Chi can nhd mdi ngay mat tir, Néu

Hoc mét ngoal ngif o T ‘
| ' qua khé, hay hoc mol tuan mot tir.

Mbi t8i di ngl sém hodc day
mudn mét phut vio budi sang.

Ngt thém giac

90



Tao nhiing hanh déng nhd

T e I bt

Nhitmg viéc nhé nay nghe c6 ve la ling va khéng
quen tai. Nhung néu phai vit va mdi tao duge thay
461 - nhu cit gidm chi tiéu, thay doéi céng viée,
nghidm tuc trong chuyén tinh cdm - nhung roi lai
th&t bai thi ban méi thau hiéu nhing su thay d61 nho
bé ¢é ich nhu thé nao. Hiy nhd, nd luc to tat cb thé
giy phan tic dung vi ta khéng Judng hét dude nhitng
khé khan chén dudng: Thiéu thoi gian, ngin sach
han hep, hay su khang cu da &n séu trong dau ta.
Nhu ching ta @i bidt, nhiing thay déi 16n ¢é thé
danh thiic méi nghi ngd va s¢ hai tiém an (Chuyén gi
sé xGy ra néu toi that bai? Chuyén gi sé x4y ra néu toi
dat duoc muc tibu nhung van khong hanh phic?),
khoi day chiic ndng canh bao c¢ia hach hanh. Néo
ctia ban phan dng lai ndi sg bing cach tang vot mic
d6 héc-mén stress va ha thidp mic sang tao thay cho
vigc san sinh ndng lugng tich cue, bén bi can thift dé
vion td1 muc tiéu xa hon.

Hanh d6ng nhd bé tiéu tén rat it thai gian va tién
bac, ching dé thoa hiép véi ca nhiing ngudi thiéu y
chi, Ching cd thé danh lita bé ndo véi suy nghi: Nay,
su thay doi néy nhé qud, khéng mdt chut sizc nao. Ta
khoéng can phdi lam gi lon, khéng ¢6 nguy co thdt bai
hay thdt vong ¢ déy. Bang cach danh lac hudng noi
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Birde di nhé lam thay doi cudce ddi

50, hanh déng nhd cho phép ndo x4y dung nhiing théi
quen mdi, 6n dinh - § m6t mic 6 nhanh chéng dén
ngac nhién.

Khoéng tién, khong thdi gian?
Kaizen van phu hop v6i cude séng ctia ban

éu ban tirng quy mén nhing nguoi ludn khat
Nkhao su thay doi, ban c6 1& sé. tu nhu ring:
Nhung lam thé nao t6i dat diuoe muc dich do? Téi
chang con déng nao dé danh - va toi cing chdng
con thoi gian dé ngéi nghi ti sang dén t6: niza! Hay
can dam lén. Gi6ng nhu moi th tét dep nhat trén
d5i nay, nhing bude di nho bé déu khéng tidu tén
gi cha ban ca. Va vi chl mat mét, hai phit thue
hién nén ching cé thé phit hop véi bt ky thdi gian
bifu nao. Nhu da néu, tdi sé chi cho ban thay mot
val hanh ddng kaizen nho bé - chi mat mdi ngay
val phut - ¢é thé cftu ca mdt bénh vién y khoa khéi
tham hoa tai chinh. ~

Khi khoa kham bénh ngoai tri goi dién cho t6i,
ho dang gip vaAn dé nghiém trong. S8 lugng hénh
nhén ding k¥ diu tri rat it, v difu ndy 6 thé gay
hau qué trdm trong vé mat tai chinh. Cac bénh nhan
dang diéu tri tai khoa khoéng danh gia cao dich vu &
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Tao nhimng hanh déng nhé

day. Khi dude yéu cau dién vio ban khao sat li do, da
s6 phan nan ho phai chd qua lau.

Ké c4 khi ban khong phai 1a chuyén gia y t&, ban
cling biét hién gid, mat nhiéu thdi gian cho dgi la viée
thudng gip & caAc phong mach. Van dé nay dudng nhu
khong thé gial quyét duge, do cac trudng hdp cap cliu
ludn phat sinh hang ngay. Vi du, mét bénh nhén ban
dAu chi dinh diéu tri ching phat ban, nhung sau doé
lai duge phat hién mdt triéu ching khac nghiem
‘trong hon nhu hoa mit hay tdc nguc - va mt budi
kham binh thuéng trd nén dai hon, chiém hét thdi
gian kham bénh cua nhiing ngudi khac.

Van @8 dai didng nay giy nhiéu phién toai cho
nhiing bénh nhan eo hep vé thai gian dén ndi bénh
vién phai xem xét dén mot sd giai phap. Cic nhan
vién dé nghi ddu tu mét chuong trinh phan mém dat
tién ma ho cho rdng ¢6 thé giap ho quan li bénh nhén
t6t hon va cac bac s1 ¢ thé phan bd thdi gian cho méi
lugt kham hdp i hon. Mot  kién khac dua ra nén
thué mdat y ta thyc tap dé sang loc bénh nhan qua
dién thoai k¥ cang hon, xac dinh chinh xac thdi gian
khéam. Cac bac s1 cdn dé ra ¥ tudng cit mét bac si don
_ tiép bénh nhén moi dén - mdt ¥ tudng khéng hop i,
vi néu bic s mai dén bénh nhan méi dén sé khoéng
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Bude di nhd lam thay dai cudc ddi

thé cham séc bénh nhén dang dau 6m vira nhip vién.
Khong mot giail phap ndo ¢6 vé kha thi hay pha hop
v ngén sach han hep cua phdéng kham. Ddi séng
mdi ngay & khoa nay ngay cang cing thang, nhidu
nguol phai lam viée gua sic; bac si, v ta, 18 tan luén
dé 18i cho nhau vi sy phén cdng cdng viéc ¢l thu hep
dan va “khach hang” c¢dm thay bat man.

Phong kham dang thuc su phat d6i mat véi thach
thite 16n. Nhung t6i lai khéng nan long vi Kaizen vén
di da c¢6 loi thé trong méi trudng y khoa. Trong
trudng hdp nay, giai phap tuyét voi nhat 1 ding tidu
phap diéu tri hiéu qud, phuong phap dem lai k&t qua
ma khoéng mao hi€m. Bac si khéng bao gid tién hanh
phau thuit néu cén ding thusde chiia duge, va ho
cling khéng muén diung thude néu chi cin nghi ngoi
hay thay déi 161 séng. T4t ca nhiing gi t&i mudn la
hudng din moi ngudi diém lai moi ebng viée phéan
chia theo thi tu cang quen thude vi nhd cang tét.

Téi trigu tap tat ca cdc nhan vién lai, yéu cdu ho
md ta nhitng kinh nghiém hay va d& véi tu cach 1a
khach hang. Hau hé&t moi ngudi déu dé cip dén
nhitng van dé chink nhu may tinh héng, phiic tap
trong ngédn hang, va cac van dé khac nita. R6i mat
nguoi cho biét 14n duge lam khach hang tuyét voi
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Tac nhing hanh déng nha

nhat 13 ti-vi nha anh ta héng. Pé c6 phai la kinh
nghiém hay nhdt cia anh ta khéng? T6i hoi. Anh ta
cho biét diéu lam anh ta hai léng nhit 12 nhén vién
dich vu khach hang xin 161 vi chuyén hdng héc vé
khach hang phai dgi ldu trén dién thoai méi gip dudc
nhédn vién. Hal ngay sau, ngudi nhin vién dé cé gol
lai, hdét xem vin dé d6 da dude giai quyét chua.
Nhiing ngudi khac cling dong ¥ rang nhiing chuyén
phién todi nhat cling ¢6 thé d& dang dugc hoa giai bdi
mdt 181 xin 161 hay mét cdu néi quan tdm. Ho ndi ai
ciing biét xe tot clng ¢6 lae bi hdng hodc nhén vién
nha bing cfing pham phai sai ldm. M6t su viée c6 thé
trd nén tdt hay xau phu thude vao may phiat théng
tin ban giai thich cho cac bén hén quan.

Moi ngudi di dén két luan ring bénh nhin, cing
giéng nhu khéach hang nha bang hay ngudli mua may
tinh, thuc su khong hiéu hét nhiing van dé dang xay
ra - va cac thay thudc khéng phai lic nao cing chu
déng vé thdal glan. Ditu thuc su lam bénh nhin
khong thich 14 cAm gidc nhin nhin khi ho bude vao
cita, khéng chi co thé ma thdi gian cta ho ciing nim
trong tay ngudi khac. Day 1a gidy phit tuydt vai cho
cdu hdi Kaizen: Lam thé ndo ban eai thién dude cam
gidc ¢ho doi cua bénh nhén ma khéng tén kém ciing
nhu chi mdt cua ban ¢6 var gidy thoi?
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Budc di nho [3m thay déi cude doi

T61 khong ngac nhién khi cdc nhédn vién nhiét
tinh mudn vugt qua thd thach nay. Ho quyét dinh
ring moi bude sau day sé rit dé dang thuc hién trong
trudng hdp bénh nhéan phai cho doi:

» Nhén vién 1& tan sé ding ra giai thich 1y do
v61 bénh nhén va dua ra khoang thoi gian bac
s1 c6 theé tiép dudce ho.

» Bénh nhan ¢6 thé cé giai phap chon lua 1a
kham vé1 bac s1 khac ho#c hen lan khac!

» Cacytavay siséxin l6l tiing bénh nhén phai
dgi trude ctia phong kham.

o Bac s s& xin 161 khi bénh nhén budc vao phong
kham.

*» Trudc khi bénh nhén rai phong kham, béac si
s& cam on ho vi d& chon dich vu 6 day.

e Cudl cing lé tin s& cAm on mdt 14n nda khi

bénh nhan budc ra khoi cda.

"Nhiing thay d6i nay chi gdbm may cdu ngin gon -
chu yéu “Téi xin 161” va “Cam on” - nhung ré rang la
nhiitng bude di nhd nhat. Nhung ngay sau khi nhan
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Tao nhitng hanh déng nho

vién 4p dung nhiing thay d6i dé, cac cude khao sat ti
phia bénh nhén cho thay ti 18 hai long da tang 1én
gdp d6i, va sb lugng bénh nhin ché bai dich vu giam
60%. Ban nén biét rang thdi gian dgi cuia bénh nhan
bay gid cling bing truée kia théi, nhung ho ¢6 néi
“T'é1 chua bao gid dude tén trong nhu vay & trong
phong kham" Va nhiing cach cu xd gdy mét long
trude ddy da bi mat han, moi ngudi hai long vi day 1a
phuong phap don gian, hiéu qua ma méi ngudi cé thé
thuc hién dudc.

- Liéu budce di nho dem dén két qua cham?

ac budc Kaizen c¢6 thé nhdéd bé, nhung ching
Ctlmﬁmg din dén thay ,ddi nhanh chéng. Kinh
nghiém vdi khoa kham bénh néu trén cho thiy déi
khi mot bude di nhd tao dude su cai thién 1én. Va ban
¢6 thé nhan ra chi bing mét chit thay déi nhd, nhu
danh niam phut mdi tdi nhit méy do choi hay vit
dung gia dinh vuong vai, ban da dat dudge muc tiéu
don dep nha cta rdi day.

Khi muc tiéu gom nhitng hanh vi ban khé thuc
hién thudng xuyén dudc (tdp thé duc) hay tit bd méot
théi quen da an siu (hay di mua sdm), ban ¢é thé
thay mét bude nhé théi chua du. Nhung bude nho dé
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Budc di nhd 1am thay déi cude dai

s€ dan ban dé dang dén bude thii hai, réi bude thi ba,
va ¢ thé tiép tuc cho dén mét ngdy ban nhan thiy
minh da lam chi sy doi thay.

Hay quay trg lai truong hop cua Julie, ngusi me
déc thén khong c6 da thoi gian tap thé duc. Co6 4y bit
dau bang mot déng tac.rit nhd - chay bd trude ti-vi
mdi ngay mdét phat. Déng tac nay chua di cho bai
tap aerobic ¢d 4y can, nhung ddi véi Julie né dem lai
higu qua rd rét va tham chi con rat quan trong nia.
Né md ra kha néng cho cac bai tip sau nay cua cé.
Sau vai tuan, Julie quyét dinh s& tap trong thdi gian
. mét clip quing cdo ngan. Mét khi ¢6 di 1am duoc
" diéu d6, cd 8 ¢d 1én véi thoi gian hai hay ba clip. Va
ro1 co s& quen dan. Khi chuong trinh quang céo hét,
chuong trinh ti-vi lai bat didu nhung Julie van dang
chay. Ngudl phu ni cuc ky ban.rén nay hau nhu
khéng nhan ra su thay déi, cd dd dap tng dude yéu
~ cdu thuc hién bai tdp tim mach ba mugi phit méi
ngdy cia Hiép hoi Y khoa Hoa Ky - va tap véi niém
say mé. Diéu nay da trd thanh théi quen, Julie sé
thdy thiéu néu bd 16 mot ngay.

Khi thuc hién nhitng budc di nhd, ban hiéu ring
ban dang giam su sd hai lai, taoc lap thél quen méi.
Viéc nay doi héi niém tin va tinh than lac quan,
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Tao nhimg hanh dong nho

Nhiing ngudi dén vdi Kaizen déu nghl nhu vay vi cac
budc khong kho thuc hién. Trude day ho khong vugt
qua ndi rao can cho ring thay ddi la tdc thoi, doi héi
tinh ky luat cao va chic chan khéng bao gidg hay ho
¢d. Ching ta vin tudng néu ching ta nghiém khéc
v6l ban thin, thdc giuec minh 1dm viéc nhanh hon,
nhiéu hon thi ta s& dat dude két qua kha quan hon.
Ta thudng néi: Lam sao t6i c¢6 thé chi mdt moéi ngéy
mot phut mé dat duoe muc dich kia chiz? Vi tée do
nay, sé mat dén may nam troi! Nhung Kaizen doi hoi
ban kién nhin. N6 muén ban ¢6 niém tin ring chi
biang nhiing bude di nhd, ta sé vugt qua su chdong doi
ban dau cta niio bd. Ban khéng phai diéu chinh thoi
gian biéu ciia minh - chi 1& ban chua xac dinh rd théi
diém ban dat duge mue tidu ctia minh nhu hoc J4i xe,
trugt tuyét hay choi ghi-ta ngay thoéi. Chiing ta chi
don gian hiay tin tudng bd nio s& ghi nhé va tuin
theo nhiing huéng dan chiing ta gini dén.

“Tdi khong thé lam duge diéu dé™

Lam sao phuong phap Kaizen tiéu tan

su chong d6i?
t moi dip nim méi, hang triéu ngudi lai 1én danh
danh sich du dinh c¢déng viée cho ndm td1: Ho
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Budc di nhé lam thay dai cudc doi

i Basmar T

muén giam cin, trd nén ngin nip, hoc cach khong
ché stress v..v - va ho 1én ké hoach thay déi ban than
vao ngay ngay hém sau. Nhung ching bao g16 ho ¢b
du ¥ chi cho nhiing cudc cai cich bit ngd nhu vay, it
nhit trong mdt thoi gian ngan. Cac cude khao sat cho
thdy mol ngudi da sd tién hanh nhiing cude cai cach
nay lién tuc trong muoi nim; mdt phan tu sd nguos
duge hoi di bo bé ké hoach nay trong vong mudi lam
- tudn dau va dé pht bul trong nhiing ndm tiép theo.

Nhiéu nam trude day, téi cé dén du mot budi
giang bai cua modt chuyén gia gidm dau (pain
expert) néi tiéng. Midc da thude va thiét bi y té&
khéng thé Iic nao ciing ché& ngu duge con dau nhung
nhiing liéu phap vé tinh thian nhu ngd thién cling
gitip nguoi bénh giam dang ké su dau dén. Chuyén
gia nay con khuyén thinh gia cia minh méi ngay
danh mot phit ngdl thién tal nha. Qua ngac nhién,
t61 tim gip Hng ta sau budi gidng va héi tai sao chi
mot phut thién thoi cling gitp ich duge. Bang mét
giong U ton, 6ng ta hoi tdi ¢é biét moén thién ra doi
cach day bao lau khéng.

“Khoang hai hay ba ngan nam.” Té1 dap.

“Piing day.” Ong ta néi véi t61. “Vi vay thinh gid
cua té1 da ting biét dén nd trude khi ngdi ¢ day.
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Tao nhing hanh déng nhd

Nhiing ngudi yéu thich né da tiing doc sach hodc mal
thiy vé day. D61 véi nhiing khan gia khac, thién la ¥
tudng to1 té nhat ho ting biét dén. Téi mudn ho vé
nha danh mét phut chit khéng phai ba mudi phiit
ngdi thién. Ho sé thay thich va khong thé thigu né
duge ddu.” ' _

Va t61 tin 6ng ta nél dung. Nghé thuat thuyét
phuc luén cho thiy sGc manh cua phudng phép
Kaizen ¢é thé lam tiéu tan su phan khang manh mé
nhat. Mét lan, chung t8i tién hanh nghién ciu vui,
tinh nguyén vién yéu cau nhém hé gia dinh ¢ mot
khu dan cu phia nam California treo tAm bién nhd
“L4i xe an toan” 1én ciia s6 nha ho. Da s6 moi ngudi

~ déng y. Tinh nguyén vién chon mét khu vuc khac
‘tuong tu nhung khéng yéu cAu ho treo bién. Hai tudn

sau, cac hd gia dinh ¢ hai khu wvue dude hoi'liéu cac
tinh nguyén vién c6 thé treo mét tdm bang théng bdo
to ¢6 ndi dung vy hét trén & san trude. Dé bién 161 ghi
trén tdm bang it gdy chud ¥, chd cai trén d6 duge viét
rit xAu. Nhém ho ¢ khu vde thi hai ti chél treo bang
théng bao trén chiém d&n 83%, vi ho cho rdng tAm
bién che khudt cdn nha ho; tuy nhién, nhém thu
nhat déng ¥ véi vide dé 1én dén 76%. Chi bing bube
di nhd ddu tién yéu ciu treo tAm bién nho lén ctia s6-
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Budc di nhé lam thay déi cudc ddi

ND), ti 18 hé ch&p thuin yéu cdu treo bang théng béo
1én di tang lén gdp hon bdn lan. Nhiing cude nghién
cttu khac cho thay mdt hanh ddéng nhoé ban dau (ca1
phit hidu cho mot t8 chitc tir thién, tréng d6 cho mot
ngudi la trén bai bién) da xoa di hdu hét ngan can dé
dén v6i hanh dong 16n hon (quyén ting tit thién sé
tién 16n, can thiép néu d6 dac cua ngudi la dé bi &dn
trém). Bay gid ban da hiéu nhiing hanh déng nho cé
ﬂgé’ lam tiéu tan luc ngén can ban dén véi su déi thay
nhu thé nao roi chi!

Té1 luén ludn dung Kaizen véi nhiing ngudi c¢b y
mudn giam can, {ré nén ngin nip hay mudn tranh
khéi 4p luc - nhung lai luén ngai thay doéi 161 séng
hang ngay. O trung tAm y khoa UCLA, tdi gip nhiéu
ngudi don gidn khong biét cach va khéng thé dung
chi nha khoa. Ho déu nhan thtc nguy ¢d mac phai
sdu rang hay céc bénh vé 1di, va théi quen ding chi
nha khoa ]2 cin thi€t nhung khéng thé bién mong
muén thanh hién thue. Vi vay téi yéu ciu ho mdi
ngay chi dung chi lam sach mdét chiée rdng théi. Ho
thay viéc nay dé hon nhiéu. Sau mét thang chi lam
sach mdt rdng, nhiing ngudi nay da cé hai thi: Mot
chic rang sach va théi quen dung chi nha khoa.

Khi da c6 théi quen lam sach mét chiée rang, hau
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Tao nhimg hanh déng nhé

hét moi ngudi nhan ra ring ho khéng muén ti bé né |
nita. Chi ¢6 mbt s6 ngudi tiép tuc vét hai chiéec rang
vao thang sau, con da s8, vdi théi quen mdi da an slu
bam ré, danh ba, bén, nam riang mét lae. Tu sau dén
mudi tuan sau, hau nhu tat ca moi nguoi da cé théi
quen lam sach ca bd rang. (hi ho quén thuc hién
théi quen lau mdt ring mdi ngay, toi yéu cau ho
diing budc Kaizen khac: bude mot doan chi vao diéu
khién ti-vi hosc dan vai soi vao mat guong trong
phoéng tim dé nhd.)

Tai cling con chitng kién nhidu ngudi khéng thé
nao tao théi quen tap thé duc - va hau qua la ho trd
nén dm dau quit queo- ma tdi.khong thé ké hét &
ddy. Ho thudng 14 nhing ngudi lam viéec qué sde, 6m
dém qua nhiéu thi va chiu ap hue qua 16n. Nhing
bénh nhin nay khéng thé danh ba muci phat méi
ngdy tap thé duc. Cude séng cang trd nén khé khin
hon do ho ¢8 tinh lam viée dén kiét stc. Co 1€ ho lo
" ldng lidu théi quen mdéi cd dem lai lgi ich cho ho hay
khong. Téi vé clng thong cadm véi ho. Ban chat dé
thue hién va nhe nhang cua Kaizen c¢6 1é s& thu hut
ho hdn. _

Nhiing ai cém ghét viéc tap thé duc cb thé bit
dau theo céich ctia Julie, chi cAn dam chén truéde ti-vi
mbi ngdy mét phit. Ho s& nhanh chéng ¢é duge thoi
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Budc di nho 1am thay déi cude dai

quen détva sé sin sang tap thém vai phit, tham chi
hon nita cho dén khi nhiét tinh tham gia mot ché 86
tap luyén dai hon. ‘

Bl quyét Kaizen ' :
Be c6 sifc khoé tuyét vei, 16t nhat hay ha thap muc tisu hon. Chl can : :
 vai thay @31 tich cuc cing €6 thé cé nh hudng bat ngd dn thd l:hé'f

ctia ban. Cac nghién cliu gan day cho thay giam 10% trong lugng co :
thé (doi vai mét ngudi quéd can) co thé cai thién tinh trang nguy cd
E tiéu dudng, qua cdng thang, va ngimg thd trong khi ngd. Mét nghién
clfu tai Trudng Pai hoc Adelphi chi ra ring nhimg ngudi danh bén
: phiit mbi ngay, bén ngay mét tudn diing méy tap thé duc(nhip tim t6i :
- da 1&n dén 70%), sé tang kha nang van dong Ién thém 10%- ngang

‘-.f{ﬂ ti 1& nhiing ngudi tap thé duc 20 phat mot ngay!

L
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Téi titng t18p mot phu nd ¢b y mudn tap thé thao
va ba ta tham chi con mua hin mét may tap dit tién
vé nha. Tuy nhién, ba vAn con Judng lu chua thé tap.
T6i khéng thé bt minh lam viéc dé dude, ba Ay néi
nhu vay. Vi vay ngudi phu nd nay dia tim dén
Kaizen. Trong sudt thang dau tién, ba ta chil ding
trén bang tip, doc bao, va nham nhap cafe. Thang
tiép theo, sau khi nham nhap xong tach cafe, ba ta di

, B@ khoang mét phiit, rdi ting dan thém médi tuan mot
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Tao nhimg hanh déng nhd

phit. Trong m&y théng diu, viée l1Am nay bi nhiéu
ngudi coi 1a nue cudi. Nhung thue su khéng phai vay.
Ba dy dang tap mdt théi gquen mdi. R4t nhanh sau
dé, hanh ddng “nuc cuoi” bién thanh théi quen ving
chic: Chay bd méi ngay mdt dim! Hay nhd viée tu ti
tao dung mot thél quen ving chic hay di ngude véi
quan niém chung ¢ua nhiéu nguoi ma théng thudng
ho chi hing hai tap luyén trong vong vai tuin dau,
r61 sau dé lai quay vé chiée ghé banh ém 4l

Khi ban dinh ding nhing budc nho tac su thay
d61, nén nhé du ban ¢6 du tinh cin than thé nao, ban
cang sé vap phai bic tudng khang cu. Dliing bo cudc!
Thay vao dé, hay tinh lai dd 16n cua buéde di. Hiy nhé
rang muc tidu cua ban la vugt gua su s¢ hai - va han
hay lam cho mdi bude di that nhd, dén ndi hiu nhu
khéng mat chut cong sic nao. Khi nhang bude di nay
trd nén dé dang, tri ndo ta s& vudt, tham chi nhay vot
qua luc can dé vuon t6i muc tidu.

Trong ting khoanh khic, Kaizen luén tao su |
thay dé1 cham chap, do1 hdi nhiing buéc di nhd trong
sudt hanh trinh. Néu ban thiy byc bdi vi bude tién
qua nhé, hdy tu hdi minh: Chdng gi thi thay déi nho
van con hay hon nhiéu so vdi trude déy sao? Mot vi
du rat hay vé truong hdp mdt phu nii tai Anh da
minh hoa cho chién luge nay. Nim ¢6 mudi ba tudi,
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Budc di nhd 1am thay doi cudc dai

¢6 nhan ra rang bén thia dudng cho vao tach tra mdi
ngay s& khéng tot cho cd thé. Bing stic manh va ¥y
chi, c6 da giam dugc ba thia mdi ngay, nhung dén
thia cudi cing, thél quen dé van ngoan c6. Khi ¢6
nhan ra nd Juc cua ¢6 khéng ¢t manh dé chéng cu lai
thia cudi cung, ¢6 da bé mdt hat dudng ra khdi thia
trude khi d6 vio tach. Ngay hém sau, cb lai ¢6 bd di
hal hat dudng. Cd t1€p tuc nhu vay, mdéi ngay bét di
m6t, hai hat cho dén mét ndm sau, khéng con hat
duong n3o ca. Cé bé dé nam nay di bén muoi lam
tudl va khi nhd lai cdu chuyén nay - ba ta vin uéng
tra ma khéng can thém duong.
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Tao nhitng hanh déng nhé

T A avenli

Giai phap ndm md&i theo phong cach
Kaizen

uéi dhy 1a mot s& gidi phap Nam Mdi phé bién,
Dké’t hdp cing vdi hang loat cac bude di Kaizen da
gitip vai khach hang cta 61 trén con ducng tdl thanh
¢ong. DEé quyét dinh dau 1a bude di phit hgp véi minh,
ban nén xem thém “ Bi quyét Kaizen: Bude di nho
dau tién cua ban 77 & trang 82.

Y dinh: Ché d6 an lanh manh hen
Bude di nho:
1. Bo di miéng thit dau tién cila mén An chia nhiéu

md. Thuyc hién trong mot thang. Bude di nay giap
ban &n it hon trong khau phin fn cia minh.

2. Théng tiép theo, bd di miéng thd nhit va thd hai.

3. Trong vong mét thang nita, bé di ba miéng (va cit
tiép tuc nhu vay cho dén khi khéng con miéng nao
nita hodc ban khéng mudn dn mén dé nia.)

4. Mét khi ban da bo duge mén dé, hay an cham véi
cac mén khac. Trong khi an, bo céc thiic &n khac
(chita nhidu ch&t béo), dé tay lén long, nhai k.
Chi gap thite dn khi dd nuét xong miéng trude.
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Y dinhs: Tap thé duc

Bude di nho:

k.

Néu ban khéng thé nhic minh ra khéi ghé banh,
hay mua mét diy kéo dé vin trong khi xem ti-vi
(hoic bép mdt qua béng tennis). Viée ndy gidp
d6t chay vai calo va lam cd thé ban quen vdi vide
van dong.

Khi da sin sang, di bd xung guanh khu nha minh
mol ngdy moét ldn hodc leo mét tdng cdu thang
thay cho thang may.

M&i ngay di bé qua thém mbét day nha, hodc thém
mot tAng cAu thang niia cho dén khi ban clng ¢d
duge thoi guen nay. '

Pé tang ham mubn tap thé duc, ban c6 thé nghi
thém moét hoat dbéng ban muén tham gia- bgi?
trugt tuyét? tennis? Tim mdt bdce tranh hap dain
vé hoat déng d6, dan 1én ti lanh, trén néc ti-vi
hay 6 gée guong.

Y dinh: Tit kidm tién

Bude di nho:

L

Pat muc tiéu tiét kiém mét d6-la mbi ngady. Ban cb
thé chinh lai danh muc mua ban hang ngay. Vi du
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Tao nhing hanh ddng nho

ban hay mua cafe nguyén chét thay cafe sita. Ban
cling ¢6 thé doc bao mién phi trén mang thay vi mua
béo glay ¢ quiy. Hay cat di moi d6-1a tiét kiém dude.

Mot chién thuiat khac dé tiét kiem mét do-la mbi
ngay la chia sé s6 thich vdi moét ngudi ban. Mua
mbdt cbc cafe 16n va rét 1lam hail. Mua mét to bao va
doc chung.

. Néu ban da dé danh ducge mbi ngay mét d6-la, dén

cudi nam ban s& c6 365 d6-la. Hay bt dau lén
danh sach ban mudn lam véi s6 tién thita nay va
dua thém méi ngay mét y tudng. Ban s& hoc dudge
cach tinh cho tugng lai, cho nhiing muc tiéu tai
chinh 1én hon chi khéng chi nhdng thd vul tac
thai, ré tién. |

Y dinh: Gap ¢& thém nhidu neudi

Budce di nho:

1.

Nghi dén mdt noi ban ¢6 thé dén (c6 thé 14 nha
thd, mét 1dp hoe danh cho ngudi 14n, hofic mét 16p
hoc thé thao) dé gap gd nhitng ngudi ¢b cing so
thich véi ban. Hay viét ra tén nhiing ndi dé.

. Hang ngay, hiy nghi thém mot dia diém hoic
. ngudi nao dé va dua vao danh sach. Hay nhd, day

109



Budc di nhd 1am thay déi cude doi

—m—a

khéng phai 1a danh sach viéc cdn lam; ban chi
dang dua y kién ma théi.

Hiy nghi dén ngudi nao d6 ¢6 cudc séng sung tae
va hanh phuc. Héi xem ho hay gip ban bé ¢ dau.

Néu ban thich ¥ tudng tham gia mot cau lac bd
nao dé nhung bin rén qua, hay giit miec d6 tham
gia ban dau thua thét thoi. Ban c6 thé 1én ké
hoach chi tham du mét budi hop mat - va ty hiia
v6i minh sé chi 6 d6 mudsi lam hay hail muoi phit.
Diéu nay sé giip ban x4y dung théi quen tham
gia hoat dong xa hoi ma khong lan at lich caa ban.

Y dinh: Pé nghi tang Ivong

Bude di nho:

1.

Lap mét danh sach } do tail sao cong viée cua ban
xing dang duge hudng thém tién. Mol ngay, dua
thém mdt mue nho vao danh sach.

. Danh mdi ngay moét phut tap néi to ydu cau cha

minh véi sép.

Téng thoi gian ndy 18n cho dén khi ban cam thay
tu tin.

. Trudé khi dé nghi ting luong, hay tudng tugng
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Tao nhiing hanh déng nhé

sép s& phan hoi lai rat té - nhung dau sao khi buéde
ra khoi cia, ban thiy rat thanh céng, tu hio vi

.minh d& ¢6 gang. (Budc nay - mang phong cich
cua tao 181 mon tAm thie - gitip ban ché ngy duge
néi lo s¢g &m anh.)

Y tudneg: St dune thdi elan mdt cach hidu qua
Budc di nho:
1. Lén danh sach nhiing hoat déng chiém nhidu thdi

gian cua ban nhung khéng hiéu qua. Xem ti-vi,
dao ctia hang, doc nhing thid v bd 14 nhing
nguyén nhin giy lang phi thaol glan.

2. Lap danh sach nhiing hoat déng ma ban cam thiy
¢6 ich hon nhiing hoat déng hién nay. Mdi ngay,
viét thém mdt it vao danh sach.

3. Mot khi ban da xac dinh nhiing hoat déng nao cé
ich han, hay tip tuc va thl - nhung bing thai db
¢An nhéc, an toan. Néu ban mudn viét mét bai
b&o, hay 1am di - nhung tu hia chi viét ba cau mdi
ngay. Néu ban mudn tham gia mét 16p Yoga, ban
c6 thé bit dau bing viée ngdi ngoai hanh lang 1ép
hoc, ngdm cac hoc vién khéc di lai. Ban sé nhanh

- chéng thay minh bi cuén hit vio cac hoat déng va
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Budc di nhé 1am thay d6i cudc doi

hiu nhu khéng nhan ra minh da danh it thei gian
xem t1-vi hon.

4. M&éi ngay, hiy viét tén cua mbt ngudi ma ban nghi
ring ho dang c6 cudc sdng hitu ich. Sau 4o, hay
liét ké& nhiing cong viéc ho lam <6 gi khac ban.

Kaizen loai bé han théi quen xiu

Khi ngusi ta tir bo mét thél quen nghién ngap vo
b8, mot trong nhiing thach thic 16n nhat ¢o 1é 14
viée ta1 pham no. Khong ca la nghién thudc 14, thic
an, rudgu hay bat ¢’ thit gi khae, ké cd khi tudng
chiing da bo duge nhung thd dé trong vai thang,
ngudi ta lai truct dail va ngua quen ducng ci. Tuy
nhidn ching ta vin con hy vong. Téi da ching kién
nhiéu ngudi ¢b thé bo hin nhitng thél quen dé bang
nhimg bude di nho.

To1 xin gidi thiéu mé hinh cac bude Kaizen cu
thé dé cai nghién sau khi quan sat ndi khé chung
ma nhiing ngudi nghién thudc 12 mac phai; ho da cal
dude roi lai tal nghién. “Thudc 14 14 ban hé cua t&”,
ho néi v6i té1 nhu vay. D41 khi ho nua dida nia that
khi dé cap dén chuyén nay, nhung cam gidc cua ho
lJa that. T6i kham pha ra ring rit nhiéu ngudi
nghién thudc da 1én 18n trong nhiing gia dinh khéng

112



Tao nhimg hanh dong nho

duge nudi dudng day dt. Khi con bé, ho nhanh
chéng hoc duge cach kiém ché va khéng chia sé vdi
ai khi c6 van dé.

Chinh sy kiém ché nay rat hiiu ich nhung déi khi
bit lgi trong nhiing tinh hudng khé khin cha cude
sbng. Diéu nay cling bdi, xét v& mit sinh hoc, chiing ta
duge “lién két” véi nhau dé hd trg khi chung ta bi
stress; dé 1 ban chat tu nhién. Hiy xem mot dda tre
thic diy gida dém khuya bdl cdn dc mdng hay sam
chdp. Theo ban nang né s& chay dén giudng cha me, 6m
chat 1ay cha hoac me va v61, sau mdt hoi dude an i, da
ngu guc trén tay ho. Khi qua trinh phan ting tu nhién
nay bi ngan can bgi ngudi cha hodc e lanh ling, tinh
cam dé dabi thay thé bing su tut 1ap va chiu dung. Khi
dia tré qui ddc lap nay 16n 18n, thude 14, db 4in hay bat
clt thit ndo khac trd thanh ngudi ban déng hanh khéng
thé thifu duge, dem d&n su an Ui va tin cdy - nhung
mang lal tdc dung phu nhu bénh tat, béo phi va nhiing
diBu t6i t& hon. Néu mét ngudi nhu vay of ging cit con
nghién ma khéng cAn su giup dd ciia ngud khae, chic
chan ho khéng thé thanh cong. Séng ma khéng ¢6 ban
nhu thé nay that dang so. |

T61 mudn mb ta cude ddi cua Rachel, mdt nit khach
hang trac bon lim tudi: Khi eon nhd, Rachel da cuong
quyét khéng dua vaoe ai. Ba ta tu nhi phai dbe lap vé
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s

tai chinh, va Rachel d& ¢6 thé mua nha, xin viéc ma
khéng cén su gidp dd cia bat cit ai. Nhung dong thai
ba ta cling phat trién tinh cach khéng nhan si an i tu
ngudi khac. Rachel cling ¢6 vai ngudl ban ma ba ta
thich choi nhung chua bao gid tin ai hay gidi bay
chuyén riéng tu. M quan hé caa ba véi-dan 6ng cung
txd nén xa voi. Nhung Rachel lai cén su gitip d6, d6 1a
thude 14. Khi moi viée trd nén khé khin, ba ta gat hét
' “nhiing ngudi ban t6t” sang mot bén va bit ddu hut
thude. Chét nicotine gitip ba thing hoa méi khi trAm
~ ¢dm va.binh tinh khi lo ling.

Rachel d&n gip tai vi ba ta bigt cAn phai cai hin
thude. Cac van dé hd hap thuong xuyén lam ba cam
Eh‘s‘fy s¢. Rachel thudng xuyén bé thudc duge mét, hai
thang, nhung - nhu ban thay day - ba ay lai sa nga.

Téi biét ¢6 ké cho ba ay céng nghé cai thude tién
tién nhat di nita cling khéng c6 ich gi. Rachel r6 rang
rit quyét tam cai nghién. Nhung moét trong nhing
didu cAn thiét 1a lidu nguoi dé cb6 can giup khi gap
khé khan hodc s¢ hdi hay khéng. Néu Rachel mudn
thanh céng, ba Ay phai hoc céch tin tudng, tim mot
ngudi ban déng hanh va tim tinh dé thay cho thudc
l4. Chung ta biét rdt »6 ba Ay khong thé mat hang
‘nam troi ding phudng phap tri héu tdm i hodc cong
khong dG kién nhin dé do¢i; nhiing liéu phap ting
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cudng nhu vay qua lén, dé giy chin déng.

Bude di nhé ddu tién ma Rachel tién hanh 1a goi
vao hdp thu thoal cla té1 mbi ngay mdt ldn. T4t ca
nhing gi ba phai 1am chi 14 clu né1: “Xin chao, téi la
Rachel.” Ba ngac nhién khi nhé:iﬁ ra bude di nhé bé
nay khién ba phai suy nghi. Réi ba nhan ra gia tri
cua nd: Cudc dai ba chi trén tranh sy 1é thude, hanh
déng goi vao hdop thu thoai dia vi pham nguyén tic
séng ctia ba - khéng cdn nhd dén ai hét. Khi bude di
nay trd nén dé dang hon, téi yéu cau ba ta goi dién
cho t61 trudc khi ba hit thude. Day khéng phai budc
12m cho Rachel thiy hd then ma bd thubdc. Ching ti
da thod thuin réng Rachel ¢6 thé hit bao nhitu didu
tuy thich - ba &y chi chao trude khi hat théi, “Xin
chao, Rachel day! T4i dang chuin bi hut mot didu
nhé!” Vi Rachel ¢é suy nghi khéng cau canh tinh cam
ngudl khac nén tél ¢d ging tao cho ba ta théi quen
theo cach it gy sfc nhat. Téi dang giup hinh thanh
m61 quan hé gia Rachel va “ngudi ban t6t” cta ba
ta. Ching téi lam viéc nay trong vong mot thang.

Sau dd, tdl yéu cau Rachel viét ra tim tu cua
minh gl déri mét td bao. Cac nghién clu cho thay
nhiing ngudi trit bau tAm su vél muc tAm tinh cua
b4o ciing s& nhan duodc 1di ich v& mat tAm li tuong
dudng vél nhiing nguoi tdm su véi bac &1 tdm i, ban
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bé hay linh muec. T61 tin viéc tdm su trén bao rat hitu
ich d6i vé1 nhiéu ngudi, Cac nghién ciiu tam ly cing
chi ra rang viée khach hang danh mudi 1am dén hai
muci phit méi ngay vidt thu guil tod scan rat cd lgi;
nhung Rachel khéng thé c¢6 ngin &y thdi gian cho
vige dé dude. Vi vay, ngay tir dau tdi chi yéu cau ba
Ay danh hai phid m6i ngay. Chine téi cung lam viée
nay, bén canh vige goi dién thoai, trong hai thang. Bo
nio cua Rachel bat dau co théi quen nghi vé viée vidt
thu va gol cho t8i méi khi ba gap chuyén. Vao cud
gial doan diéu tri nay, Rachel ngac nhién thiy minh
da giam 30% luong thude 14 so véi mol khi ma khéng
phai mit nhiéu céng stc.

Bude tiép theo, t61 yéu cau Rachel cliing ti€n hanh
mot thu thuat Kaizen khac - dua nhiing cidu héi nhd
vao dol sdng hang ngly cla ba 4y. Rachel 8 tudng
tugng ba ¢6 moét ngudi ban than (mdt con ngudi thue
thu) luén hén ba moi Idc. Ba chng sé tudng tucng minh
mudn gi 0 ngusl ban nay - vi du nhu Jang nghe ba
huyén thuyén vé nhitng thanh qua cba minh hay tam
sit vl ba vé cAc moén An trong bita trua. Cac cdu hél sé
duge dua ra. (D& 6 th8m théng tin vé slitc manh cha
nhiing ciu hoi Kaizen nho, hiy xem chuong: “Dat
nhiing cdu héi nho.”). Sau d6 khéng lan, Rachel bat
dau goi che nhiing ngudi ban ma ba cho 14 khéng dang
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tin cdy, va ba kham pha ra nhiéu chuyén hay khi tiép
can than mat vél ho. Trong khoang thdi gian nay,
Rachel quay trd lai phuong phap cai thudc ma trude
day ba titng st dung. Chi mdt thang sau, ba iy 43 cai
hin duge thude. Sust hai nam qua, Rachel khéng hé
dung dén mét didu thudc 14 nio.
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= TRYEL

Bi quyét Kaizen
Nhiing bude di nho ddu tién ctic ban?.

G thuong xuyén gidi thidu bai tdp nay véi
i khach hang va cho chinh minh. Ban c¢é
i thé tu tap, nhung t6i thiy hiu hét moi
ngudi chi thanh ¢éng khi ho cung thuc hién
vOi mot ngudi ban tin cdy. Hay bat dau bang
cach suy nghi tai thoi diém nao trong cudc
sdng, ban c¢b thé dé dang thanh dat bang
nhitng bude di tit nho dén Ion. Sau d6, hay
dung bi quyét Kaizen dat nhitng cdu hdi nhd
quyé&t dinh bude di dau tién pht hgp nhat. Vi
du, ban mudn chon stc khoé. Hay d& ngudi
ban héi minh ciu hdi sau:

Ban da ding meo vt nao dé cdi thién chét
luong site khoé cua minh? |

Pa s6 moi ngudi thoat tién déu tra 101 gidng
nhau nhu “gidm can”, hay “tdp thé duc thuong
xuyén hon.” Bat dau dude nhv vay thi rat tét,
nhung gidm can hay tip luyén déu khéng phai
12 bude di nhé. Thue t&, hau hét chiang ta déu
tirng th Ap dung nhitng phuong phap mdéi - an
kiéng, 1én k& hoach chay bd - va roi that bai..
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Hiy thit tim m6t buée di thue sw nho bé, tudng
chirng vat vanh xem sao.

J day, mot ngudi ban cé thé giap ban. Mot
ngwdi ban trong “tudng tuong” - giap ban tim
ra bude di nhd, theo ding tinh thin Kaizen dé
ban hoan thanh céng viéc, nhung cing thoa
méin nhitng 13i chi trich gifin dit trong dau ban
va ludn doi hoi ban phai hanh dong theo kiéu
dao to bua lén. PE tranh gip phai diéu 4o,
nguoi ban nay phai ludn hdéi di hoi lai mot cau
13i cho d&n khi nio ban sin sinh ra ciu tra 15i
Kaizen thue thu - bude di nay qua dé dang,
dZm bao ban cé thé thue hién duge moi ngay.

Ngudi ban nay lap lai cdu hoi:

Ban dé dang meo vdt ndao dé cdi thién chdt
luong site khoé cua minh?

Thém mdt cau tra 15i nita “an it di.”

Hay c8 ging! Nhitng muc tiéu mo hé nhu
vAy sé lam thoa min y nghi tv phé phan va hay .
doi héi trong dau ban, tuy ching rit khé phan
d&u va duy tri. . ‘ |

Ban da ding meo vdi nao dé cai thién chdt
lugng sttc khoe cia minh?

Tranh dang sé-cé-la.
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Budc di nay cu thé hon, tuy viy vdn qua
l6n. Néu viéc ngitng an sé-¢6-la dé nhw vay thi
nganh cdng nghiép san xuit dd 4n kiéng chic
s& ph4i san mat, Ban thi ¢d lan nita xem.

Ban da dung meo vdt nao dé cdi thién chdt
luong stic khoe cua minh?

An it s6-cé-1a di.

Gan d&n réi ddy, nhung phdi khéng con
thanh s6-c6-la nao. Hay nh@ khi dude nghe ciu
héi lap di lap lai, ndo ban sé& bat dau ti&p thu,
ngam nghi va sang tao hon.

Ban dd ding meo vdt nao dé cdi thién chdt .
lugng sic lkhoe cua minh?

- Thé& con cau tra 1di nay thi sao: 4n $6-cd-la,
‘nhung bé di miéng dau tién.

Th& day! Day 1a cach tuyét voi dé hoc cach
kiém soat khAu phan 4n. Mit ban nhin thay ca
thanh s6-¢6-la trong khi ndo dang tim cach rit
di mét phan thanh sé-cd-la dé trude khi dn. (B
miéng cudi cung di thit qua khé!) Ban nén dé
buédc di dé rat nhd, ddm bao ban sé lam duge va
ngay mai ban sé thay troi lai sang.

Mot linh vue Kaizen phd bién khic dvge
dung ngay trén bin lam viée tai vin phong. Moi
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ngudi thuwong cho rang ho thudng danh mot
tiéng budi sang sap xép lai hé so, dep b6 nhitng
thit linh tinh. Nhung khi t6i hdi ho, “Ban ¢6 dam
hido rang di ban rén thé nao, mdi sang ban cing
danh mdt tiéng dé don dep chi?” Cau tra 161 12
khong. Cudi cung, ho quyét dinh danh chi hat
phit cudi ngay sap x€p lai ban 1am viée, hodce ¢é
khi-chi x€p lai mdt tap tai lidu thoi.

Hodc lam th& nao d& hoa giai véi bac phu
huynh-khé tinh? Mot bia tiéc sum hop xa hoa
c6 thé gay hiu qua khéng hay cho ca hai bén.
Thé thi sao khong to chie mdt bita com t8i thay
vao dé, hay chi can mdt cudc chuyén trd trén
dién thoai? M6t 14n nita, budc di dau tién tuyét
vdi nhat van la cau: “Di minh ¢é s¢ néi chuyén
v&i cha, me thé& nao di chang nwa, minh biét
minh ¢6 thé lam dude diéu nhd bé nay.” Déi vai
nhidu ngudi, bude di diu tién b6 thé la danh
moi ngay mot phit nhé lai nhing phim chat
t6t dep cta cha, me. D61 vdi nhitng ngudi co
cha me nghiém khie, bude di khac co thé la
danh mbi ngay mét phut nghi dén ndi lo va
cam gidc bat an cta ho. Hanh déng nhd nay
gitp tang tinh cdm vdi cha me.
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Bang cach chia nho nhitng bude di dau tién,
ban di cho minh cd héi di thing dén thanh
cdng. M6t khi ban da cdm thiy thich buée di
dau tién nay, nhédn ra ching trd thanh théi
quen, khoéng ton céng sive, dem lai niém wvui,
ban sé quyét dinh lac nao thich hop d€ di tiép
budc sau. Tuy nhién, diing d€ ai gAy ap luc
budc ban phai ting téc. Hay s dung bai tip d
trén dé quyét dinh budc th hai sé la gi, nhung
mét 1an nita, ban hiy dam bao ring ching dem
lai két qua cho ban. Va roi, bude thir ba, thit tu
cho dén khi ndo ban vugt qua su chéng déi,
thixc day ban ti€n Jén. N&u ban cdm thdy sg mdt
hoat ddéng nao dé hay ludn tim ¢& thoai thac
né, ban nén gidm quy mé ctia nhing bude di.

122



CHUONG NAM

Giai quyét
nhiing vin dé nho

Ching ta quen vdi viéc chung séng cling nhitng
khé chiu nhd dén ndi chang dé dang nhén ra
né thi ditng néi gi d&€n viée sia chita sai lam.
Nhung nhing khé chiu ndy cudi cung lai rat
18n, can bude ta di. Bang cAch tu rén luyén va
gidi quy&t nhitng vAn dé nhd, ban ¢6 thé tranh
khéi nhitng liéu thude diang sau nay.

rong nhimg nam tai thiét sau Thé& chién thi
Hai, cong ty Toyota khdi ddu mdt cai cach téo
bao. Mat nha quan li tai nang cla cong ty,
Taiichi Ohno, dam thay déi mét trang nhing
phudng thtc co ban cua day chuyén san xuft.
Trude ds, gan nhu tit ca cac cong ty 6 t6 déu theo
mét quy trinh cong nghé gidng nhau - 1an lugt ting
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P

nguoi thg lap gidm xe xudng dudi diy chuyén lip
rap dé lam viée. Ho dugdc giao nhiém vu don le va
tat ca chi cé vay. Bat ¢t 161 ndo trong qué trinh san
xudt déu duge sua lai boi mot glam sat chat lugng &
cudl diy chuvén.

Ohneo, nguodi chiu anh hudng tu tudng coa tién si
W. Edwards Deming, lai cé y kién khac. Ohno da dat
mdt day thing nhoé ¢ moi vi trf doc theo diy chuyén
lap rap, va bat ky cong nhan nao phat hién ra 18i déu
c¢6 thé kéo day thiing, lam cho ca day chuyén ngiing
Jai. Ohno muén tat cac k¥ su, nha cung cap, céng
nhin san xuit déu sdn sang phat hién sai sét va dua
ra giai phap, t6t nhat 1a ngay tai ché.

Nhiéu nha san xuit khac da cho diéu nay that 16
bich, vi pham quy tac san xuit hang loat. Lam thé
nao nha may cé thé lip rap san phim nhanh duoc,
mét khi ca day chuyén phai ding lai vi phiit nglu
hing ctia mdt ¢cdng nhan mudn stta mét 16i nhd?

Ngudc lai véi quan diém trén, phucng phép cua
Ohno dude chitng minh 14 phuong phap thanh céng
nhat trong nganh 6-t6. Stta m6t 161 nhé ngay tai chd
c6 thé ngan 181 16n vé sau. Mic du vay, that dang
buén vi khong phai doanh nghiép nao ciing hoe dude
kinh nghiém tir Toyota. Hang Ford va Firestone d&
“b6 qua” nhiing “vdn dé nhd” cha 18p xe sudt may
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AT S e e i -

nam troi - cudi cung, cd ba ti dam téng s6 xe Ford
Explorer di dugc lai ¢é mét 18p bi hong. Chi dén khi
rat nhidu ngusi chét va cac phudng tién thdng tin dai
ching tap trung chu y, nhing c¢dng ty nay mdi budce
phai céng nhan hiu qua con s6 théng ké mdt -trén -
ba ti. Mét vi du dau buén khac la tham hoa tau vu
tru Columbia nim 2003. Trong vai chuyén bay trudc,
nhing manh bot cach nhiét da bi v4 ra t than tau.
Do khéng dé lai tai nan 16n nao, NASA cho ring vin
dé nay la chuyén binh thudng trong cac chuyén bay
vii tru - cho dén khi lép bot cach nhiét rai thém loc
tau Columbia cat canh, lam hong ria chdp canh tau,
din dén hu hai khi quay vé Trai dat va giét chét tal
c& bay nha du hanh v tru. Con ching ta, trong khi
vBi vang dat t6i mue tidu, di bao lan phat hién ra su
¢8 - nhung lai coi dé la “binh thuong”, chi dé tranh
khéng d8i mat vél ching?

Khi dang ¢6 gang thay déi, ching ta rat dé bi du
dd bd qua nhiing ddu hiéu canh bac nho nhu: Co
chuyén réi ddy. Ban nén cham lai di, lii lai va xem xét
ky lwdng. Nhung néu ta tranh nhitng van dé nho nay,
chung sé ldn dan 1én trd thanh ric véi 16n bude ta phai
diing lai toan bd coéng viée, mit nhifu thol gian va
phién toai x1i li. Néu dé tam vao nhiing 16i nho bay gis
¢6 thé gitp ta tiét kiém nhiéu nim sua chua.
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o

Bi guyét Kaizen
Hoc cdch phdt hién 160 nhé

s hong thudng, hiu qua ludén duge phat hién

| vao thoi diém cubi cung: chung ta chi
nhin thidy vét n&t trén tran nha sau khi
mua ngdm vao 16p thach cao. Nhung chting ta
c6 thé tuw luyén cho minh nhin thiy r6 nhitng
diu hiéu canh bao. Hay thi bai tip sau d& lam
sdc bén kha ning phéat hién van dé nhd:

1. Nh§ lai mdt 161 1am 16n ma ban mic phai
trong cugc dd1 minh. Bay gid hay danh thoi
gian ngdm nghi liéu ¢é6 nhitng ddu hidu canh
bao nio cho thiy moi viée xiy ra khéng
ding nhu k& hoach hodc mong mudn cta
ban. Ban phai tién hanh nhitng bién phéap
nio dé stta chita 16i 1am? Ban c¢6é phai dirng
lai toan bé “day chuyén” va bat dau lai €
dau? Ban c¢6 bd qua vAn dé niao nham dat
dude két qua diang théi han khéng?

2. Hay xac dinh mdt 16i nhé hém nay ma ban
mac phai, dilng ndi gian vi ban than vi 181
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nay. Néu dude thue hién hang ngay, hanh
déng don 1é nay s& ning cao nhan thitc cua
ban vé 16i nhé.

. Con bAy gid hay tu héi minh liéu 16i nhd ban

phat hién trong muc 2 ¢6 gay ra 16i 16n, hay
it ra ¢6 nguy cd phat trién nhanh khéng. (Vi
du, nfu ban dé chia khoa xe khéng dang
ché, ban sé phai bdi tung moi th 1én, hoic it
nhat nd cing lam ban réi tri.) Bang cach dé
tAm dén nhitng 161 nhw th& nay, ban dang
giam di hadu qui cta né. N&u ban cam thay
mét 161 nho cé thé din dén nhing vin dé 16n
vé sau nay, hay tu héi minh: Tai ¢6 thé ding
budc di Kaizen nao dé cttu van tinh hinh?

. HAy tw nht liéu ban ¢é gidy phién ha cho
ngudi than trong gia dinh, ban bé, déng
nghiép hay khach hang. Nhan thte mdi nay
s& lam gidm nguy cd ban so suit lan sau,
nhuwng ban ciing nén tw hoi lidu 16i 1am nay
c6 tao ra hiu qua 16n hon. Néu ban biét
gAn 161 1Am cha minh véi vAn dé 16n hon,
ban di tw khuyén khich minh lam viéc tot
. hon roi day!
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Khi sai lam khéng con la lua chon

a s6 mol ngudi khéng va that bai, nhung déi vé
Dm{f}t s0 ngudi va cdng ty, that bai ¢con quan trong
hon viéc d6 tién cho nhiing tham vong tao bao, véi
vang. Né tham chi con lién guan dén mang séng cua
da s6 nia. Cac nha tam I hoc da tién hanh kiém tra
cac chién luge dude cho 1a hoan hdo ma nhiéu td chiie
da su dung. Két qua tim duge cho thay trong dai séng
hang ngay, khéng nhat thiét phai ¢6 ging hét stic dé
tranh pham sai lam.

Tién si Karl E. Weick, nha tam i hoc thudc
Trudng Dai hoc Thudng mai Michigan, da dua ra mét
nghién ciu thu vi. Dot tudng nghién cdu cua 6ng la
nhimg nguoi lam viée trong phong cap ciu, van
chuyén trén may bay, bd phan khdng huy, trung tam
phan tng hat nhan va ctiu hoa. Ong xép nhiing nguo
nay thugée nhém “hoan toan dang tin cay” (HROs) -
cong viée cua ho guan trong va chinh xac c’ilé'n néi ho
khéng dwoc phép sai s6t. Mét trong nhing dac diém
chung cua nhém nguol nay, ti€n si Weick cho biét, 1a
“ndi bat bdi kha niang phat hién ra nhiing dau hidu
canh bao nho nhéat va dua ra hanh déng manh mé,
quyét dodn.”

Vi du, nhing phi ¢éng la1 may bay trén boong
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chién ham Luc lugng Hai quan Hoa Ky déu dude lua
chon k¥ cing gbém nhiing ngudi c6 thin kinh thép va
6c phan doan binh tinh. T4t nhién con cd céc
phudng tién k¥ thuat diéu khién ty déng gidp dam
bao chuyén bay an tedn. Nhung khi ban phai ha
cdnh trén boong tau giita bién khoi thi mét 18i nho,
di cuc nhé ciing cé thé gdy tham hoa. Cac si quan
va thuy thu doan khéng duge phép coi hé théng tu
déng Iudn chay hoan hao. Thay vao dé, ho phai theo
d5i tirng chi ti€t nhé nhat ¢é thé din dén hu hdng.
Ho ldng nghe ca giong néi céng thing cha phi cong
khi bay lugn trén khéng dé x4 nhién lidu thwra. Ho
di tuédn nhigu lan mdi ngay tim xem cé “vat thé la” -
bat ¢t th gi ¢ the vudng vao déng co - kiém tra ky
ludng vi bat cit chuyén 'gi cfing ¢6 thé x4y ra. Ho con
chd § cao dd mdi lan ha canh. Trong khoang 1ai, ¢6
bén logi day ndi véi phan dudi may bay. Phi cong
khéng dugc dong vio soi day thit nhit hoidc thit hai
(b6i vi diéu nay c6 nghia ho ha canh quéa sém) hoic
sgi thi tu (sé lam ho mat binh tinh, d6 chéch khoi
boong va roi xudng bién). Cham vio sd1 day thit ba
14 t&t nhat. Nhing 14n ha canh ma cham vao sdi thi
nhét, thit hai hay tha tu déu dudc nhic nhd, nho
vay phi cong va déi bay c¢é thé phat hién va chinh
hudng lai 1éch.
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Chiing ta hoan toan ¢6 thé dua nhiing chién luge
nay vao cude séng, chd ¥ can than tU nhiing dém laa
nhd ¢6 thé tao dam chay 1é6n. Vai nam trude, khi dang
day mot khoa hoc sdng tao vado cudi tudn, toi gdp
Amy va Frank. Trong ba ngay d6, té1 rat than thiét
véi cip vo chéng nay, va Amy muén t6i dén chita cho
Frank cin bénh hay ndi gian khi dang 1ai xe. Chong
Amy ciing thua nhan minh hay thudng xuyén guat
méng nhiing 14i xe khac (vi ho séng & khu vuc hay bi
tic xe & Los Angeles, nén luén phai chiu dung nhu
vay), nhung anh ta cAm thdy vén d€ nay qua nho
khéng cAn phai lam phién Bac si tam Ii.

Téi khuyén Frank rdng vin dé nay rit dang
luu tdm. Nhifu cude nghién citu cin than che théy
nhitng ngudi phan fng.véi thach thic cha cude
séng bing nhiing con gian dil ¢6 nguy cd chét sém
bai bénh tim gip bdy lan so véi nhing ai cé cing
181 séng (bao gém van dbng va ¢h& dd dinh dudng)
nhung tinh khi mém méng hon. Téi con chi ra cho
Frank th&y néu anh ta dugc ngdi trong chiée xe ém
- 41, duge trang bi cac phuong tién giai tri hién dai
- nhat, bén canh ngudi phu nit anh mo wée - ma van
khoéng thdy sung suéng thi ré fang anh ta khéng
thé tao duge hanh phic khi gdp phai nhitng kho
khan 1én hon trong cube ddi. Tai sao khong st dung
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chigéc xe nhu mdt 16p hoc, hoc cach kiém ché tim
trang va tap trung?

Cac s0 liéu théng ké vé nguy c¢d tim mach 13 hoéi
‘chuéng canh tinh cho Frank. Téi cho ring nhan thic
mél niy s€ lam giam cac phan Gng gian dd caa
Frank khi la1 xe. Bai hoc to1 ding trong chuong trinh
giip giam cac hanh vi'c¢d nguy co gy bénh tim sé
giip ich cho Frank: Méi khi ngbdi sau tay lai, anh ta
phai thuc hién mdt hanh ddng giup nguoi 141 xe khae.
Bay gio, thay vi cang thing nhin nhiing ké dién
khung ludn vugt miii xe, Frank c6 thé vAy nhutne
dudng cho lai xe khac vugt lén. (M6t bién phap khac
la bat nhac &m ai thay cho nghe tin tic, vi thé dau 6c
ban s& thanh thoi, thay vi bi kich thich). Mot thoi
gian dai sau, Frank cho biét tinh kién nhin va hai
huée ctia anh di duge phéat huy - khéng phai chi ¢
trong 6 t6: VA anh cling biét on Amy trude day da chi
ra cho anh “v&n dé nho bé’ dé.

Toi thay Amy c6 d6i mét séc sdo nhan ra nhithg
v&n dé nhé va bing truc gidc ¢b sém hiéu tAm quan
trong cua ching. D8i véi nhiing ngudi binh thudng
nhu chung ta, do khéng phai 1am viéc dudi ap luc caa
su sdng hay cai chét nhu nhiing ngudi thudc nhém
HRO (d5 tin ¢y cao) nén khé cé thé nhan biét nhiing
- 151 nhd thi ditng néi gi dén viée danh gia dude kha
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ning héng héc 1én ti€m tang. Téi s& cho cac ban xem
ba tinh hudng so sudt rat nho bé dudi day ma trong
cude sbng cb 18 ¢4t cd ching ta thuong hay bd qua.
Sau d6, ta lai phai toh céng bu lai, vi du nhu tra gia
cho viée thidu kiém tra nhiing diém mu trong guong
trén xe.

“Hay a6 mdt vdi khé khén khi né con dé dang;
héay hoan thanh viéc Ién bang nhiéu hanh dong

Py

nho.
Tao Te Ching

Piém mi s6 mot: doan diau con dudng dan
t6i thay doi

aurel d&n gip t861 vi cude hén nhan cua ¢b ¢6 nhiéu
ﬂtruc tric. Mot trong nhiing 161 phan nan gay git
nh&t cia cb vé chdng minh la anh ta thi€u sy thong
cam. Néu mdt ngudi ban gidp chuyén khéng may,
anh ta hau nhu khéng quan tim dén viéc d6. Anh ta
tdc gian vi Laurel danh it thoi gian va cdng sdc cho
gia dinh riéng. Diéu nay thuong dan dén nhiing
cude cai co 16n tiéng vi cb Ay ding thoi gian cha
minh dé gitp d8 ngudi khac hay hoa dong vdi moi
ngudi, nhiing thi ¢6 cho 14 binh thudng va phi hgp
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véi co6. C6 da dé ¥ tdi viée anh ta thidu sy déng cam
ngay tit 1an gip gd ddu tién, nhung lai qua héo hte
v0l md1 quan hé nay va cho ring tinh cach khé chiu
d6 s& dudgc cai thién. _

Té1 khong khuyén ban ap dung nhiing chuin muc
qui cling nhic dél véi ngudi ban ddi tudng lai (nhu
trudng hop cta Grace, ngudi ludn tit chdi hen ho véi
nhiing ngudi khong bist nhay hodc lam cong viée
khéng xing tam véi ¢d), nhung that ngu ngée néu c
nham mét trude nhiing dic diém ma ban cho la khong
phi hop ngay tit dau. Su thin trong ¢6 thé da gidp
Laurel va chéng hoi gidi nhiing khac biét trude khi
cude hon nhéan caa ho bién thanh ndi gian dii va phan
udt Am 1. Vi thé, t61 khdng ngac nhién khi cae cip tinh
nhén dén gip toi khi c6 vin d€ nhd trong quan hé. Ho
thudng xin 181 vi di lam phién, nhung t8i dap L:—;i:
“Nay, day 1a d&u hiéu t6t chiing td cac ban rat khén
ngoan khi phat hién nhng vén d& con con d6, va céc
" ban luén coi trong mé&i quan hé ciia minh.”

Duong nhién, diéu nay cliing ding khéng chi cho
méi quan hé x3 héi. Néu ban thay dau § diu géi khi
dang tip chay, ban ¢6 thuc su bo qua van dé dé
khéng? Bang cich giam nhip budc hay cit bét doan
dudng ban chay, (hoidc dén bac s1 kham néu con dau
vin kéo dai, ban ¢é thé ngin dugc nhitng chin
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thuong neghiém trong). N&u ban mudn trd thanh nha
trang tri n6éi that nhung lai chan trit dang ky 16p
thiét k&, ching nhé ban khdng ban khoin liéu ban cb
thue su mudn gin bé véi nghé nay?

Cau chuyén caa Laurel két thie ¢6 hau. C6 nhan
ra rang minh cling ¢é trach nhiém trong chuyén ga
dinh vi ¢b budc chéng minh phai séng theo cach cua
¢d di anh ta khéng mudn. Piéu nay khién cb6 nhin
anh ta véi long vi tha, kién nhén, tham chi t6 md
hon. Con anh chong thay suy nghi méi cua vg rat hay
va tham gia vao viée didu tri cha vg. Ba ching téi ¢6
thé cing nhau gidi quyét dude van dé.

Piém mu thi hai: nam gan dich dén

hach hang tu van caa té1, mdt bénh vién 1dn, dang

tim ngudi cho vi tri giam déc diéu hanh méi. Diéu
nay ching t6 ho da nhan thic dugc khé khan trong
tdm tay. D6 12 thoi diém cia su bién dong va khing
hoang vé mit t8 chire, va ban quan trj quyét dinh
thué mdt ngudi c6 dau éc quyét doan, dam lam dam
chiu. Cac thanh vién rat mung vi ho tim dudc mot
fing ¢t vién du nang luc va tu tin. Ho hai long vi
chinh vao phut cudl ho da tim dudec nguol ma khong
cAn sy danh gia ctia t6i, Khi ban quan tri dang v$i
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vang thao luan liu ¢6 nén mdi {ing ci vién nay chua,
81 chi bude vao hdi mét cdu duy nhat: “Ung cii vién
dé 43 hol mbi ngudi ¢ day cau gi?”

Cac thanh vién nhé lai ring ho hiu nhu khéng
thay Gng c( vién d6 héi gi. Thay vao do, duong nhu
cd ta bibt rat o vé cdng ty, bibt cach tap trung lim
nol bat ban than va cong viée. Téi gai ¥ véi ho day 12
dau hiéu nguy hiém, vi mét giam déc diéu hanh mdi
can lang nghe nhiéu nguoi trude khi quyét dinh diéu
gi nhim théng nhit td chitc. Viée thiéu tim toi cho
thay c6 ta khéng mudn lang nghe va thidn vé hanh
déng khéng cdn hidu biét, cé vé muén ngust khac
phuc ting chit khéng mudn sang tao. Ban quan tri
lich su ling nghe t61, nhung ap lde qua lén bude ho
phai hanh déng. Ho nhanh chéng mdi Ging cu vién d6
va ¢b ta chip nhan.

Sau thang sau, vi giam déc diéu hanh méi gy ra
vH s bat cap. Co ta ¢6 1ap mot nhan vién tan tdm va
co tai bdi nguoi d6 phdét 16 ménh lénh cua ¢6. Co ta
dua ra nhitng yéu cau cho thay su thiéu hiéu bidt vé
nhan vién. Vi du, ¢6 mudn ¢é ban bao cdo hang tuin
xem nhén vién minh s dung thdi gian nhu thé nao,
lam ho thém b&n rén bén canh nhing céng viéc
théng thudng. Thém vio dé, ¢b ta cat giam sé lugng
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diéu dudng, di cho d61 ngli nhén vién phan d61. Vai

tudn sau d6, mot bénh nhan da chét vi khéng an-

nhan vién tréng nom. Nhitng vu kién cédo va gid én
dinh bénh vién da tiéu tén con nhiéu tién hon ca

- luong nhiing diéu dudng vién bi cho nghi viéc.

Théat bai cha vi giam ddc didu hanh nay 13 do
khong lang nghe va nhin thau dao van dé- mot két
cuc ¢b thé nhin thay trude, ti nhiing van dé nhé ngay
trong cudec phdong vin- lai bién thanh mot sai lam
chét ngudi. Tuy nhién, t¥ nhitng sai 1&m nay, ban
quan tri ti€p tuc tim ki€m dng ¢l vién trién vong
khac va tit ho cling thtia nhén fng ¢t vién ci khéng
dudc vide gi ci, ho lai phai bit dau tit con s6 khéong.
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Bl quyat Kaizen

Nlnfng dau hiéu canh bio sau Tuén xuat hzen

bat ngo, Dufng bo qua bAt ci¥ biéu hién naol
* Tinh néch khd. chlu cla ngudi ban mdi hen ho, vl du thd 10 vcﬂ
nhan: v‘ien phuc vu-hay udng qué nhidu nitde. Méi khi g3p mot
,ngu’m vita chia tay nguoi yéu, toi thu-:fng hoi “Anhi/chi da tu'ng
" nhan thdy nhimg dau hiéu béo trudc nio chuta: nhyf néng tinh, :
-k" lanh ling; pham phu phuc ti?” Phan lén nhig ngu3i nay: tmra
" nhén, vang, ho'cé:nhin thdy nhimg khiém khuyét dé sau I4n-
'hen ho: ter haho36e thir t gi d6. Puong nhign, that khbng khén -
ngoan,né’u tir chéi bat cir ai cé khigm khuyét nhé nhiat (néu vay, &
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Giai quyét nhitng van dé nhé
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Idn ma chiing ta cn ndi chuyén vdi nhau kﬁang'?

- Ban c6 thé Iam diu di tidng nél 46 béng cach y thitc vé chiing -
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tat ca chung ta s& ¢d dan), nhung ban hay:ty hoi: oLlgu ngaﬂf

na iy ¢d nhan ra van dé khong? Ligu anﬁfcﬁ ay 6 méaﬁ nﬁfém :
va muon sua-dol khong? Ligu ring 16/ nhd nay ¢6 phéi vén d’é E

&+
ii-I-II

Nhimg (mg vién xin viéc chua dudc xuat:sac 1am. Khi ban
phéng van mot (mg cif vién, ngudt nay khﬂng .d4p. g yéu ciu.: :
ciia ban nhung ban dang mudn tim mét nguoi-déi4p ché trung,
hay binh tinh va can. nhic. Néu ban khéng €6 nhiéu (ng wen
khic dé.lua chon, v néu g vién d6 cé nhing phim chat :
khac, hay thuc hién thém ba, bén cudc phdng vin nita dé fim :
hiéu thém khé nang khac cda ngudi dé. Néu ra nhig han'ché ;
va ghi chép lal xem itng vién phan tng nhu thé nao. Tap chi
Thuong mai Havard da nhén xét réng tha dé mf}t vi trl tréng cbn
han thay vio dé mét ngudi khdng dudc vige. -
Tinh dé cau kinh hay tu phé phan minh. Tél mudn dé cap den
nhimg 180 noi hay xuat h]en trong diu chiing ta: 7a/ sao 6/
khéng bé cudc di? Téi sé chang bao gic' théng minh hon, g!au :
¢d hon hay thon thd hon, nhu da néu § chuang “D3t nhing cau : .
hdi nhd”. Diéu bi dn & chd chinh sy d&i xir khéc nghiét vdi bén
than hudng ta dén hanh déng nhiéu han thay i séng tao. Tren
thuc t&, né kich thich phan l.mg chéng trd hay tron chay (da :
dufgc dé cap & phan dau cudn sﬁch] va.ngin chén suy nghT

I'I.l.tlllll'llll
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va béng c4c budc nhd Kaizen dé gidm stress.
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" Nhﬂ'ng dﬁu ‘hiéu hal dau nhitc-nhumg dal déang frong khi Iuyen -
t&p. S8 rat binh thuding néu ban thay mdi va nhifc ¢d trong khi :
hoat-dong béi vi chiing dang bi cang ra. (N&u ban bat dsu : :
chuong trinh tdp luyén theo phutong phap Kaizen, lic dau ban
sé gap rat it hodc khéng hé dau ddn chit nao.) Nhung néu ban
thdy dau & cac khép hay thd kho nhoc, t6t hon hét hay gidm
rrc d6 hodc nghl vai ngay. Néu c(r bo qua con dau, ban c6 thé :
bi chan thudng ndng va ké hoach gilt phom ngudi cla ban sé bi
d6 v&. Néu con dau van tiép tuc hoic ban thay tic nguc khl ra
ngoal, hdy dén gap béc singay.
= ‘Mot cdm gidc. thodng qua nhung bét an vé mét chuyén gi d6. :
Néu ban cam nhan dugc budc di hay myc dich trong dau ban :
co-dléu gi khéng dn, hay khon ngoan tén trong bd ndo cla *
minh. Béng cach séng suét dé 13m dén viéc nay, ban co thé
dap tat dam Iira nho trude khi no hung 1én. -

EHEpEmEpEEE R R TR E AW @ EFEEEEE S EESESE R EFEAFEEFE Sl S S E SRR i

Piém mu th ba:
Mot cubde khung hoang toan dién

81 khi rat khé cé thé phat hién ra vén dé nho béi
Dvi, that nghich If khi ching ta ¢ d6 riét nhing
chuyén cuc ky phic tap 12 nguyén nhin cta nhiing
thiét hai khung khiép. Piéu nay ding dé véi hoén
nhén, cong viée, nghién ngip, cic tap doan lén va
tham chi ca nhiing bénh dich trén thé giéi.
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Nhidu ngudi M§ khéng hé biét rdng bénh kiét li
& gist chét hang tridu tré em trén thé giéi méi nam.
Néi mét cach cu thé, né tuong dudng véi viée cif bén
tifng ddéng hd lai ¢6 mét chiéc may bay chd day tré
em bi roi. Cac chuyén gia y & thé giéi va céc t& chic
chinh pht d3 va dang nd lyc nhdm giam bét sy xuét
hién clia bénh dich trén dién rong va dua ra cac giai
phap d3 ton kém nhu cai thién hé théng dudng nude
t61 khu vuc bi nhidm bénh hay dua liéu phap chéng
mat nude ti cac cd s6 y t& dang dieu tri cho cac em.
Nhiing bién phap nay rat kha thi va hitu ich nhung
ho hoan toan khdéng ngd téi mot vin dé rat nho:
nhitng d8i tay bi nhidm bdn. O nhiing nuée noi bénh
kit 1i & trd phd bidn, xa phong déu cd mét trong moi
ngdi nha nhung chi khodng 15 dén 20 phan tram moi
ngudi riia tay trude khi cham vao thic an cua tré
em. Khi git vé& sinh tay chédn sach s, chung ta sé
giam duge 40 phAn trim cic ca bénh kiét li. Chi cho
moi ngudi thay ro ria tay sach sé dé dang hon nhiéu
so vdi 1ap dat hé thong nude mdi hay chita tr sau khi
dich bénh }::53'? ra.

Phudng phap tran ap t4i pham d thanh phé New
York 14 mét vi du khéc. Vao nhitng ndm 80 cua thé
k¥ trude, mdi nam trung binh ¢6 khoang hai ngan vu
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iét ngudl va sdu tram ngin chc v pham t81 nghiém
trong. Chi tinh riéng trong hé théng tadu didn ngam
moi ndm, mudi 1Am ngan céng nhin va ngudi di tiu
12 nan nhén cia cic vu ndi trén. Céc chinh tri gia va
quan chitc canh sat lién tuc tim moi bién phap giam
nhitng vy trong an bang nhing bién phap manb tay,
ting cuong canh sat truy duéi, ting ngan sach v..v.
Ho cho rdng tinh hinh t8i pham &a dat mic ky lue,
chi ¢6 nhitng bién phap manh mé, t6n kém méi c6 thé
lam giam di duge. Tuy nhién, méc da nhiéu céng stc
va tién bac d6 ra, 118 t81 pham van gia ting.

Niam 1990, ngudi ta mdt William Bratton dén
nham gidm bét tinh trang pham té tai cac ga tau
dién ngdm. Quan diém clia Bratton bi dnh huong béi
I¥ thuy8t “nhitng canh ¢da sd vd”, phd bién nim 1982
boi hai nha toi pham hoc, James Q. Wilson va George
L.Kelling. Theo 1y thuyét nay néu mét thanh phé -
hay mét khu dan cu hodic mét diy. phd- bd qua
nhiing vi pham phap luat di nhd, thi trén thuc t& né
da tao diéu kién cho nhitng vu &4n nghiém trong.
Wilson va Kelling quan sat thiy khi 1 tré ném da
vao mdt tod nha tréng va 1Am vo mét & cia s6, va rdi
6 cua sb d6 bi bé mic, ca tdm clia sb ciing héng theo.
Nhung néu 6 clta dé6 duge nhanh chéng sda lai,
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nhitng k& phé hoai s& bd di v& cic & con lai s& van
Janh Iin. Wilson va Kelling tin réang sy viéc nay 6
thé& minh hoa cho mét su thuce vé tdi pham lén hon:
Neudi ta sdn sang pham luit ¢ nhiing: khu dén cu
m6t khi nhing vu vi pham nhé bi bé qua hodc khong
bi trimg phat thich dang. N&u khéng ai gidl quyét
duge vu m6t ngudi say rugy, la hét quély pha am i,
liu ¢6 céng dan ndo dam can thiép vao vu trén 16t
hay goi canh sat khi ¢é cudp?

Khi Braton dén New York nidm 1990, éng ta da
dem theo triét l{ tudng td Kaizen. Phép dé ap luc
manh mé st dung nhiing bién phap cdc doan, phd
truong dé giai quyét tinh trang tdi pham & céc ga
tau dién ngdm - mot van d& lam hang triéu ngudi
dan ¢é trach nhiém ludn cdm thiy mét mdi maél khi
di lam hang ngay - Bratton quyét dinh tap trung
gi4i quyst nhiing vu pham t6i nhé lam huy hoai
chit lugng cude séng va giy hai cho nhitng nguai di
tdu nhung khéng coi d6 1a nhiing vu trong an.
Nhiing téi nay bao gém té biy ndi céng cong, lang
thang va nhiy vudt qua cda xoay soat vé. Ban cé
thé tudng tugng ngudi ddn New York hoar nghi va
gian dit nhu th& nao khi Bratton chi tap trung vao
gidil quyét nhing vi nhu nhiy qua cta soat vé thay
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vi nhiing vy giét ngudi. Nhung éng van quyét tim
theo ké hoach ctia minh.

Thay vi dua ra nhitng cudc vay bit rdm rd nhung
* khéng thudng xuyén, Bratton yéu ciu cic nhan vién
bat giti nhiing nguoi nhiy qua ciia soat vé, cong tay
khoang 15 dén 20 phan tram trong s8 dé ngay tai
sn ga - ndi cac hanh khéach di tau, khéng phai cac
phoéng vién truyén hinh, cé thé chéng kién. Viéc nay
c6 tac dong lén khéng chi cac vu pham t6i nhé ma
con ca nhing vu an 16n. Khi cinh st dang kiém tra
nhiing ngudi nhay qua clia soat vé, ho cling phat
hién nhiéu tén tdi pham dang chuin bi hanh su. R&
rang nhiing ke lim le trin 16t cing bi ngin chin boi
su trimg tri nghiém khic clia canh sat. Hién nhién,
ching khong dam lira dao va cudp béc trén tau dién
ngam niia.

Mdt trong nhiing nguoci phu trach khu vue, Miles
Ansboro, ¢on ¢é cach gidl quyét bing nhiing bién
.phap nhé khéc. Ong ta mudn nhitng hanh khach di
tau cam thdy an toan hon khi nhan thay sy c6 mit
cia nhéin vién canh sit, nhung néu béng dang dong
phue ctia ho di khdi, ching ai thém dé ¥ dén nita. Vi
vay dng ta did tu héi minh mot cdu hoi Kaizen nho:
Diéu gi thu hit su chi ¥ cda moi ngudi trong tau
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.

dién ngam? Céu tra 101 1a: Loa phong thanh. Méi khi
tau dén mot ga, mot si quan dua td gifly cho ngudi
soat vé doc to trén hé théng lea théng bao: “Xin quy
khéch luu ¥. Canh sat tudn tra dang di khip tau,
Trong khi ho di kidm tra tinh trang trén tau, c6 thé
c6 su cham tré do6i chit. Xin cam on quy khach.” Céc
nhan vién canh sat chao hanh khach, dan nhiing ké
giy rdi va say rugu ra khéi toa, on dinh cho ngdi cua
nhiing dda tré gy mat trat tu. Van dé nho, céu hai
nhé, hanh déng nhé - nhung lam ca thanh phd ngac
nhién, ti 16 pham t6i trong hé théng tau dién ngam
gizm 50 phan trdm trong véng 27 thang. Bratton
duge thing chic Canh sit trudng thanh pht New
York. Trong txuong hop nay ong ta da tao ky tich tu
con 88 khéng.

(T6i ciing mudn néu thém rang Kaizen khong
phai 12 bién phéap duy nhit ma Bratton ip dung. Ong
ta chiing t6 kha ning cha minh bing cach giam 75
phin tram hic lugng canh sat khu vye cua thanh
phd, 1ip dit hé théng may tinh tinh vi-hoat déng 4
nhitng khu vyc ¢é tinh trang t6i pham cao. Nhiing
buée di Kaizen nhd bé va budc nhdy vot thay doi
khong ¢6 gi phi thuﬁing; néu dude su dung két hap,
ching sé trd thanh tha va khi manh meé gidl quyét
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nhiing vian dé to lén, phic tap, tudng nhu vé phudng
cttu chiia. Khi moi ngudi phai d61 mét véi mot van dé
gai géc, hAu nhu khoéng thé gidi quyst dude, téi
thuong khuyé&n ho hay tap trung vao phuong phap
Kaizen trude. Mot khi ho hidu nhiing bude di nhd, ho
sé ¢6 khal niém vé thoi co thich hop va biét két hop
ching véi nhiing buéc di khac.)

Khi ta phai ddi dau véi khing hodng cd nhan,
chién luge Kaizen giai quyét nhiing vin dé nhd sé
dem d&n ngudn an Gi va su giup 43 thi€t thuc. Néu
ching ta dinh vaoc mét vu kién clo, 6m dau, hoic
gép tinh trang tai chinh can kiét, ngudi yéu bo rai,
ching ta khéng thé gidi quyé&t tinh hudng bing
nhing bién phap nhanh chéng, mang tinh quyét
dinh ngay duge. Trong lic nay, bién phap cu thé la
nhiing bude di nhé. Khi cude séng gip nhiéu ap lue,
tham chi khéng thé kiém soat tinh cam hay phai
chiu dung ndi dau vé mat tinh théin, chung ta c6 thé
dinh vi nhiing vAn dé nho trong s& nhiing tham hoa
1én, va ¢6 18, dung céc bi quyét Kaizen ti tir dua ta
dén vé giai phap. Nhung néu khéng nhan ra nhiing
v&n d€ nhé, dé kiém soit nay ching ta cé thé trudt
dai trong tuyét vong.

T61 di ting quen mét ngudi tuyét vong, Becky,
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mét phu nit 55 tudi dang chuin bi nghi huu. Ba hy
vong s& dat dude ude md trd thanh mot hoa si trong
subt cudc doi minh. Khi t8i quen Becky, ba cho téi
xem nhing bic tranh va tugng didu khic. Thuc sy ba
- 13 ngudi c6 tai.

Nhung gan day, khi Becky di kham stc khoe
dinh k9, bac si phat hién ba ¢6 khdi u trong ¢d hong.
Ngudi ta chin doan: ba bi ung thu. Becky vd clng
hodng so va titc gian. Khi dén gap t6i, ba da cit lién
lac v61 tit ca ban bé va gia dinh, hoan toan bi chi
phéi béi nhilng yéu cau cua cac bic &1, bdi can bénh
va bdi théi quen sinh hoat hang ngay. Bac si chuyén -
khoa di dua cac phudng thdc chita bénh, nhung
nhing su lua chon dé khéng khac gi mot ganh ning.
Becky mién cudng dén gap tdi: “T'é1 khéng thé chiu
dung cAc cudc hen kham hon nita rdi” Ba bit déc di
ddng v d& t8i gidp 46 - nhung néu diéu d6 chi kéo dai
val phit mdi ngay.

T6i1 yéu cdu Becky cho biét muc t18u cho giai doan
niy cla ba 1a gi. Ching téi cing théng nhdt cbéng
viéc chinh trong ltc nay la thoat khai ein bénh ung
thu, nhung vi ca hai chiing téi khéng thé lam gi dé
kiém soat can bénh, téi d€ nghi Becky dua thém hai
muc tidu khae. Ba 4y cho biét: “Téi muén bién nhing
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ngay con lai thanh nhitng ngay tuci dep nhat trong
cude doi, va td1 mudn hoan thanh thém mdt sb cdng

b 14

viee 1at vat” “Céng viée 13t vat” 6 diy cu thé 1a
chuén bi gify td, tiép tuc céng viée & van phong, gid
gin nha cua sach dep. M6t loat thu thach tuong dé
nho v41 bénh nhén ung thu nhung ching lam cho
thoi ky khé khian nay d6 t61 té hon.

T6i hiéu Becky cén gitip d3 véi nhitng cdng vibe
14t vat. Ba Ay 6m dém qua nhiéu thit ma ngay cad mét
ngudi khoé manh ciing kbéng thé gidi quyét hét
duge. Becky 13 nguoi hay gitp 48 ngudi khae nhung
lai ngai nhan diéu dé. Cang can su giip d6, Becky lai
cang ngai néi ra. Vi vay ching toi tién hanh mét s6
budc nho, giip ba iy dén chao ban bé quay trg lai.
Mbi sang, Becky viét ra danh sach céc cong viée, rdi
danh mét ddu sao bén canh va mé td cu thé nhiing
viéc ba can ginp dé.

Danh sach cong viéc hang ngay dua Becky ra
khéi nhitng ddm chim trong hoang loan va chéi tiy,
va ¥ nghi can sy gitip d3 lam ba tap trung vao dé hon
theo cach an toan nhAat. Trdng ky diéu tri sau, téi
khéng khuyén khich ciing nhu ggi ¥ Becky nén cé
mdt ngudi ban thuc su dé gidp, nhung téi ca nggi
danh sach cla ba ngay cang sang tao. Thoat diu,
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g i

danh sach d6 rat ngan gon, chi nhiing cdu nhu: “Toi
mudn ¢é6 mbt ngudsi ban néi véi tél rang: ban diing
cam ldm”, hay “T6i mudn c6 ngudi ban giat giap to1
dong d6.” Chi trong vong mét tudn, danh sach dé da
trd nén cu thé va tran ngip tinh cam hdn: “Té1 mudn
¢6 mdt ngudi ban ngdi cling véi toi trong khi toi giai
quydt céng viée trén dién thoai hay hoan thanh cong
viée gidy t0.” “Tai mudn ¢6 mot ngudi ban di chng tol
dén Wellness Community (mot t§ chic hé trg dia
phuong cho nhiing ngudi phai déi mét véi cén bénh
ung thu) va tim hiéu xem t& chic dé hoat déng nhu
thé ndo. Téi mudn 6m mot ngusi ban khi dang khéc.”

Becky tu minh dan din nél lai quan hé vdi b8 me,
ban bé thén thiét nhat va hat gidng ti nhiing danh
sach uéc mudn dé da dem dén trai ngot. Mic dh viéce
chiia tri bénh 1am ba kiét slc nhung Becky da binh
tinh hon va lam chi dude cude sdng mdl ngay. Vai
thang trudc, téi gip lai Becky khi dgt tri bénh kéo
dai da qua va can bénh ung thu di bi day lui trong
- vai nam. Chung té1 néi chuyén vé stic khoé cua ba
mét ldc, chgt ba ngat 161 t6i: “CAm oh vi mén qua
Kaizen” - Ba thi thim.

147



CHUONG SAU

" Ban téng' nhiung
phan thuéng nho

Ban mudn rén luy@n minh hay ngwdi khéc
c6 duge nhitng théi quen tdt, thi nhitng
phan thwdng nho 1a suw déng vién tuyét véi.
Chung khéng chi it tén kém va tién 1¢i ma con
]-:_ii:':h _thich nhﬁ’ng,df}ng liwe bén trong cho
su thay d6i lau bén.

@». han thudng nhdé khong chi 1a sang kién hitu -
¥ Whiéu dé hoan thanh cong viée - ddc bist véi
L nhitng viée khé khian - ma cén 13 phudng
phap té1 uu. Trén thuc té, phan thudng ludn
duge st dung dé trao ting cho nhiu sang kién &
cac cdng ty ciing nhu trong déi séng cad nhén cla
chung ta. | |

Hay xem mét cong m_i hgp tac day tham y: Hép
" thu gbép ¥ cia nhén vién. O nhitng noi biét phat huy
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Kham pha nhiing khodnh khic nhd

16t nhu g0l ¥ kéo day trong day chuyén san xuit caa
Taiichi Ohno 8 chudng trude, dd khuyén lhich cong
nhén tim va bao cao lai-cic van dé ngay tu dau. d
Nhat, nhiing chudng trinh gép ¥ kién, mét bi quyét
Kaizen phd bién, duge ba phan tu céng nhan hudng
Ung. Tuy nhién, tai M¥, nhiing chudng trinh nay -
cing ¢6 khi chi xem nhu mot hép cé chit d trén, hoic
mét vdn d€ qué long trong - nhan dudc ti 18 tham gia
thém hai, thong thudng gioi Jim ciing chi dat khéng
qua 25 phan trdm. Tai Nhat Ban, 90 phin trim ¥
kién cua ngudi lam ¢bng dude ap dung, nhung 6 My,
t1 1& thuc thi chi ¢6 38 phan tram.
Tal sao lai ¢6 su khac nhau nhu vay?

Nb6i lue thue day.

u khac biét chinh giia cac ¢ong ty Nhat va Hoa

Ky trong céc chuong trinh déng.gép y kién la
mitc 6 khen thudng d61 vdi ngudi lam cong. G My,
théng thudng, nhan vién sé duge thudng mét khoan
tién mat 16n tuong xing véi-sd tién ho tiét kiém
cho céng ty. Dy la giai phép hay, hgp 1y, nhung
hau nhu th&t bai. N4 chi khuyén khich nhan vién
tdp trung vao nhiing ¥ tudng to 16n, hoanh trang

'sa0 cho xting vdi tién thudng. Trén thuc té, chi c6
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Budc di nhé 1a3m thay ddi cudc doi

val ngudi trong ching ta ¢é duge y tudng 18n; trong
s6 d6, chi c6 vai sang kién thuc su dude si dung.
Do cd ché& nhu vay, nhiing ¥ tudng nho thuc t& va
hitu ich - nhung khéng nhan duge nhiéu tién
thuong - da bi lang quén.

() Nhat, gia tri phan thudng trung binh khodng
3,88 dé-la (trong khi 6 My trung binh 458 4é-la).
P81 v8i sAng kién hay nhit trong nam, Toyota trao
phan thudng Giai thudng Chi tich (Presidential
Award) cho ngudi nhan trong moét budi 18 trang
trong. Phén thudng ma nhiéu ngudi thém mudn
nay khéng phai la mét chiéc ddng hd kiéu céch,
mét xe 6-t6 méi, hay phiéu mua hang tri gia 16n ma
12 mdt chiée bit may. Day 12 phan thuong hitu hiéu
dén ndi Chu tich Tap doan Toyota Eiji Toyoda tiung
kidu hanh tuyén bs: “M6i nim nhan vién cua
chung t6i dua ra 1,5 triéu y kién, 95 phan trim sd
v kién nay da duge thuc thi”

Phan thudng, céng cu tAm li gid tri, khéng hé
md1 mé. Ching da trd thanh moét phan trong von ti
dién ké ti gitta thé kv hai mudi, khi nha tdm 1 hoc
hanh vi B.F.Skinner dé cap trong triét li cua dng vé
“Su eting ¢6 tich cuc” (positive reinforcement), mét
"cach dé dinh hinh hanh vi théng qua hé théng
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Kham phé nhiing khodnh khac nhd

phan thudng. Né chi khac vél phuong thic Kaizen
& mitc d6. '

Cac nha quan 1i Nhit Ban ua chubdng nhiing
phén thudng nhdé khéng phai vi ho tiét kiém (du
Kaizen lubn khuyén khich ching ta dianh gia ding
gia tri thuc) ma vi ho su dung mét nguyén tde co. |
ban cua con ngucl: Phan thudng cang 1én, cang
nhiéu nguy cd cén budc t61 thanh c¢éng hoan hao.
Nhiing phan thudng 16n, hdp din hoan toan khéc
véi nhing gi tién s1 Edwards Deming, ngudi ting ho
nhiét tinh phuong thie Kaizen nhét, gol la “ndi luc |
thue day” (intrinsic motivation). Tién si Demihg
hiéu rang da $6 moi ngudi déu mudn lam viéc gl dé
dang tu hao va dua ra nhiing déng goép hiiu hiéu.
Nhung nhiing gidl thudng tién mit 1én cha cac tap
doan lai mang théng diép moi nhén vién 1am nhiém
vu binh thudng cin dudc hd i thic lam viéc dién
cudng bing hét kha ning cua minh. Phan thudng
16n 14 mue tiéu bén trong, khién cho nhu ciu khich
1& va kha nang sang tao trong cdng viéc bi choang
neop. Hon nita, mét khi dé néim duge phan thudng
16n trong tay, dong c¢d thiic ddy chiing ta tiép tuc dbi
méi dudng nhu mJ nhat hozc bién mat.

Phin thudng nhé lai 12 sy khich 1& bén trong, b
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ching thue sy 12 su cdng nhan chit khéng phai thanh
qua vat chit, cho thiy céng ty hay lanh dao danh gia
cao mong mudn dugc déng goép va cdi tifn cua mdi
nhan vién. Hing Hang khéng Southwest Airlines rit
khon ngoan khi thudng cho nhiing ai phuc vu t6t mot
phitu an tri gia nim dd-la. Nhan vién caa ho tu
thudng cho nhau bang cach vigt bai 18n “Bao cao
thanh tich”. Néu ban xem nhiing chinh sach khuyén
khich nay nhu chiée keo tdm thudng dé du tré em
nghéo, hay thd héi ddng nghiép hay ban bé minh:
“Diéu gi 1am ban cam th&y minh dudc danh gia cao?”
Danh sach k&t qua s8 bao gdm nhiing thi ré tién hoic
cho khéng nhu nghe thAy sép néi “cam on”, cap trén
khen ngdi, a1 d6 mang café dén khi ban 14m mudn gio.

IIIIIIIIIIIIIII EEn R E R EEEEEE R FEE SRR E IR P E RN RN FEEEE TR R EE

Cam on nhiéu, ban nhé!

Pau 13 Il do phod bign Khign ngudi ta bd viéc trong fuc luang Hai quén
Ht:}a Ky? Khong phai luong qua thdp hay nhitng thang dai Iénh dénh
trén b1en Theo nghin clu gan diy clia thuyén trudng D.Michael
Abrashaff trong.cuén Con rfwyén cua chifng t64-nhitmg thuy tha khi
gl3l nghé thudng phan nan nhiéu nhit vé cam gic bj danh gi4 thép
‘trong-céng-viéc khi tai ngdi. D8 gi quan, nhidu s quan hal quén
‘hang d@u hién nay @ chil trong dén viéc-ban thudng.nhé dust hinh
thu’c mot Idi tuyén duong hay suf khen thm:mg cong khai.

llllllllllllllllllllllllll SEPEEEEEEEEpEN AN NEEERNEEEERENERERENERES
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Trong ddi sdng binh thudng, nhing phan thudng
nhd bay to 1ong biét on va cam giac hai long dé1 véi
nhiing ai lam tét cong viéc. Néu nhiing chién luge
nay dude su dung trong quan hé ban bé hay hén
nhin, ciing véi chiat hai hude, ca ngusi ting lan
ngudi nhan déu c6 loi. Do da s6 chiing ta phai chiu
dung lich 13m viée chéng chéo va ap luc tai chinh, ldi
néi cam on t¥ mot ai 86 danh ting cho ta ciing la
phan thudng ro.

Té1 biét mét cap vo chdng, ngudi chong ¢é nguy co
bi bénh tim cao. Ngudi vo ctiing du budi kham bénh
va nghe thiy bac si khuyén chéng minh nén giam
Jugng thite an nhu khoai tay chién. C6 ta biét rdng
didu nay rat khé véi éng chéng, vi viy ¢ dé nghi
duge giip dd bac si. D& ting tiép can véi phuong
phap Kaizen trong cac budi néi chuy#n cua téi, ¢d ta
d% khén ngoan dé hiéu rang nhiing thi rat cam dé
nhu mét chiée déng hd méi c6 thé dem lai sic manh
to 16n. Cé ta ¢6 quyén ban thudng, cdn éng chéng sé
phai lam viéc dé gianh duge phan thudng d6. Nhung
day khong phai dich 16n trong mét cude hén nhén. Va
mdt khi da gidnh dude chife déng ho, lidu ¢6 cdn
ngudn ddng vién nao khac gitp éng chéng gifl thé
quen tot dé khéng?
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Thay vao dé, ngudi vo nghi ra nhiing mén qua nhod
phit hop vi chéng. 06 bist chéng minh khéng ¢6 thai
gian nghi ngoi, ho phai cho hal dia con 3n, tim gdi va
ru ngu. Anh ta con phai mang ca viéc cd quan vé nha
lam. Nghi ngoi mét chit, tu thu @in khéng nim
trong k& hoach bubi t&i ctiia anh ta. Vi vay co ta dé
nghi chong nghi ra vai viéc anh &y muén lam nhung
lai cam thdy qua lang phi thoi gian. Anh ta nél muén
dude xem ti-vi mot lic. Va cit moi khi khéng dn mén
khoai tdly chién hoéc cac mén khac tuong tu trong bita
t61, anh ta lai dude hudng mudi 1am phut xem chuong
trinh ti-vi wa thich. Ho déu budn cusi vé k& hoach nhd
bé d6, nhung né rat duge viée, anh ta di c6 thé cii
thién khau phan dn cha minh rd rét.

“Diz nho dén dau, hanh dong tiz bi Ehéng bao gid
thita ca.”
Ngu ngén E-d8p, © Su t¥ va chudt nhit”

Phan thudng nho:
Phu hop véi ké hoach cua ban & chd nao?

ap vg chdng néi trén da st dung phan thudng nhd,
mdt nguyén tac cd ban cia Kaizen, trong k& hoach
tao su d6i thay cta ho, di cho ngudi chéng muén cé
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Kham pha nhiing khoanh khac nhé

k&t qui ngay lap tUc - tif bd nhiing thic #n nhiéu
chat béo- hay chia nhd thanh cac bude Kaizen (vi du
bd di mét mifng khoai tdy trude khi an). Rat tuyét.
D& véi cip vg chdng déng thuan nay, phén thudng
nhd ciing du rbi.

Trén thuc t& phan thudng nho ¢é dat dung vo khi
nhitng budc 1én bi vé hiéu hoa, Diéu nay luén ap dung
dude, vi du; véi mét phu nit mang thai phai bé thuée
14 hay mét nha quan i doi hdi can c6 két qua cong
viéc ngay. Toi rat thich vi du cua Karen Pryor trong
cudn sach ctia o Ping bdn vao nhitng con ché, nhim
hudn luyén vién ca heo va ca voi. Da ¢6 lie, Pryor
phai 1am viée sudt ngay, con ban dém tham du céc 16p
hoc. Sau mbt ngay lam vidgc mét nhoc, ¢6 thdy minh
khé ¢6 thé danh mot tiéng dong hd di tau dién ngam,
ba tifng trong 16p hoc va thém mét tiéng nia mad vé
d&n nha. Nhung néu ¢b 4y muén ding nhitng hanh
déng Kaizen cuc nhd - nhu chi di bd trén sin ga va vé
nha, hoic chi ding d6 mdi t81 trong mét, hai tuan -
chiing vAn khéng kha thi véi ¢8. Khi 6 quen véi thoi
gian bidu cha minh thi hoe ky da trdi qua tit lau roi.

Thay vao d6, Pryor da chia chuyén & cua minh
thanh nhiing chang riéng biét - di bd tdi ga tau dién,
d8i tau, leo cAu thang 1én 18p hoc. M6i lan di duge mét
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Budc di nho lam thay doi cudc doi

chéng, c6 lai cho phép minh thudng thic mét miéng sb-
c6-la. Bang cach nay, ¢d d3 tu rén minh quen vl
chuyén di mgt cich thodi mai. “Sau vai tudn” cd néi
“td1 d& cb thé di dén 16p ma khong cAn s6-c6-la hay b
géng hét siic.”

Ban c6 thé dung nhing phan thudng nhd nhu
mdt phén cta chuong trinh Kaizen hoan hao hon.
Trong khi di giang d khu sudi nude néng Canyon
RKanch, bang Arizona, t61 gip mot doanh nhan tén
Jack Stupp. Tmﬁg subt thdi gian kinh doanh, Jack
~da ty nhién va khén khéo st dung Kaizen dé dan tao
dung mot cd ngdi ban hang tri gid nhiu tridu dé-
laqua catald. Nhung & tudi nam tu, 6ng méc ching
viem khép man tinh va phai diéu tri véi trén hai
muci ché khép sung. Méi khoanh khic véi éng nhu
mét sy day doa. Phai gdn minh trén chiée xe 1in va
dfmg' vd s6 thuc giam dau, Jack dude cac bac si
khuyén trong bit ¢l trudng hop nao ciing khong dude
tap thé thao. Khi nghe Jack k& chuyén nay & Canyon
Ranch, t61 rat ngac nhién. Ong ta 15 rang khéng hé
c6 dau higu bi ching vidm khép hanh ha; vin rit
ning déng va tap thé thao méi ngay. Lam sao Jack
c6 thé vuot qua cin bénh?

Jack cho ridng thanh céng nay 14 do nhiing budc
di va phén thudng nho. M&i sang thitc gidc thay
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Kham pha nhimg khoanh khac nhd

minh dau nhiic, éng ta lai ty nhi phai ¢§ ra khoi
giudng di. Khi ding thing dude 1én rdi, Jack lai tu
v6 lung tudng tuong: “Giol 1dm, Jack!” Lol ngoi khen
ngin ngii nhung chan thanh nay 12 phin thudng
ctha éng. Réi éng lai dong vién minh: Néu minh chi
cén co thé di b6 xubng phd dén phong tdp, minh sé
duge néi chuyén vui vé vdi moi ngudi ¢ dé. Méi 1an
ding trén may tap, Jack chi di bd duing hai phit, tu
| thuong cho minh nhdng lo1 khen va dbéng vién
khuyén khich. Cung v6i nhiing phan thudng nhd,
‘Jack d4 din dan ty minh ndng thém timg phat mot
cho d&n khi tap dudc cac bai tap thé hinh. Khi téi gap
éng, 6ng da ngoal bay muoi tudi va gianh gidi nhat
trong cude thi thé hinh danh cho lGa tudi cia éng.

‘C6 rat nhidu cach hay dé két hgp nhiing phin
thudng nho va k& hoach Kaizen. Mot khach hang cua
t41 1én danh sach nhiing viée 14t vat ma cb ay khéng
mudn 1am; néu hoan thanh duge, ¢b 2y s& tu thudng
cho minh musi phut ngdm trong bén tam nudc Am
vao cudl ngay. Nhitng ngudi khac mudn thay doi théi
quen, ching han cham thude hiit ngay sau biia téi, sé
duge ngudi ban doi danh nam phit mat-xa lung hay
chan. Diy khoéng chi 1a phin thudng cho viée ngung
hit ma con gidp dau 6c ho thoat khéi didu thude
trong thai gian dé bicam dd dé.
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Bi quyét Kaizen

Phén thuong hoan hao

f ay nghi ky truée khi quyét dinh phén
@ thwdng nhdé. Phan thudéng dé phai hdi tu
| ba didu kién sau:

e Phu hop vdi muc tiéu. D61 v@i Karen Pryor,
56-c6-la 1a sy ddéng vién hoan hio dé di dén
16p - mot tha vui nho, vé hai. Nhung déi vdi
ngudl dan 6ng ma bac si dé nghi cat giam
thi@c an gay hai, s6-¢6-la sé 1a phan tac dung.

o Phi hop véi méi ngudi. Néu ban dang déng
vién mdt ngudi phin diu vi mét muc tiéu
nao dé, hay nhd phin thudng ctia ngudi nay
1a st khoé chiu d8i v&i ngudi kia. V8l mobt sd
ngudi, 16i khen khich 1& méi khi ho dat dugc
mot bude tién tich cue la cue ky quy bau,
nhung v8i nhitng ngudi khac, chung lai dem
dén sy ha ¢6. Pdi vdi nhing khach hang
nhit dinh, dac biét nhiing ai ngai gap toi
ngoai gid hen kham, téi st dung ciac cudc
dién thoai nhu mét phan thudng: méi khi ho
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dat duge thanh céng nho nhd, ho lai goi dién

cho t6i dé nghe 13i chiic mitng. Puong nhién,

phan thuwéng nay l& vo gia dd8i véi nhitng

bénh nhin vi ho cim thiy minh c¢6 dic

quyén dugc gap bac si cta minh bat ¢ thoi
diém nao, ca ngay ldn dém!

Tim phan thudng cho ngudi nao dé cé thé la
moét thach thite 1én, vy ban hiy tha bi quyét
nay xem: néu doé 12 ban hoidc ngudi yéu, hay
héi: “Lam sao ban/em/anh biét minh duogc yéu
quy?”’ Hay dé ngudi dé néu ra bdn, nam ciu tra
101 néu cbé thé. Do da sd khdong quen tra 10i
nhing cdu hol nhw viy, hdy cho ho vai ngay
nghién ngdm. Trong céng viée, ban cé6 thé hdi
mét déng nghiép hay mét nhan vién ciu hédi
khac: “Lam sao anh/chi/ban biét minh dugc
danh gia cao?” M6t lan nwa, hiay cho ho vai
ngay va dé nghi vai lua chon., Cau tra lgi
thwdng rit nho va rd rang.

o Mién phi hodc it tén kém. Ban cé thé khong
cAn nhin diu xa ra khdi cin phong cua
minh. Nhitng ngudi cé6 cudc séng gia dinh
van ¢Am thdy danh mudi phat doc sach hay
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bao 12 mot tht vui. Téi quen mat vai ba me &
nha lam ndéi tr¢g mudn thu gian mét chut
trong ngay trudc man hinh ti-vi nhung lai bi
viéec nha bd budc. Néu giam can 1A mbt trong
nhing mue tiéu cua ho, t6i thuong khuyén
ho hay hao phéng tu cho phép minh xem ti-
vi trong khi tap thé duc.

N&u ban 1a ngudi ludn tw chi trich minh,
hay coi mot 161 khen chan thanh vdi ban thén
14 mét phan thuwdng. Nhitng phan thudng khéc
c6 thé 14 ngm minh trong bén tam, di bd mot
quang ngan, bat mét ban nhac yéu thich, goi
dién thoai cho ban bé, dé ban doi mat-xa vai
hodc chén, danh vai khoanh khac udng tach
café budi sang trén chifc givong ém ai.
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CHUGNG BAY

Kham pha nhung
khoanh khac nhé

Phwong thic ti€p cin cudc séng Kaizen doi hdi
bude di cham rai va biét thudng thi¥e nhimmg
khodnh khac nhd. Bi quyét dé chiu nay cé thé .
din tdi budec d6t pha sang tao va cling ¢ méi
quan heé, dong vién ban hang ngay vuon tdi
nhitng diéu tét dep.

b5t vi du Kaizen gdy an tudng manh déi véi
L /t61 12 cudn sach Bénh dich va lodi ngudi cta
! William McNeill. McNeill dua ra y kién'giy
chén déng rang bénh dich da gép phan vao"
tién trinh phat trién clia loai ngudi han bat ¢l yé&u to
ndo khac. Tuy nhién, ching déu bi bo qua trong céac
sach lich sti. Diém chinh cta cudn sich ¢6 vai doan
ngin, dé cap dén viée chita bénh.

T6i cing nhu cac ban déu cho rdng céch chila
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bénh 1a tip trung vao ngudi bénh, phu thudc vao bat
cli cdng nghé nao minh cé hodc sang ché ra, va cudi
cang dan dén sal lam trong viéc tri bénh. Trén thuc
t€, nhiéu bénh dich duge dap tat bdi mét qua trinh
hoan toan khac. Vi du, bénh diu ﬁﬁa, mét trong
nhiing ké giét nguol ghé gdm nhat cta moi thoi dai,
dude chta tri boi mét bac si ngusi Anh, Edward
Jenner. Ong nhan thay t4t ca nhiing phu ni }am
nghé viat stia bo khéng bi ddu mua. Thoat tién, ching
ai chi ¥ dén diéu nay, ho chi coi day la sy trung hop.
hang ndm. Ho con phii lo 1dng nhiéu viée té 1én hon.
Nhung chinh su danh giid cao cuia Jenner d8i véi su
vige rat ph8 bién nay din 6ng té6i mdt phat minh
trong dai. Ong da r&t théong minh khi phéng doan
nhiing phu nit pay trudc dé6 da bi nhiém bénh dau
mua cua gia stic (mdt tal nan nghé nghiép), va chinh
su ti€p xuc nay da tao cho ho su mién dich bénh dau
mua ¢ ngudi, tuong tu nhu ¢ gia sde. Ly thuyét nay
da gidp éng hoan thién k¥ thuat vic-xin. Nhing
bénh khéac bao gbm dich ta va sot rét, cling dudc chiia
tri theo cach nay - bang cach tim ngudi khéng mée
bénh va nghién cu dé tim ra nguyén nhan.

~ Cau chuyén cua Jenner xudt phat t& nhiing ¥
tudng thay déi hién Bn ngay trudc mat. Mot triét
gia, m6t nha khoa hoc hay mdt nghé sy ngdi mot
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»

minh trong gac xép, trin trd cho dén khi - Eureka!-
ngudn cam hing ky diéu loé sang. Nhung nhiéu
khoanh khic ctia nhing phat kién lai dén tit nhiing
th bé nho trong c¢dng viée hang ngay. Té1 mudn noéi -

- dén nhiing khoanh khéc tudng nhu binh thudng hodc

tham chi chan ngit nhung thue sy luu git hat gidng
cia su d6i thay quan trong. Chd tAm dén nhiing

khoanh khéc nhd nghe ¢6 vé dé dang nhung né doi
hoi sit tén trong, tri tudng tugng va ca sy t0 md nia.

Duéi day chi 1a vai vi du vé& nhiing khoanh khéc nhé

da dem lai su ky diéu, tham chi ca cudc cach mang

trong:thuong mai: |

« Mét ti8p vién Hang Hang khong Hoa Ky
(American Airlines) dé y ring rat nhiéu hanh
khach khong an mén diu. 6-liu trong mén
salat. Co thay luu ¥ nay ¢6 ich va ‘chuyén viéc
dé lén cdp trén. Cudi cung, ngudi ta khidm phé
ring hing hang khéng phai chit phi t&n béi
nha cung cadp thuc pham dua trén sé gia vi cho
vao moén salat. Mot mén salat cé tit mdt dén
bén loai gia vi sé it tién hon mén cing loai ¢6
ti nim dén tam gia vi. Hoa ra, s6 dau 9-liu
khéng &n dén lai 1a gia vi thit ndm trong mén
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salét cia American Airlines. Khi hang nay bo
ddu 6-liu di va chuyén thanh mén salat bén gia
vi, ho da tiét kiém dudc nim trdm ngan dé-la
mdi nam.

Chu tich hing 3M mét lan doc duge mét 14 thu
cua mdt khach hang yéu cédu mau “hat khoang
chat” du":j{: cdng ty su dung trong viée ché tao
gify nham. Vi chu tich, William McKmght, rat
td mo vi loi dé nghi ky quic nay va lién hé véi
khach hang dé tim hiéu thém. K&t qua thong
tin va su hop tée da cho ra 401 san pham giady
nham khong thim nudc va cac san pham khac -
khigdn 3M trd thanh tap doan ndi tiéng trén
l{hap thé gidi.

Nam 1892, Chu tich Hang Chuyen phat nhanh
American Express, J.C. Fargo khi di1 du lich
Chéau Au di mang theo thu tin dung dé ong cb
thé rit thém tién trong trudng hop cin dén.
Vao tha d6, thu tin dung la cach duy nhat rit
dude tién khi 41 du lich nhung hidu qua con
han ché. Fargo sau nay giai thich: “Lac té1 gip
ric r81, téi thay ching con ¢6 v tich sy hon ca
mot t¢ gidy gbéi udt. Néu Chu tich Hang
American Express ma con gip phai nhiing ric
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r61 nhu vay, ban ¢t thd nghi xem nét mat cua
ngudi dan thudng sé nhu thé nao. Té: phai lam
didu gi d6 chid.” Diéu ma éng tao dude tit su bat
tién dé 14 séc du lich. ',
Mot k¥ su nguoi Thuy Sy, George de Mestral
khi dang dat ché di dac béng dé y thay Am
thanh phat ra ti 16ng con ché va quan 4o cua
minh. Vao khodnh khic d6, ti nhiing 4m
‘thanh nho lién tiép, khé chiu, De Mestral da
phat minh ra khoa dinh Velero.

Dave Gold, cht mdt cia hang rudu, 3 chi y
dic biét dén mét hién tudng ma tit ci nhing
ngudi ban & d8u biét: “Khi t61 dit con sd 99
cent lén bang gia cha bit ky cal gi, né khong
hé bi khudt di. T6i nhan thay né 1a con s8 ky
diéu. Téi nghi, ching 1& khéng hay sao khi mol
thit chit ligng t3t chi véi gid 99 cent?” Gold da
quyét dinh tao mdt chudi cia hang 99 cents va
bay gid con s6 nay da dat td1 142 cdia hang.
Trong khi di nght véi gia dinh, nha phat minh
Edwin Land chup anh ¢6 con gai ba tudi. C8 bé
hy vong s& duge xem anh ngay tic khac. Thay
vi gat bo su thidu kién nhin va vién vong cua
tré con, Land nhin thiy mdt kha ning. Nam
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nim sau, chie camera cho anh tai ché ra ddi.

Diéu gi lam ban nhan ra kha nﬁng sang tao trong
mén dAu 6-1iu, hat khoéng chat hay 161 phén nan cua
con tré? Ké cd néu ban khéng quan tim dén viée st
dung Kaizen dé bit ddu chuyén kinh doanh hang
nhiéu triéu dé-la, nhitng khoanh khéc nhé chng giup
ban vuot qua b& tic v& mit tinh than. Hiy 18y George
lam vi du. Anh ta 12 mot canh sat cdm ghét cdng viée
ctia minh nhung khéng thé tim ra mdt nghé pha hop
hon. T6i yéu cdu anh ta tim nhiing thoi diém trong
ngay ldc anh ta thay thich cong viée nhat. Khi viét ra
nhiing khoanh khic dé, anh ta dé y mdt chuyén. Anh
ta cam thdy thoa man nhat khi néi chuyén véi tu
nhin trén xe canh sat, hoi chuyén ho va cho ho 1o
khuvén. Anh ta tham chi con muén quay trd lai nha
td noi th nhin dé dang béc lich - chi dé tiép tuc cude
n6i chuyén! George khong ton nhiéu théi gian d€ nhan
ra cdng viéc phit hop ngay trude mit anh: Anh muén
trd thanh mdt nha tu vin. By gid George dang hoc
mdt 18p tdm 1i vao budi t61. Va nghé canh sat hién nay
rit thi vi véi anh vi anh c6 thé thu lugm kinh nghiém
cho edng viée méi ctia minh.

Khi ban dang thuc thi mét k& hoach thay déi
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nhung lai cdm thay budn chan, bdt an va bé tic, hay
nhin xung quanh, tim kiém nhiing khoanh khac vui
thich con 1an khuit ddu dé. Ngudi thanh céng nhat
trong viée gilt gin sitc khoé 13 ngudi bist bién théi
quen tap thé duc hay &n kiéng thanh nguén hing
khoi va tu hao. Nhitng kinh nghiém ti khach hang
da cho tbi thdy didu nay lubn ding ké ca véi nhiing
muc fidu khac. Vi vay, diing cho rang hanh phuc sé
dén chi bing viée mic vita quan ¢d 8 6 (hay mdt cube
hén nhin tudi tré, hodc mdt t quin ao ngin nip).
~ Thay vao d6, hay tap trung vao nhiing phut gidy dem
dén cho ban niém vui. Téi biét diéu nay nghe khé
khan, nhung hiu hét moi ngudi déu cé it nhit mét
khoanh khic ho yéu thich. Oi, hém nay trén dudng
di dao t&1 nhd ra ¢é hang xém ctia t61 méi dé thuong
Jam sao”; hodc “Hom nay khi 4n tdo, t61 nhé nam
ngoai lam viée trong vudn ciy cta chu téi. Mua hé dé
vui biét bao!”

“ . vé& sdng tao thiic si chi c6 thé tim thdy bdi nhing
ngudi muon tim ndé, tic nhitng thit bink thuong nhét,
khiém ton nhdt, nhitng thiz dang luu tém.”

Igor Stravinsky
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Bi guyét Kaizen

Nubi dudng sw hiéu biét vé nhitng
khoanh khac nho

7:.

an cin c6 dau 6c hi€u k¥ va ¢di md moi hieu hét
nhiing diéu ma khoanh khic nhd dem lai cho ban.
Bing cach nudi dudng nhitng pham chat dé, kha
nang nhin dién nhitng tiém ning sang tao sé gia ting -
bat et khi nao diéu doé xay ra. Dudi day 1a cac budc giup
dau 6¢ ban ¢di md, khéi hai va lanh 1¢i hon trudc nhung
khoanh khic nho, ké cé khi bi tinh cam chi phéi.

1. Hay tim mét ngudi cdé6 quan di€m vé céc
chinh sach xa hoéi trai ngudc vdi ban, vi du nhu nao
phéa thai, kiém soat vii khi hodc hoc phi. S& rit hay
néu ngudi do 1a nguoi la - hodic mét ngudi ngdi canh
ban trén may bay - hon la ban than hay thanh vién
trong gia dinh.

2. Hay 16i cuén ngudi dé tham gia vao mot cudce
noéi chuyén. T4t cA nhitng gi ban phai lam 1a dat céu
héi hudng vé& mot muc tiéw: kham pha va hiéu li do

[y

=--I 3
n

hiroernia

quan diém ctia ngudi dé.

3, C& gang ding tranh cai, thuyét phuc hay dua
ra ¥ kién danh gia.

4. Ban sé& thdy minh thanh cdng khi nhan thay
ngudi kia trd nén thoai mai, thich tan gau véi ban vi ho
nhin duoe ¢ ban su quan tam va tén trong.
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M6i quan hé: chudi thoi khac nho bé

aizen hinh thanh nén tang cho nhiing méi quan

hé viing chic. Tiing khoanh khic mdt, ta kham
pha va xidy dung niém tin trong nhau.

Khi ¢on 1a gido su tam li thude Truong Dai
hoc Washington, tién si John Gottman da tién
hanh mét cudec nghién cliu ma ¢ dé cac cip tinh
nhén tinh nguyén dén séng trong mot khu thi
nghiém dac biét dé quan sat. Cac hanh vi giao
tiép “tu nhién” trong cudec sdng hang ngay cua cac
cdp dé nay duge giam sat; cac déi tudng con lién
tuc duge may quay ghi lai nhing thay d6i vé mit
sinh hoc méi khi ho thao luan nhing van dé gay
xung d6t hay cae vin dé khac. Chic chin diéu
nay nghe c¢é vé miu thuln véi mét nghién cliu
khoa hoc, nhung chinh két qua ¢éaa cude nghién
ctiu dé lam ching ta nghiém tic danh gi1a con
nguoi Gottman le nhiing thiét bi do nay, ong ta
¢6 thé bidt duge — chinh xac téi 93 phan trdm —
lidu cude sdng hén nhan cia mbt edp va chong 6
hanh phuc hay dau khd, hodc tham Chl ho sé 11 di
‘trong vong bén nam.

Mét trong nhing kham pha 1én cua viéc nghién
.cltu 1a trong cac mél quan hé thanh c¢dng, su quan
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tam tich cuc trong cude séng hing ngay vudt tréi véi
t1 1&¢ nadm trén mot so vl sy quan tdm tiéu cue. Sy
guan tdm tich cuc & day khéng phai nhGng hanh
dbéng 1én lao nhu to chiic mdt biia sinh nhat hoanh
trang hay mua mot ngéi nha md ude. N6 chi bao gébm

nhiing ctt chi nhé nhu:

e Dung giong né nhe nhang khi nhian dién
thoal tix nguoi ban dai, dé lap véi giong mét moi, voi
‘vang nhu thé ngudi nghe dang bi gién doan mét cong
viéc quan trong.

« Hodi lich hen kham nha si hay chi tiét mot
ngay cua ban daoi.

s . Dit diéu khién ti-vi, t8 bao hay dién thoai
xudng khi ngudi ban déi bude vao cla.

e V& nha nhu da hen ~ hay it nhéat ciing goi dign
néu phai vé& mudn.

Nhiing khoanh khie nhé bé nay hoa ra lai giip
ta ¢c6 m&i quan hé yéu thuong, tin cay lan nhau hon
nhing bude di to 16n nhu mét ky nghi lang man hay
mbt mén qua dit tién. Cé 16 ciing bdi ching dem dén
su quan tdm, cham séc nhau lién tuec.

170



Kham.pha nhiing khoanh khac nhd

e b B Pty g L

“Dé minh thic sw vi dai gita nhitng diéu nho
bé, dé dicde cao quy va anh hiang gitta nhitng
chi tiét nhat nhéo cua cude séng thuong nhdt
thue su la mot phém chét hiém cé xiéng ddang
duge phong thanh.”

Harriet Beecher Stowe

Chung ta ¢6 thé dung Kaizen trong viéc giti méi
quan hé t6t bing cach quan tdm d&n nhiing chi tiét
nhé trong cudc séng hang ngay cua ngudi ban doi.
Thay vi mong ngudi ban ddi chia sé véi ta nhiing cu
chi véu thuong hoic mét cudn tiéu thuyét hay, chung
ta hay biét danh gia cae nhiing dic tinh va hanh
dong cua ho mdi ngay. Khi moi ngudi dén gap téi va
phan nan rang ho mét moi vdi md1 quan hé hién tai,
to1 thuong goi ¥ ho dung Kaizen. Ban ciing ¢ thé
thuc hién thd xem. Hay tu luyén minh dé tam dén
nhitng khia canh tich cyc, nhé bé cia ngudi ban doi.
Thay vi chi nhin nhiing 181 1dm 1én hay chd doi mot
chuyén xe ngua phi hoa té1 Paris, hay ca nggl nhing
cti chi nhd bé cta vo hoac chéng minh bing 18i néi dé
chiu, hay ¢l chi 6m hén ddng vién.

Mot sal lAm nhidu ngudi hay mic phai 14 ca ngdi
ban doi chi vi hanh déng cbua ho: “Em niu an cu

171



Bude di nhd iam thay déi cudc doi

lim,” hay: “Anh that tuyét voi khi xén gon hang r&o.”
Néu ho nhan dude 161 khen ehi vi phuc vu t8t, anh ta/
chi ta cam th&y minh nhu ngudi 6. Thay vao dé, hay -
khim ph& mét khoanh khic trong ngay ma ban cb
thé ca nggi ho vé tinh cach hay hinh thic bén ngoai.
Ban thd néi: “Em thich kiéu téc em dé sang nay”,
hay: “Anh thiy em r&t vui trén dudng di xem phim.”
Nhbimg kheanh khic nhd d6 lam cho ho hiéu rang ho
rit dang yéu, chi khéng phai chi 1a ngudi lam céng
hay ké di ki€m tién.

Liutu tAm dén nhiing khoanh khéc nhd via dé vira
khé. Té1 thay dé dang nhan ra diéu nay khi ngidm 1a
tré choi dua va hee bai, Chung hoan toan tap trung,
vui subng chim ddm trong cac trd chei va ban bé. Khi
chung 16n 1én, nfo ching phat trién theo hai kha
ning, mét kha ning nhé lai qua khii, kha nang kia
hudng té1 tuong lai. DAy 14 nhiing ban nang ton tai
song con riéng cua loai ngusi: Khad ning ghi nhé
hudng di cua ke thi va luong trude nhiing van dé khi
dél dau véi chung. Nhung hai k¥ nang nay lai 1am
chiing ta danh qua nhifu thdi gian dé day dit qua
khit va lo 1dng tuong lai. Théng qua Kaizen, ta danh
lai duge phadm chdt quy bau ctia thdi the Au: Bist
hudng thu thi vul trong tiung khoanh khic, biét
thudng thie cdng viée va nhiing diéu xung gquanh ta.
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: Bi quyét Kaizen : :
Do hiu hét moi ngudi danh qué nhiéu thdi gian dé hdi tifc qua khir
hay mong ch& vao tuong lai nén da bé I3 nhigu khoanh khic nho.
B4t cif Iic nao ban thdy minh chim d4m trong lo lang hay tisc nudi,
: hay thit :
L 1. Tu héi minh: 76/ 6 cén thay @67 vi nhiing fo ling hosc day diit
L pay khongh | :
: 2. N&u cau trd 19 12 cd, hiy tao budc thay ddi. Néu cau trd 1di (2 :

khong (va thuang 1a nhut vay), hay nhin quanh can phang tim mét

vat hay mét ngudi dem dén cho ban cam gidc dé chiu nhat. Tép

trung suy nghi vao nhifng thir dé trong ba muai gidy. Qua frinh
..n8y gilp nao ban séng trong khodnh khacdo, ¢
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Triét 1y kaizen
vé cuoc doi

Khi ban thanh céng véi nhitng mue tiéu ©6 rang
nhu giam cdn hay thang tién nghé nghiép bang
Kaizen, hdy nhd nguyén tic co ban: Niém tin lac
quan sé la tiém ning cho nhitng tién bd lau dai.

#4801 hy vong minh d& thuyé&t phuc duge ban doc
| stic manh cta Kaizen dé dat ting muc tiéu 16
rang hay sta chiia rhiing sai lam. Vé dep va
thach thic cia Kaizen chinh 14 long tin. Khéng
phal niém tin tén gido hay cam ké&t cling nhéc, thidu
suy nghi ma la su tin tuong vao siic manh bén trong
suy nghi cua ching ta, dua ta dén bat ¢l ndi dau ta
can. Bang nhiing buéc di nhé, ban da dinh huéng buée
di mdi, gitip nio hoan thanh nét cong viée con lai.
Thai d¢ nhe nhang, binh tinh trude thach thite
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L= W

ludn ¢é chd eu ngu cho niém tin. D cho thach thic
d6 ¢6 khé khan hay té nhat cing khéng thanh van dé
v6i ban. Néu ban gip tré ngai véi k& hoach cai thién
stic khoé vi dai ctia minh, hay bit diu bing viéc
danh mét, hai cai riang hodc rua tay can than trude
khi dn. N&u ban muén ¢é cam giac hanh phic va yén
binh, hdly bit ddu ti viée trong nhing lic lai xe,
nhuﬂ&ing dudng cho nhing ngudl khic vugt 1én. Néu
baﬁ mudn nhan duge tinh yéu thuong nhiéu hon nia
trong cude sbéng, hay thuc hién nhiing cd chi yéu
thuong nhé bé mé ngay véli mdi ngudi: ban, ngudi
gquen hay bat e’ ngudi la ndo. Néu ban mudn giai
phéng tiém ning sang tao cta ban, hiy tu héi minh
mét cdu hdi méi mdi ngay. Hay chd cau tra 131 bing
¢4 mong dgi v& niém tin.

Thay vi ép budc mianh mé& badn thin dé huén
luyén tri ndo déi méi, hay cho phép nao ban tu bién
déi tuy vao thai diém thich hop véi né.

Mic du Kaizen 12 luc ddy quan trong cho viéc
thang tién nghé nghiép, giam cén, cai thién ste khoé
va cac muc tiéu khéac, nhung né cung chi trg giip ban
bude tdi dich dén. Hay xem Kaizen nhu mdt qua
trinh khéng bao gid ¢6 diém két thic. Ping cho né
vao ngin kéo, ro1 lang quén khi ban da dat dude muc
tidu. Kaizen kéu gol chuing ta col cudc séng nhu mdt
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¢o héi cho su cai thién lau dai, cho nhiing chuin muc
ngay cang cao hon va md réng nhiéu tiém nang hon.
Khi dua Kaizen lan diu dng dung taj thoi diém My
tham gia Dai chién Thé giéi thd Hai, ngudi ta chi cb
¥ dinh nang cao chéit lugng sdn xuit. Vao thoi diém
d6 tai Hoa Ky, nganh cdéng nghiép san xuit khong hé
bi sup d8, nhung Kaizen giip taoc ra thanh céng
nhiing sdn pham chat lugng caoe véi toc dé dang kinh
ngac. Kaizen dudc st dung trong thdi diém chién
tranh sap x4y ra, né lam cho hé théng — von da hoat
déng t6t — tré nén tét hon.

Giéng nhu ky luc chay ma-ra-téng, nguol chay sé
ludn tim céch ¢6 hét stic danh thém vai gidy nita, ban
cling ¢6 thé tim ra nhing chién luge lién tuc 1am sic
bén thém trd chol cia minh. Néu ban bét chiat thoi
gian bay t6 su yéu thich cua minh trudc tai nghé hay
¢8 géng tu duy cha mot dda trd, ban c6 thé giip bé
kham ph# ra niém vui hoc hanh. Néu ban danh mét,
hai phit méi ngay viét ra nhing 131 yéu thusng dan
vao vali cda ngudi yéu hay hép cém cia con cai, ban
sé cftu minh khoi nhiing con dau tim ti mél quan hé
ghé lanh do thiéu chidm séc vd nudi dudng hang
ngay. Néu ¢6 udc muén gid gjn-sﬁc-khué tdt; hiy tim
niém vui véi nhiing ¢¢ héi nhé nhu leo thém mét
tdng cau thang hodc loai bd di vai calo thua.
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Né&u ban thuc s¢ mudn tham gia Kaizen, hay
nghi thé gidi nay sé khac néu da 58 ching ta tao
dung nhiing céng viéc xa ho1, cudc séng ling man vél
niém tin nhiing bude di nho, ké ca nhiing phat gidy
tiép xtc ngdn nghi véi ngudi khéc cling cud ky quan
trong. Kaizen cho ta kha ning, théng qua nhing
hanh déng nhan ti nho bé, tham chi mot khoanh
khic cla niém dam mé va su to md, thay déi ban
théan va cudi cimg, ca tinh nhan ban. Ching ta hay
hiao phéng trong mdi suy nghi va hanh déng, dung de
danh long tot cho ai d6 hay su kién nao dé guan
trong ma hiy ban ting né ngay vao lac con tré giip
ban bét phién long hay mét nhén vién dudi quyén
xing dang duge hudng 161 khen. Chiing ta hdy ton
trong ban than bang nhiing buée di nho cai thién suc
khoé va mdi quan hé xung guanh cing nhu tdn trong
ngudi khac bing nhing cidu héi nho. Diéu nay khéng
d& thue hién, va chi ban méi quyét dinh duge vi tri
ctia Kaizen trong thé gidi cia minh. Nhung khi két
hap Kaizen vao nhip séng hang ngay va kham pha
stic manh cia né, ban sé tra 13i duge cdu hol sdu sac:

Piéu gi quan trong hon mé cufe séng dang
ném giz ngodi viéc nhan ra tiém ndng trong mol
‘khodnh khéc?
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Nhitng cau trich ddn danh cho Kaizen

“Hay xem xét moi vat. Néu ta bs sé6t didu 16n, ta chi
céi thign dugc didu nhd.”
GTAO HOANG JOHN XXII

“Hay bat ddu i bat cd noi dau va t nhitng diéu
nho bé.”
RITA BAILY, CUU GIAM BOC NGUON NHAN LUC,
HANG HANG KHONG SOUTHWEST ATRLINES

“Chang téi nghi dén nhing thit nhd bé- chi nhd bé
thoéi. Va d6 1a cach chung téi thanh céng, 1a phong
cach chiang tbi thi dau trong sudt nam.”
HUAN LUYEN VIEN JOE TORRE, VO DICH THE GIGI
GIAI NEW YORK YANKEES

“Piéu nhé bé ¢é thé 1am nén viéc 1én. Chi béing cach
cha y that gan titng chi ti&t tinh t& ctza bat o1y cdng
viéc ndo, ta s& bién cong viée dé thanh sé mot.”.

J. WILLIAM MARRIOT, NGUOI SANG LAP VA CHUY
TICH HOI bONG QUAN TRI TAP POAN MARRIOT
CORPORATION
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“Moi th vi dai déu ¢é bude khdi dau nhé bé.”
PETER SENGE, CO VAN THUGNG MAI, TAC GIA
CUON SACH QUY TAC THU NAM

“Thanh cdng la khi ban biét thu nhat ting phit
mdt, ban mit hang tridu phat d€ cé duge chién
thing, réi mdt lae nao d6 ban ¢é hang ngan phat
hudong thu né. N&u ban khdng ¢6 hang triéu phat
vat va dé, viy 1am sao ¢6 hang ngan phit chién
thing?

Cudc sdng dude tao thanh t& nhing niém vui nhd:
mdt cai nhin thin thién v&i vo bén ban in sang, mét
giay phat tiép xGc v ngudi ban. Hanh phie ¢d
duge ti nhitng diéu nhoé bé dé. Nhitng thi to 16n chi
thinh thoang méi xufit hidn. Néu ban khéng ¢é6 dugc
hang ti thanh cdng nhd nhoi, nhing thi to 1én cé
nghia gi dau.”

NORMAN LEAR

“SAn xuat nhd, ban it, di tit tir.”
TON CHI CUA TAP DOAN 3M CORPORATION

“..va su sang tao thuc su chi ¢6 thé tim thiy
‘duge bdi nhitng nguwdi mudn tim né, t¥ nhitng tha
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binh thudng nh_ﬁﬁt, khiém tén nhét, nhitng th@
dang luu tim.”
IGOR STRAVINSKY

“Khi d6i mit v&i sy tha't vong vi khéng thé vidt
dugc 500 trang, mt cdm gidc that bai d8 4p xudng
dau, tbi biét toi khéng thé lam dude. R8i din din
toi viét tirng trang, titng trang mét. Mdi ngay lam
viée cho tdi suy ngam.”

JOHN STEINBECK
“Hay d6i mat voi khé khan khi né con dé dang; hay

hoan thanh viéc 16n bang nhiéu hénh déng nhé.”
TAO TE CHING
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L Gt CAM ON

anh trinh dan tél cudn sich nay mang trong
né trf tud, 1ong t8t va sy hau thuin cta nhiéu
ngudi: Tién 1 Gray Frost va Dan Baker,
ngudi trao cho t61 vinh dy dudgc dién thuyét ¢
Canyon Ranch trong sudt boén nidm qua; ba Roslyn
Siegel, ngudi di nghe giang vé Kaizen tai Canyon
Ranch va ung hé nghién ctu nay; Wendy Lipkind,
ngudi cung Roslyn dem cudn sich nay t6i Nha xudt
ban Workman Publishing; bién tap vién Jennifer
Griffin va Richard Rosen doc ban thac nay.
¥ tudng cho cubn sach bat ngudn tit mét 16p hoc
clia tidn s W. Edward Demming, ngudi du tién dem
anh séang cua 1y thuyét Kaizen dén v6i téi. Nho tai
nang va khidu hai hudc cia Leigh Ann Hirschman,
mét déng nghiép, t6i da dude khol ngudn cdm hiing
dé bifn stic manh Kaizen thanh nhiing trang sach.
Déng thdi, tinh yéu thuong cia ban bé va gia
dinh 12 ngudn déng vién vo gis. Ngusi thiy tinh thin
cua t6i, Joe Zazzu, di ting bude hudng té di trén con
dudng nay. Nhitng nguti khac nhu Ben, John, Lori,
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Budc di nha lam thay déj cude gl

Joe Sikorra, Steve Detelbanum va Mare Levitt 13
“nhiing cdn gi6 dua canh buém cua téi ra khoi”.

Cubi cling, t61 mudn gii 15i cdm on t6i ngudi cha,
Mort, ngusi da gitdp téi nhan ra quyén ning cua
Kaizen tai ndl lam viée; va ngudi me, Miriam 43 dem
la1 stic manh Kaizen trong cc méi quan hé.
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VE TAC GIA CUON SACH

obert Maurer 1a phé gdo sﬁ, tién s1 Y khoa lam
gvﬁéc tai Truong Pai hoc Y khoa UCLA, huéng dan
vién stc kkhoé hanh vi tai khu diéu dudng sud) nude
néng Canyon Ranch ¢ ving Tucson, bang Arizona,
dong thoi diéu hanh Céng ty Tu vin The Science of
Excellence. 011g da gié1 thiéu nhing phudng phéfp
tiép can doc dao-tdi déc gia, giip ho thanh cong va
hanh phuc, bang nhiéu ngudn tu liéu khac nhau
cac tap doan, déi ngli nhan vién va nhiéu bénh nhén
- trong bénh vién, cic doan kich va Chinh phu Anh.

C6 thé lien lac véi tién si Maurer theo dia chi
scienceofexcellence@verizon .net
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LY THUYET KAIZEN RAT BON GIAN:
Thay déi Idn duoc tao thanh tif nhilng budc di nho.
Phuong phap nay rat dé dang nhung dugc tém tat ngan gon
nhu sau:

» DAT NHUNG CAU HOI NHO

» DE RA NHUNG SUY NGHI NHO

» TAO NHUNG HANH DONG NHO

* GIAI QUYET NHUNG VAN DE NHO
Réit kho c6 thé phit nhan I thuyét mang tinh khoa hoc nay:
nhilng budc di nhd pha va su chong doi dn sau trong tri
nao con noudi moi khi phai thay ddi thoi quen.
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