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LOI NOI DAU

Phuong phép quéan ly tinh gon (Lean) bat ngudn tir hé thong san
xuat Toyota (TPS) ctua Nhat Ban, duoc trién khai xuyén sudt trong cac
hoat dong cuia cong ty Toyota tir nhitng ndm 50 cia thé ky trudc va
ngdy cang phat trién va hoan thién. Lean di duoc nhiéu doanh nghiép
hang dau thé gidi cling nhu nhiéu doanh nghiép khac & nhidu quic gia
ap dung thanh cong. Phuong phap Lean dugc xay dung dua trén 2 tru
cot 1a Just in Time (JIT) - san xuit dang thoi han va Jidolia - chét
luong tir ngudn, dam bao phat trién chat lugng, va voi nén méng gom
loai bo lang phi, quan 1y truc quan, thuc hanh 5S, cai tién lién tuc,...
Pay 1a mot phuong phap gitip doanh nghiép nang cao ning suit va
chét luong san phém, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép béng cach
tap trung vao giam thiéu lang phi, rat ngan thoi gian san xuat/cung cap
dich vu va gia tang gia tri cho khach hang.

Cudn sach “Phuong phap quan 1y tinh gon Lean - Noi dung co
ban va hudng dan ap dung” cung cap cho ddc gia, can bd cic doanh
nghiép kién thirc co ban vé Lean va giéi thidéu mot sd kinh nghiém ap
dung thyc té tai doanh nghiép.

Cudn sach nay la san phém ciia nhiém vu “Phat trién mang ludi
chia sé kién thirc vé Ning sudt chat lugng” dugc bién tap trén co sO
két qua cac nhiém vy thuéc Chuong trinh Qudc gia “Nang cao Ning
suit va chét luong san pham, hang hoa cua doanh nghiép Viét Nam
dén nam 2020”.

Pay 13 cudn sach dugc bién tap, chinh 1y tir cudn “Kién thirc co
ban vé ap dung Lean tai doanh nghiép” cua tac gia Dang Thi Mai
Phuong, Vién Nang suat Viét Nam bién tap, xuét ban nam 2016.

Chung t6i mong mudn nhan dugc ¥ kién dong gop dé cudn sach
c6 thé dugc hoan thién khi ti ban./.

Nhom bién tap
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BANG TU VIET TAT

TU VIET TAT TIENG ANH TIENG VIET

TPS Toyota Production System He¢ thong san xuét Toyota

PDCA Plan-Do-Check-Act Lap ké hoach-Thyc hién-
Kiém tra-Cai tién

SDCA Standardize-Do-Check-Act Tiéu chuan hoa-Thyc
hién-Kiém tra-Cai tién

QCD Quality, Cost and Delivery Chat lwong-Gi ca va
Giao hang

JIT Just-In-Time Vira dang lac

KPlIs Key Performance Indicators Chi s6 hoat dong chinh

TQM Total Quality Management Quan Iy chét luong toan
dién

TPM Total Productive Maintenance | Duy tri hiéu suat thiét bi
tong thé

WIP Work In Process Bén thanh phdm

ERP Enterprise Resource Plannning |Hoach dinh nguén Iuc
doanh nghiép

Kaizen Kaizen Cai tién lién tuc

QccC Quality Control Circles Nhom kiém soét chét
lugng

SMED/QCO |Singe Minute Exchange of Chuyén d6i nhanh

Die/Quick Change Over
VSM Value Stream Mapping So d6 chudi gié tri
FMEA Failure Mode and Effects Phan tich tac dong va
Analysis hinh thic sai 16i
SW Standardized Work Tiéu chuan hoa cong viéc
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1.1
GIOI THIEU VE LEAN

1.1.1. Khai quat

Phuong phap quan 1y tinh gon (Lean) bat ngudn tir hé thong san
xuat Toyota (TPS) duoc trién khai xuyén sudt trong cac hoat dong cua
Cong ty Toyota tir nhiing nam 1950. Toyota dugc xem la mot trong
nhitng cong ty san xuat hidu qua nhat trén thé gigi va 1a cong ty dua ra
chuan myc vé ap dung Lean. Ngay nay, Lean dang duoc 4p dung ngay
cang rong rii tai cac cong ty san Xuat cling nhu dich vu hang dau trén
toan thé gii nhu: GE, Samsung, LG...

Lean 1a mot mo hinh bao gdm cac nguyén tic va cong cu cai tién
¢6 hé thdng, tap trung vao viéc tao gia tri tir goc nhin cta khach hang
va loai bo nhitng lang phi trong qué trinh san xuat hoc cung cap dich
vu ctiia mot t6 chire. Lean gitip tang kha nang sir dung cac nguon lyc,
rit ngan thoi gian chu trinh san xuat va cung cap dich vy nham cung
cap san pham, dich vu dép tng yéu cau ciia khach hang ma khong c6
bt ky su lang phi nao thong qua cai tién lién tuc qua trinh.

Trong san xuat Lean, gia tri cua mot san pham do khach hang
quyét dinh, san pham phai dap ang nhu cau caa khach hang ca vé chat
luong, thoi gian va gia ca. Dé danh gia gia tri tir géc nhin ciia khach
hang, cac cong ty phai phan tich k¥ ludng moi qué trinh kinh doanh,
nhan biét dau 1a cac gia tri trong qua trinh san xuat va cung cap dich
vu. Lean trudc hét 1a phai hiéu duoc tit ca moi hoat dong can thiét dé
1am ra mot san pham cu thé, rdi sau d6 toi wu hoa toan bd qua trinh tir
gbc nhin cua khach hang. Quan diém nay rt quan trong vi né gitp
nhan biét hoat dong nao thyc sy tao ra gia tri, hoat dong nao khong tao
ra gia tri nhung can thiét va hoat dong nao khong tao ra gia tri can
phai loai bo.

Hoat dong tao ra gia tri 13 nhitng hoat dong ma khach hang san
sang tra tién va nguoc lai, hoat dong khong tao ra gia tri 1a nhitng hoat
dong khong can thiét dé van hanh t6 chtrc va khong dem lai loi ich gi



cho khach hang. Nhirng hoat dong nay theo cach hiéu cua Lean duogc
goi 12 nhimg lang phi can loai bo hoic giam thiéu.

Qua trinh san xuét Lean duoc xay dung dua trén 2 tru cot chinh sau:

- Just-in-Time (JIT): Nguyén tic tirc thoi, san xuat vira ding luc,
dung loai, dang sb lugng, trong d6 hé théng kéo chu truong chi san
Xuat nhimg gi can thiét va vao lic can dén. San xuat chi duoc thuc
hién khi c6 yéu cau cua cac cong doan ké tiép.

- Jidoka: Ty kiém 16i, chit lwong tir ngudn, lam 16 dién cac truc
trac ngay tai chd 1a kha niang dimg ngay qua trinh khi c¢6 van dé, vi du
khi thiéu thong tin hay phat hién van dé vé chat lugng. Kha niang nay
gitip khong dé lot san pham khuyét tat/sai 18i, giup nhan dang va khic
phuc nhitng khu vuce ¢6 vén dé.

S khdc nhau giiva tw duy san xuat truyén thong va tw duy san
Xudt Lean:

TU DUY TRUYEN THONG TU DUY LEAN
* L6 hang 16n * L6 hang nho
« Chi phi don vi thap « Tong chi phi hé théng
« Lam viéc hét kha ning « Lam viéc voi kha nang can thiét
* Chuong trinh chat ché * Chuong trinh linh hoat
« T6n kho nhiéu « T6n kho it hoic khong ton kho
* Murc chuyén mon hoa cao * Dao tao da ky ning
« Chu ky séng dai « Chu ky séng ngan

Muc tiéu ciia Lean 1a gitip doanh nghiép riit ngan thoi gian cung
cap san pham/dich vy, giam thiéu ling phi va gia ting gia tri cho
khach hang. Ngay nay, Lean 1a mdt phuong phép dang duoc ap dung
ngay cang rong rai trén khap thé giéi nham loai bo lang phi va nhitng
bat hop 1y trong quy trinh san xuit dé chi phi lam ra san pham thap
hon, c6 tinh canh tranh cao hon.



1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Thei ky sdn xudt thii cong

Khoang nim 1799, Whitney d4 phat minh ra tinh 13p Ian caa chi
tiét khi ong ky hop dong san xuat 10.000 sang truong cho quan doi My
V6i gia thanh thap dang kinh ngac 1a 13,40 d6-la mdi cay. Trong 100
nam ké tiép, cac nha san xuét chi chu yéu quan tim dén cong nghé san
Xuat don 1¢ ma it quan tim dén diéu gi s& xay ra khi san pham duoc san
Xuét theo nhiing cong doan khac nhau trong hodc ngoai nha may.

Vao nhitng nam cudi cua thap ky 1890, Frederick W. Taylor thuc
hién viéc quan sat thao tac cua timg cong nhan va bat dau quan tdm
dén phuong phap lam viéc. Két qua 1a dinh muc thoi gian va tiéu
chuan hoa cong viéc duoc hinh thanh & budc dau. Ong dat tén cho két
qua nghién ctu cua minh 1a Phuong phap quan 1y khoa hoc. Khai
niém ap dung khoa hoc cho quan 1y rat thanh cong, tuy nhién Taylor
van chua chi y dén nghé thuat quan 1y va thai do ddi xir véi cong
nhan. Nhitng sang kién cha yéu cua Taylor bao gom:

- Cong viéc duoc tiéu chudn hoa - chi ra cach lam tét nhat va dé
nhét dé thuc hién cong viéc;

- Giam thoi gian 1am ra mot san pham trén mot cong doan;

- Nghién ctu thoi gian va thao tac trén cong doan - mot cong cu
dé thuc hién tiéu chuan hoa cong Viéc;

- Panh gia va phan tich cong viéc dé lién tuc cai tién cach lam
viéc trén tirng cong doan (viéc dau tién cua chu trinh Plan - Do -
Check - Action).

Trong thoi ky nay, chi phi san xuét rat Ién va yéu cau ning luc ca
nhan & mic cao dé c6 thé hoan thanh cong viéc, vi vay nhiing nguoi
lanh nghé rat dugc coi trong.

Thoi ky sdn xudt hang loat

Vao nim 1910, Henry Ford va ddng nghiép 1a Charles E.
Sorensen da cho ra doi mot phwong phap san xuat méi. Henry Ford
thiét ké day chuyén lap rap va san xuit xe hoi theo dong nguyén liéu
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lién tuc trong sudt qua trinh san xuét, chuan hoéa cac qui trinh va loai
bo lang phi nhiéu nhit c6 thé. Py duoc xem nhu 1 cha dé cua JIT va
Lean. Nhitng sang kién co ban cua Ford gom:

- Dung cu do va dung sai (4p dung va mé rong tinh Iip 13n cua
chi tiét). Sang kién nay gitip cho viéc lap rap tré nén dé dang hon;

- Giam thao tac cho cong nhan;

- San xuét theo day chuyén lap rap san pham.

Tiép theo, Alfred p. Sloan cua cong ty General Motors (GM) da
thuc hién mot phuong phap thuc dung hon nita. Ong xay dung chién
lugc san xuat kinh doanh dé diéu hanh nhiing cong ty 16n va giai
quyét su bién dong caa thi trudng. Ong chia GM ra thanh nim xuong
lip rap va nhiéu xudng san xuat phy ting. Mdi xuong c6 mot giam
dbc quan 1y va bao céo toi tong hanh dinh. Loi nhuan cia mdi xuong
dugc danh gia theo tiéu chuan cy thé va bao cdo cho cac cap quan 1y
ting muc tiéu bang “nhitng con s6 cu thé”. GAAP (General Accepted
Accounting Practice) dugc xay dung dé hd trg cho hé thdng nay. Vao
gitta nhimg nam 1930, GM d3 qua mat Ford trong chiém linh thi
truong xe hot.

Nhu vy, chiing ta c6 thé thiy rang, dic tinh ciia san xuat hang
loat 14 k§ ning cta nguoi thao tac thap, thuc hién mot cong viéc nho
trong day chuyén. Phuong phép nay rat cha trong vé sé luong san
pham, chi phi san xuat tuong ddi “ré” nhung sy théa méan trong cong
viéc khong cao.

San xudt Viva ding liic (Just In time - JIT)

JIT 1a mét trong nhitng tru cot cua hé thdng san xuét cua Toyota.
Tai cong ty Toyota, Taichii Ohno va Shigeo Shingo két hop kiéu san
Xuat cua Ford va mot s6 nhitng yéu t6 khac thanh mot phuong phap
san xuat goi 1a Toyota Production System (TPS) hay Just In Time -
tién than cua hé théng Lean. Lanh dao Toyota da phat hién ra nhiing
mau thuan va nhuoc diém trong hé théng san xuét cua Ford, dac biét
trong cach ddi xir va quan ly thiéu ton trong véi ngudi lao dong.
Toyota ngay tir dau da nhan ra rang céng nhan cé thé dong gop cho
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nha may nhiéu thi khac hon 1a stc luc don thuan. Su phat hién nay
duoc bat dau trong cac hoat dong nhém chit luong (Quality Circle).
Juran, Deming, Ishikawa - cac bac thay trong linh vuc khoa quan 1y da
dong gop rat nhidu cho su phat trién caa quan 1y chat lwong va hinh
thanh, thiic day hoat dong nhém trong cong viéc. Mot sang kién quan
trong khac & Toyota 14 1am sao c6 thé san xuat nhiéu chung loai xe
khac nhau. Hé thdng cua Ford chi tinh dén mét loai san pham va hau
nhu khong thay d6i. Shingo, theo 1i dé nghi caa Ohno, thuc hién giai
quyét viéc chuyén doi san pham sao cho that nhanh. Khi thoi gian
chuyén d6i giam tir phut xudng gidy thi san xuat co thé theo timg 16
nho va chay lién tuc theo nhu khai niém ban dau cua Ford. Viéc giam
thoi gian chuyén ddi nay cho ra doi khai niém vé tinh linh hoat ma
Ford chua bao gid nghi 1a can thiét. i c6 nhiéu cong ty hoc hoi, lam
theo Toyota nhung khong dé do khong tich hop dwoc nhitng yéu t6
riéng 1¢ thanh mot hé thng. Vay, nhimg diéu gi dang sau cac nguyén
tac co ban it duoc nhidu ngudi biét?

Nam 1950, Eiji Toyoda va cac giam dbc thuc hién chuyén khao
sat nghién cliu tai cac nha may & My. Ho ngac nhién khi thay ky thuat
san xuat hang loat khong thay doi nhiéu tir nhitng nim 1930. Bang
quan sat thyc té, Taiichi Ohno thay rat nhiéu lang phi 16n tir viéc san
xuat hang loat nhu tao ra mot luong Ién thanh phiam va ban thanh
pham ton kho, nhiéu phé pham va 13i an trong nhing 16 16n san pham,
noi 1am viéc 16n xon va mat kha nang kiém soat, hang nui vat liéu &
khap noi, nha may trong gidng nhu nha kho. Ohno va céc cong sy cua
Toyota thiy duoc co hoi bat kip nuéc My. Ong da bat dau bang viéc
nghién cau lai cudn sach “Hém nay va ngday mai” cua Henry Ford.
Trong cudn sach ctia minh, Ford d néu 1én tam quan trong cua Viéc
tao dong nguyén lidu lién tuc trong sudt qua trinh san xuat, chuan hoa
cac qui trinh va loai bo lang phi. Nhung thuc té cong ty cia ong lai
khoéng duy tri thuc hién mot cach lién tuc. Ké thira bai hoc cua Henry
Ford cong véi viéc nhin thdy hiéu qua caa “hé théng kéo” dang duoc
cac siéu thi & My ap dung, theo d6 ¢ bit ky siéu thi nao hoat dong
hiéu qua, lvong hang héa trén ké duoc bd sung dung bang sb lugng
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khach hang vira liy di. Nghia 1a viéc san xuit can phai dung véi sd
luong vira tiéu thu. Toyota ciing coi trong 4p dung bai giang chat
lwong cua W. Edwards Deming, mét trong nhitng bac thay trong quan
1y chét lugng hién dai V& viéc can phai dap ung va dap tng vuot yéu
cau caa khach hang 1a nhiém vu cua té chirc. Deming ciing dua ra khai
niém khach hang bao gém khach hang ndi bd va khach hang bén
ngoai. Bén canh d6, Toyota con thyc hién cai tién lién tuc theo chu
trinh PDCA (Hoach dinh - Thuc hién - Po ludng - Cai tién), con goi 1a
chu trinh Deming. T4t ca da tao nén Hé thong san xuat Toyota, tap
trung vao tao ra ludng san xuat lién tuc, rat ngan thoi gian san xuat
bang viéc loai bo lang phi c¢6 trong timg cong doan cua qua trinh dé
dat chét luong tt nhat vai chi phi thap nhat, dong thoi muc an toan va
tinh than lam viéc cao nhat.

TPS
Tap trung vao khach hang
uc tiéu: chat lugng, chi phi, thoi gian giao hang,
an toan va tinh than (QCDSM)

Just - In - Time

Con nguoi Jidoka
I & tap thé
- Dong chay lién tuc (nhém) - Ty dong dirng va thong
- Nhip san xuét bao khi ¢ su bat thuong
(takt-time) [> Cai tién lién tuc <:| - Tafzb c‘on% viee ACuaq
- Hé thong “kéo” ngudi va cong viéc cua

T |thibtbj

Giam lang phi } .
G Andon, Quan 1y truc
quan

n Tiéu chuin héa .
Heijunka cu chuan ho Kaizen
cong viéc

On dinh

Hinh 1: Ngoi nha TPS
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Vao nhiing nam 1980 mdt vai cong ty cuia My nhu Omark
Industries, General Electric and Kawasaki (Lincoln, Nebraska) cling
dat dugc nhiing thanh cong twong ty nhu Toyota. Cac chuyén gia tu
van vé quan 1y san xuat da dat ra nhimg cai tén nghe rat hap dan nhu
World Class Manufacturing, Stockless Production, Continuous Flow
Manufacturing, v.v nhung c6t 161 chinh 1a hé thng san xuat Toyota.

Phwong phap qudn ly tinh gon - Lean ra doi

Lean dugc hinh thanh va phat trién dua trén hé thong san xuat
Toyota. Thuat ngir “Lean Manufacturing” 1an dau tién xuat hién vao
nam 1990, trong cuén sach “The Machine that Changed the World”
“Cd may lam thay ddi thé gisi” cua céc tic gia James Womack,
Daniel Jones va Danile Roos. Lean dwoc sir dung lam tén goi cho
phuong phap gitip lién tuc cai tién cac qua trinh hoat dong kinh doanh.

Lean trong tiéng Anh c6 nghia la su tinh gon, mach lac. Cac mirc
d6 ap dung trong Lean bao gém san xuat Lean (Lean Manufacturing),
Doanh nghi¢p Lean (Lean Enterprise), Tu duy Lean (Lean Thinking).
Tu tuéng cua Lean la:

1. Khéng cho phép lang phi ton tai

- Tét ca cac loai lang phi c6 thé dugc ngan chan va loai bo;

- Trang théi cong viéc don gian, myc tiéu thi hoan thién;

2. Mbi truong san xuat on dinh va bén viing

- San pham c6 chit lugng tt nhat chi dat dugc dua trén mot moi
truong san xuat on dinh;

- Tiéu chudn hoa, kién dinh, c6 thé dy doan dugc va phai dugc
thuc hién lap di 1ap lai téi khi dat dugc muc tiéu,

3. Khach hang kéo (Pull), vira ding luc (JIT)

- San pham 1am ra dé dap Gmg yéu cau cua khach hang nén chi
san xuat ra nhimg gi khach hang mudn, véi chat luong hoan thién nhat
va dap tng ky vong cua khach hang;
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- St dung téi da ngudn luc cua cong ty d¢é mang lai hiéu qua cao
hon va bao vé nguoi lao dong.
Céc quan diém chinh cta Lean:

e Tu duy sang tao trude khi dau tu: Lean quan tim dén tap hop
sang kién va giai phap ciia ca nhém thay vi dau tu voi chi phi vén 16n.
Nhiing nguoi lam viéc trong cung qua trinh phai cung nhau thao luan
dé khai thac nhitng kinh nghiém, k§ niang va tri 6c cua tap thé nham
dua ra ké hoach giam lang phi va thuc hién cai tién qua trinh;

e Ap dung ngay mét giai phap tuy chua hoan hao nhung dang luc
t6t hon 1a ap dung mét giai phap hoan thién nhung lai muon;

e Luu kho khong phai la ¢6 tai san dy trir ma la lang phi hoac phai
mat chi phi;

e Sir dung phuong phap PDCA dé trién khai cac cai tién ca khi
phat trién va stra doi;

e Thyc hién lién tuc Lean vi Lean 14 qué trinh cai tién khong c6
dieém két thic;

e Thong thuong, 95% Tong thoi gian san xuat (Lead time) khong
tang gia tri. Rat ngan khoang cach giira Tong thoi gian san xuat voi
Thoi gian tao gia tri gia ting bang cach loai bo thoi gian va cac két
qua khong gia tang gia tri vé ca chi phi va thoi gian chu ky.

Thuat ngir Lean va viéc trién khai 4p dung Lean ngay nay tro nén
pho bién hon. C6t 16i ciia Lean khong khac nhiéu so voi nhiing
nguyén tic cia Toyota ma Ohno, Shingo di xay dung. Khi ap dung
trong nhitng t6 chtrc khac nhau, Lean cin c6 thay doi mot cach linh
hoat dé phi hop méi c6 thé thanh cong.
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1.2
MUC PiCH, LOQT ICH VA SU CAN THIET
AP DUNG LEAN VAO DOANH NGHIEP

1.2.1. Muc dich

Khi ap dung Lean vao doanh nghiép, c6 thé dat dugc cac muc tiéu
cu thé nhu sau:

- Giam phé pham va su lang phi: Giam phé pham va cac lang phi
hitu hinh, bao gdbm sir dung vuot dinh mirc nguyén vat liéu dau vao,
ngan ngira phé pham phat sinh, giam chi phi do tai ché san pham va
céc tinh ning trén san pham ma khach hang khong yéu cau;

- Giam thoi gian chu ky, giam thoi gian quy trinh va chu ky san
Xuat bang cach giam thiéu thoi gian chd doi: giita cac cong doan, ciing
nhu thoi gian chuan bi cho quy trinh va thoi gian chuyén d6i mau ma
hay quy cach san pham;

- Giam muc ton kho: Giam thiéu mic hang ton kho & tat ca cac
cong doan san xuat, nhat 1a san pham dé dang giita cac cong doan.
Mtic ton kho thap hon dong nghia véi yéu cau vén luu dong it hon;

- Tan dung thiét bi va mit bang san xuét: sir dung thiét bi, mat
bang hiéu qua hon, gia ting hiéu suit san xuat cac thiét bj hién co,
giam thiéu thoi gian ding may;

- Tang tinh linh hoat: Nang cao kha nang linh hoat khi san xuat
nhiéu loai san pham tuong tu voi chuyén doi nhanh va riat ngan thoi
gian bit dau san xuat san pham mai;

- Tang san luong: T6 chic gia ting san lugng dang ké trén co s
vat chat hién co6 néu giam chu ky san xuat, giam thiéu “Un tic” va
dung may, dam bao cong nhan lam vigc hiéu suat khong thuc hién
thao tac khong can thiét.

1.2.2. Loiich

T chirc, doanh nghiép s& co duoc rat nhiéu loi ich khi ap dung

16



Lean nhu ning cao ning suit lao dong, cai thién chit luong san pham
hoac dich vy, giam bét thu tuc hanh chinh, giam ap luc cho nguoi lao
dong va gan két nguoi lao d6ng nhidu hon véi cong viéc.

Lean mang lai nhitng cai thién dang ké vé ning suat chat lugng
cho qua trinh tao san pham nho giam thiéu tinh trang sai 16i va cac
lang phi. Bong thoi, 4p dung Lean cai thién thoi gian chu ky san xuét
gitip nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc dau vao, ning suat lao
dong va hiéu suat qua trinh tao san pham cao hon théng qua giam cho
doi (gitra nguoi-ngudi; gitra nguoi-may moéc), giam di chuyén, giam
cac thao tac thira trong qua trinh lam viéc/van hanh.

Bén canh d6, mdi nguoi lao dong truc tiép hoic gian tiép tham gia
vao qua trinh tao san pham c6 nhan thic, tu duy rd rang vé khai niém
gia tri va cac hoat dong gia tang gia tri cho khach hang trong cong
viéc ciia minh, tir d6 tich cuc dong gop vao chudi gia tri cua toan td
chic dé cung cap cho khach hang theo nguyén tic thyuc hign chat
lwong ngay tir nguon.

1.2.3. Sw can thiét ap dung Lean trong doanh nghigp

Nhu trén da trinh bay cac muyc dich cu thé va loi ich ap dung Lean
vao doanh nghiép. D6 1a ¢t 16i cua sy can thiét nghién ctru, ap dung
phuong phép quén 1y tinh gon Lean. Sau day xin néu mdt vai tu liéu
vé sy can thiét nay.

Gidm ldng phi va ing dung cdc céong cu qudn Iy dé ning cao
nang sudt

Pé noi 1én su can thiét cua viéc ap dung Lean trong doanh
nghiép xin trich din mot thong tin trén t& Thoi bdo Sai gon Online
nhu sau: “Cdc chuyén gia tr van da chi ra rang chi phi an trong san
Xudt kinh doanh la mét con sé khong o, lén téi 20-25% tai cdc
doanh nghiép ¢ Chdu Au, 25-30% ¢ M5”. RS rang néu so Véi cac
quéc gia co trinh d6 quan 1y hon han con sé chi phi an nay & Viét
Nam c6 thé cao hon nhiéu.
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Dau tu d6i méi cong nghé 1a mot trong nhing giai phap dé ting
ning suat nhung khong phai doanh nghiép nao ciing ¢ diéu kién thuc
hién. Tuy nhién, viéc dau tu tng dung cac phuwong phap, cong cu quan
1y nhu Lean, 6 Sigma, Duy tri hiéu suat thiét bi tong thé (TPM), 7
cong cu kiém soat chit lugng, 5S... dé ting ning suét chat lugng lai
nam trong kha ning ctiia doanh nghiép. Vi xu thé méi cua thoi dai tri
thire, viéc chuyén dich co ciu tai san cua doanh nghiép hién dang thay
ddi, tir co cAu tai san hiru hinh chiém 75% va tai san vo hinh 13 25%
trong thoi dai cong nghiép sang co ciu 75% 1a tai san vo hinh va 25%
la tai san hiru hinh trong thoi dai tri thirc. Viéc st dung cac cong cu
quan 1y va phuong phap sang tao dang la xu thé cua thé gisi. Khi
nguodn tai nguyén, lao dong ré dang can kiét thi loi thé thuong mai can
dugc khai thac, khi 6 can phat huy duoc tri thirc cia mdi ngudi trong
t6 chuc, phai sap xép lai hé théng quan 1y va san xuat. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghiép Viét Nam van con e ngai, thay vi cai tién, khic
phuc lai tim cach che gidu cac khiém khuyét. Cac doanh nghiép Viét
Nam hau nhu van dimg ngoai cudc.

Trong mot bai didu tra cua tap chi Industry Week, cac cong ty
M5 cho biét nho trién khai ap dung Lean c6 thé giam trung binh 7%
gia von. Nhu vay, néu ap dung Lean muc chi phi tiét kiém dugc cua
cac cong ty Viét Nam co6 thé con cao hon do trinh d6 quan Iy cua
chung ta kém hon nén lang phi thuong cao hon so véi nha san xuat ¢
My. Phuong phép tinh gon Lean luén nhim dén muyc tiéu ting ning
suat va loai bo lang phi, voi cing mot muc san lwong dau ra nhung
¢ lugng dau vao thap hon, st dung thoi gian, mat bang, nhan cong,
may moc, nguyén vat lidu it hon, chi phi s& thiap hon. Lantech, mot
cong ty san xuét thiét bi cua My khi hoan tat viéc xay dung hé thdng
Lean vao nam 1995 cho biét da dat dugc rat nhiéu cai tién so véi hé
théng san xuat theo 16 san phdm so v&i nim 1991 (theo James
Womack, Daniel Jones va Daniel Roos: “The Machine that Changed
the World”), cu thé la:
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- Mit bang san xuat trén mdi may giam 45%;

- Phé pham giam 90%;

- Chu ky san xuét giam tir 16 tuan xudng con 5 ngay 14 gio;

- Thoi gian giao hang giam tir 4-20 tuan xudng con 1-4 tuan.

Thanh céng cua doanh nghigp Viét Nam

Ong Nguyén Ngoc Khanh, Giam déc Cong ty CP May Hung
Nhan cho biét, khi ap dung LEAN, céc cong doan duoc phan chia 1d
rang, bd tri mat bang san xuat ngan nap, sach s&, khoa hoc, cong thém
nhiing sang tao tir chinh cong nhan da dua nang suat dbi voi san pham
may mic cua Cong ty ting 25-30%, gidm bét 80% lugng hang ton
trén chuyén may.

Ong Nguyén Loc, Phé Toéng Giam dbc Cong ty CP Day cap dién
Viét Nam (CADIVI) sau khi tro vé tir chuyén di nhan Giai thuong
chat lwgng Chau A - Thai Binh Dwong nam 2009 cua To chuc Chat
luong chau A - Thai Binh Duong (APQO) cho biét, bén canh dau tu
d6i m&i cong nghé, thi viéc st dung cac hé thong, cong cu quan 1y
nhu ISO, quéan 1y chét lugng toan dién, 5S gitp gia tri san Xuat va
doanh thu cua cong ty ting truong gap doi, binh quan dat trén
20%/nam. Loi nhuan cta cong ty tir 8,6 ti ddng nam 2005 di ting 1én
60 ti dong vao nam 2009, doanh thu dat 1.700 ti dong, trong d6 doanh
thu tir xuat khau dat hon 7 triéu d6 la M. Theo 6ng, diéu khac biét
khi ap dung cac cong cu quan 1y 1a hiéu qua kinh t& duoc do luong va
danh gia mot cach cu thé, giam thiéu cic chi phi thura, nham Ian.
Chinh vi thé chi riéng trong san xuat hang nim giam duoc 15-20% cac
chi phi 4n va trung binh, ap dung két hop cac cong cu gitip giam duoc
khoang 25% chi phi an.

Cong ty CP May Nam Ha tién than 1a doanh nghiép nha nuéc
duoc thanh 1ap tir ndm 1969 chu yéu san xuat hang may mac noi dia.
DPén nim 1989, cong ty bat dau lam xuat khau va cudi nim 1999
chuyén sang loai hinh cong ty c6 phan. San pham caa cong ty 14 cac
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san pham may mic: d6 boi, d6 16t, quan 4o dét kim cung tmg cho cac
tap doan ban 1é hang dau thé gidi va cac thuong hiéu ndi tiéng Wal
Mart, Target, GAP IncJC Penney, Columbia, Avenue, Rox...Khi bat
tay vao thuc hién du an Lean vao thang 6/2011, Ban lanh dao cong ty
nhét tri dé ra cac muc tiéu cai tién 16 rang: Nang suit ting 18%; Thém
1 khach hang méi (udce tinh tang 25% doanh thu gia cong) ma khong
phai thém lao dong va lam thém gid; Giam dudi 2% 15i khi giao hang.
Sau hon 10 thang 4p dung Lean, ning suét chat lugng cua May Nam
Ha da dat duoc nhiéu cai tién. Két qua 13 nang suit lao dong ting tir
20-30%, qua trinh san xuat on dinh va 13i trong cong doan giam tir
10% xudng 5%, s6 lao dong va thiét bi khong thay doi; 16i thanh pham
dudi 2%.

Thuc té tir nhitng thanh cong cua cac doanh nghiép trong nudc da
cho thdy Lean khong phai 1a mot cong cu qué khé khan dé ap dung.
Doanh nghiép Viét Nam hoan toan c6 thé thyc hién thanh cong va thu
duogc nhiing loi ich to 1on.
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1.3
NGUYEN TAC CUA LEAN

Nguyén tiac 1: Loai bé ldng phi tir géc nhin ciia khach hang

Nguyén tic du tién ciia san xuat tinh gon 1 loai bo ling ph1 bat
Cu hoat dong nao khong tao ra gia tri gia tang cho san pham cudi ciing
can tim céach loai bo. Trong mot qué trinh tao san pham, gia tri chi
duogc tao ra néu khach hang chap nhan tra tién cho nhitng hoat dong
d6 va to chiic can gia ting gia tri thong qua chi San Xuat ra cac san
pham hoic cung cap dich vu dung yéu cu cua khach hang. Qua trinh
tao san pham sir dung cac ngudn tai nguyén va lang phi duoc sinh ra
khi ma tai nguyén duogc sir dung nhiéu hon muc can thiét khach hang
thuc té can. Quan diém va cong cu cua Lean gitip moi ngudi trong to
chie nang cao nhan thirc dong thoi dua ra cac quan diém mai vé xac
dinh lang phi, qua d6 khai thac nhiing co hoi dé giam lang phi.

Nguyén tic 2: Xac dinh va lap so d6 chudi gia tri

Chudi gia tri 1a mot tap hop c6 thir tw cac hoat dong cua moi b
phan trong to chirc c6 lién quan dén qua trinh cung cap san pham/dich
vy, tir khau dua nguyén vat liéu dau vao dé san xuat cho dén khi thanh
san pham dugc chuyén giao cho khach hang. Qua trinh phan tich toan
bo dong chay ctia san pham nhu vay s& gitip phat hién cac lang phi va
hoat dong khong tao gié tri. Dudi goc dd quan sat gia tri, moi hoat dong
Clia qua trinh san xuét c6 thé dugc xép vao mot trong cac dang sau:

- Hoat dgng tao ra gid tri: La cac hoat dong truc tiép bién
nguyén vat liéu va cac yéu té dau vao dé tao ra dung san pham ma
khach hang yéu cau va khach hang sin sang tra tién cho nhiing hoat
dong do.

- Hoat dong khong tao ra gia tri: La hoat dong khong duoc yéu
cau hoic khong can thiét dé tao ra san pham ma khach hang yéu cau
va khach hang khong san sang chi tra cho nhiing hoat dong d6. Cac
hoat dong khong tao ra gia tri tiéu ton tai nguyén va can duoc loai bo
hoic giam thiéu.

21



- Hoat déng khong tao ra gid tri nhung can thiét: La hoat dong
ma khach hang khong chap nhan tra tién nhung lai can thiét dé to
chuc, doanh nghiép dap tmg yéu cau cua khach hang. Cac hoat dong
nay kho c6 thé loai bo trong ngan han, thong thudng chi loai bo khi co
su thay d6i phuong thirc san xuat hodc thay ddi vé ning luc qua trinh.

Két qua mot nghién ctru cua Trung tim nghién cau doanh nghiép
Lean (LERC), Vuong qudc Anh chi ra riang: thong thudng, trong qué
trinh san xuat chi c6 5% hoat dong thuc té tao ra gia tri gia ting, 35%
13 hoat dong khong tao ra gia tri nhung can thiét va c6 dén 60% hoat
dong khong tao ra gia tri. Viéc loai bo cac hoat dong khong tao ra gia
tri 1a co s& dé cai tién cac hoat dong cua doanh nghiép.

Nguyén tic 3: Qua trinh san xuit lién tuc

Khi d3 1ap duoc so d6 chudi gia tri cho mot san pham cuy thé, cac
lang phi sé& timg budc duoc loai bo. Qua trinh san xuat san pham s& 1a
mot dong chay lién tuc, khong bi tic nghén boi bat ky Iy do nao. Dé
dat duoc diéu nay can két hop mot cach hai hoa giita cac cong doan
thi cong va thao tac cta thiét bi, khi d6 ban thanh phim luén dugc xir
Iy tron tru gitip qué trinh dugc san xuét lién tyc.

Nguyén tic 4: San xuit kéo

Vé6i nguyén tic nay, hé théng chi san xuat khi c6 yéu cau. Mdi
cong doan san xuét déu duoc “kéo” boi cong doan sau, vi vay chi san
Xuat khi cong doan sau yéu cau. Co ché kéo trong san Xuat c6 vai tro
quyét dinh trong viéc loai bo ton kho khong can thiét cua ban thanh
pham giita cac cong doan san xuat, nho dé giam mot cach dang ké sai
16i va 1ang phi.

Nguyén tiac 5: Cai tién lién tuc

NG luc lién tuc dé dat t6i sy hoan hao 13 mét phan trong yéu
cau khi ap dung Lean. Trong qua trinh trién khai cac cong cu va
phuong phéap Lean, lang phi ¢ tat ca cac khia canh lan luot dugc
phat hién va loai bo. Kaizen 1a mot phuong phap hiru hiéu dé thuc
hién hoat dong nay.
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1.4
CAC THUAT NGU VA KHAI NIEM
TRONG LEAN

1.4.1. Cac dang lang phi

Muda

Muda 1a mét tir tiéng Nhat c6 nghia 1a lang phi, vo ich, vé dung,
phé thai... 13 mot khai niém co ban trong hé thong san xuat Toyota.
Toyota da khong ngirng tin cong vao Muda (lang phi) bang cach trao
quyén cho ngudi lao dong dé thuc hién hoat dong cai tién, sau d6
dugc tiéu chuan héa va chia sé cho nhau. Giam thiéu lang phi 1a cach
hiéu qua dé tang loi nhuan.

Muda dinh nghia 7 loai lang phi bao gom:

(1) Lang phi do cho dgi: 1a thoi gian cong nhan cho ban thanh
pham tir mot qua trinh khac hay may moc, thiét bi doi nguyén vat liu
khi ban giao chuyén ca...;

(2) Lang phi do sai 16i: san pham 15i phai stra chira, khic phuc (vi
du nhap sai dit liéu, thong tin, kiém soat qua trinh kém, chwong trinh
sai sot, nham lan, thong tin khong chinh x4c...);

(3) Lang phi trong van chuyén: mdi khi mot san pham dugc van
chuyén, vi du van chuyén nguyén liéu tir kho t&i phan xuong san xuét
hay giita cdc cong doan voi nhau, déu c6 nguy co xdy ra nhu hong
héc, that thoat, bi cham tré... Hon nita, khach hang khong tra tién cho
Viéc nay;

(4) Lang phi do ton kho hozc ban thanh pham d¢ dang trong qué
trinh: Cac dang ton kho c6 thé 1a nguyén liéu, ban thanh pham (WIP)
hoic 1a cac san pham hoan thién. Piéu nay phan anh ngudn vén bo ra
nhung chua tao ra doanh thu, vi vay, ton kho qua muc can thiét sé gay
ra lang phi cho ca nha san xuét va khach hang...);

(5) Lang phi do xir Iy thira: Cac van dong ca tinh than va thé chét
cua cé nhan khong tao ra gia tri (vi du nhu vi¢c tim kiém hd so/tai liéu
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hay thong tin trén may tinh, di chuyén khong can thiét do cach b tri
mit bang van phong/nha xuéng bat hop 1y...) hay thyc hién nhiing
hoat dong ma khach hang khong yéu cau, khong can thiét (vi du cung
cap sb liéu, lap di 1ap lai thiét ké nhiéu biéu mau khac nhau véi cung
loai thong tin, tai liéu...);

(6) Lang phi do san xuét thira: 14 san xuat ra nhiéu san phim hon
yéu cau cua khach hang. Piéu nay dan dén ting chi phi khac nhu luu
kho, bao quan, chi phi nhan cong...;

(7) Lang phi do cac ctir dong thtra: C6 nhiting ctir dong cua cong
nhan nhu 14y chi tiét 1én, dat xudng hay tim kiém dung cy, chi tiét... 1a
cac lang phi vi khong tao gia tri gia ting nao cho san pham, can duoc
giam thiéu. Ngoai ra, con ké dén mot lang phi nita d6 1a khong st
dung hét tri 6c, ky nang, dong gdp cua ngudi lao dong, vi du nhu
khong ling nghe va st dung y kién dong gop cua nguoi lao dong khi
tim kiém céc giai phap, thiéu co ché chia s¢ cac kinh nghiém hay b
tri lao dong khong dung véi k¥ nang va s¢ truong phu hop véi cong
viéc dugc giao (dugc goi 1a lang phi sirc sang tao cia nguoi lao dong).

Mura

Mura trong tiéng Nhat c6 nghia 1a khéng dong bo, khong thng
nhat, bat thuong... Mura trong céc cai tién cac qua trinh hoic hé thong
kinh doanh duoc giai quyét thong qua hé théng JIT. N6 dua trén nén
tang glu luong ton kho ¢ muc thip hodc hoan toan khong t6n kho,
cung cap cho qua trinh san xuat dung loai, ding lc, du khdi luong va
dung theo nguyén tic vao trudc - ra trudc.

Muri

Muri trong tiéng Nhat c6 nghia 13 qué tai, khong hop 1y, vuot qua
kha nang, sy qua mtrc. Muri 1a nhitng cong viéc chua hop 1y ma cong
nhan va may moc phai thuc hién theo yéu cau ngudi quan 1y do to
chic kém, vi dy nhu khuan vac qua nang, di chuyén vat dung long
vong, cong viéc nguy hiém, di chuyén qua nhanh so véi muc thong
thuong. Pidu nay dit con nguoi hodc may moéc vao tinh hubng bt
thuong. Hay trong trudng hop chi dua ra yéu cdu mot qua trinh nao dé
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phai dat hiéu suat cao hon ma khong c6 bit thay ddi gi. Nhitng yéu
cau khong hop 1y ciing thudng gy ra nhiéu dao dong.

Moi quan hé gida Muda, Mura va Muri

Khi thuc hién cac cai tién can hiéu rd dé nhan biét muda (ling
phi), mura (khong dong bd) va muri (qua stc) néu khong s& dan dén
viéc qua quan tim dén kiém soat qua trinh ma khong con thoi gian dé
thiét ké cai tién qua trinh. Lién két ba khai niém nay lai mot cach don
gian nhu sau:

- Trudc hét, Muri tap trung vao viéc chuan bi va 1ap ké hoach cho
qua trinh mot cach chu dong.

- Tiép theo, Mura tap trung vao viéc thuc hién va loai bo nhiing
dao dong, phat sinh so véi ké hoach.

- Cubi cuing, Muda duoc dua vao sau khi qua trinh da dugc thiét
lap va duoc nhan biét qua nhimg dao dong ¢ dau ra.

Vai tro ciia nha quan 1y 1a phat hién ra, kiém tra Muda trong céc
qua trinh va tim hiéu nguyén nhan goc ré bang viéc xem xét Muri va
Mura. Nhiing bat thuong ctia Muda va Mura dugc phan hdi tro lai cho
Muri (1ap ké hoach giai doan tiép theo).

1.4.2. Cac khai niém thoi gian

Nhip théi gian/Nhjp san xudt (Takt time)

Nhip san xuat (Takt time) 1a tin suat (thoi gian) san xuat chi tiét
hay san pham dé dap Gmg theo yéu cau khach hang. Nhip san xuat
duogc sir dung dé mé ta, theo ddi toc ddo mot quy trinh can duoc duy tri
& cac cong doan khac nhau dam bao chi dong diéu phdi va giam sat
dé ludng san xuat lién tuc. Nhip san xuat khac véi thoi gian chu ky
(Cycle Time) 13 thoi gian can dé quy trinh hoan tat mot san pham. Vi
du, mot nha san xuit dd gd co thé cach 10 phat cho xuét xuéng mot
ghé sofa (Takt Time) nhung thuc sy ho phai mét 3 ngay lam viéc dé
hoan thanh mét ghé sofa (Cycle Time).
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Nhip san xuat dugc tinh bang cach 1dy thoi gian lam viéc trong
ngay chia cho yéu cau dit hang trong ngay. Pon vi cia nhip san xuat
duoc tinh bang phut hodc giay.

Cong thuec tinh:

Thoi gian san c6 dap ung lam viéc 1 ngay

Nhip san xuat = i
Yéu cau dat hang 1 ngay

Vi dy, mot don vi san xuat nhan yéu cau san xuat 1a 3600 san
pham 1 ngay, 1am viéc 2 ca, mdi ca 8 gio, thoi gian nghi giira ca 1a 1
gio. Vay thoi gian thyc té 13 7 gio/ca san Xuat.

Thoi gian lam viéc thuc té =2 x 7 x 60 x 60 = 50.400 (gidy)

Nhip san xuat = 50.400/3.600 = 14 (gidy)/san pham

Tir cong thirc tinh toan va vi du trén ta thiy, khi don hang tang 1én
thi Nhip san xuét ciing tang 1én va nguoc lai. Nhip san xuat 1a mot yéu
t6 ma doanh nghiép c6 thé tac dong nham ting nang suat, do luong va
Kiém soat cac lang phi. Thay vi tap trung quan tim dén ning suat dau
ra (s6 san pham trén gio hodc phat), Nhip san xuat hudng dén viéc san
XUt san pham ding tién d6 theo yéu cau khach hang va tao dong chay
thong subt trong toan bd qua trinh v6i cing nhip san xuat. No ciing
dong vai trd giir nhip va can bang san xuat dé tao ra mot hé thong kéo
linh hoat.

Thei gian chu ky (Cycle Time - C/T)

Thoi gian chu ky 1a khoang thoi gian tir khi bit dau cong viéc cho
dén khi san pham sin sang dé chuyén giao hoic 1a khoang thoi gian
giita hai san pham hoan thanh lién tiép. Thoi gian chu ky 1a thoi gian
thuc té san xuét, n6 c6 thé bang hoic khong bang Nhip san xuat.
Mong mudn caa doanh nghiép 1a thoi gian chu ky nhé hon hoic bang
Nhip san xuat. Thoi gian chu ky st dung dé do ludng nang luc san
XUat cta qua trinh.

CIT = Thoi diém bt dau - Thoi diém sin sang chuyén giao

26



Thei gian sdn xudt (Lead Time-L/T)

Thoi gian san xuét (Lead Time) 14 téng thoi gian tir khi don hang
duoc lap cho dén khi san pham duoc chuyén giao toi khach hang.

Thoi gian san xuat khong nho hon thoi gian chu ky. Thoi gian san
Xut 13 thong sé do kha ning dap ung caa doanh nghiép ddi véi khach
hang. Thoi gian chu ky 1a théng sb do ning luc cua doanh nghiép.

Nhip san xuat, thoi gian chu ky va thoi gian san suit 1a ba thong
S0 do luong danh gid quan trong trong Lean.

1.4.3. Tinh 6n dinh trong san xuat

Tinh on dinh trong san xuét co nghia 1a gi? No6i chung tinh 6n
dinh bao ham ¥ nghia: kha ning co thé dy doan, vira du (khong thira,
khong thiéu) nhan lyc, may moéc, nguyén vat lidu va phuong phap
(4M) trong moi tinh hinh san xuat.

Lam sao biét dugc doanh nghiép c¢6 du tinh 6n dinh trén chuyén
san Xuat? Cau tra o1 phu thudc vao kha nang c6 dap tmg dugc nhing
yeu to chinh sau day hay khong:

- P may méc dé dap ing yéu cau ciia khach hang khong?

- Pu nguyén lidu ding hang ngay cho san xut khong?

- bu lao dong da duoc huan luyén dé van hanh san xuat khong?

- Pu phuong phap nhu huéng dan coéng viée hay tiéu chuan noi
lam viéc chua?

Véi chi mot cau tra 1oi 1a “chua” trong nhitng cau hoi trén thi
doanh nghiép nén ngurng san xuat va giai quyet van de ngay.

Pé dat duoc tinh 6n dinh doanh nghiép can tap trung vao bén yéu
to sau:

a. Manpower - Nhan luc

Tinh 6n dinh bt dau véi luc luong lao dong dugc dao tao tdt.

- Huéng dan cong viéc: dido tao cho nguoi quan 1y cach tru liéu
cac ngudn luc can thiét cho san xuét, cach chia cong doan ra thanh
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tirng budc dé huan luyén va 1am sao huén luyén con ngudi mot cach
an toan, dung dan va toan dién.

- Quan hé cong viéc: huéng dan cho nguoi quan 1y cach ung xu
v6i nguoi lao dong va giai quyét van dé nhan sy trong san xuat chu
khong nén bo qua.

- Phuong phap lam viéc: day cho nguoi quan 1y lam sao phan tich
mot cong viéc va tién hanh nhitng cai tién don gian trong linh vuc ho
quan 1y. M&i hoat dong déu phai gin kém véi cai tién. Nguoi quan 1y
phai biét dat nhimg cau hoi nhu Tai sao phai 1am nhur thé nay? C6 thé
loai bo cai nay duoc khong? Co thé két hop cai nay voi cai kia hodc
lam sao cho don gian hon khong?

Tién hanh dong thoi ba k§ niang huin luyén nay cung cip cho
nguoi quan 1y phuong phap lam viéc co ban, ky luat va tao su cong
bang. Trién khai 4p dung mo hinh nhom huan luyén (Training Within
Industry - TWI) - mot cong cu trong Lean va huan luyén cac k¥ niang
co ban hop thanh co s dé huan luyén cho nhimg ngudi quan 1y.

b. Machine - Mdy moc

Doanh nghiép khong nhat thiét can nhiig may méc c6 ning suét
I6n nhung phai nam rd yéu cau cta khach hang, nang lyc san xuat va
san luong binh quan ctia minh. Toyota ding mét hd so don gian goi 1a
ban ning lyc san Xuit cia may dé danh gia thyuc té kha niang san xuat
cuia cac cong doan trong mot ca san xuét tiéu chuan. Trong trudng hop
ning suét thiét ké va ning lyc thuc té cua may dap mg yéu cau cua
khéch hang c6 nghia la hoat dong san xuét on dinh. Trong truong hop,
nang lyc thuc té ciia may (vi du 1a 500) nho hon ning suét thiét ké (vi
du 1a 1.000) va ciing nhé hon yéu cau cua khach hang (vi du la 700)
can xem xét dé giai quyét van dé. Trong trudng hop nay Toyota di xir
1y nhu thé nao? Ong Ohno s& cho Mot ngudi dung tai may trong subt
thoi gian 8 tiéng lam viéc trong mot ca dé ghi nhan moi van dé khién
cho may khong hoat dong duoc hét 8 tiéng. Cudi ca, moi ghi nhan s&
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duoc phan tich bang biéu db Paretto va tim cach cai tién. Sau do, cai
tién duoc thuc hién ngay. Day 1a cach ma Toyota goi 13 “Gemba” dich
ra tiéng Viét 1a “Hién truong”.

c. Material - Nguyén vat li¢u

Muc tiéu cia Lean 1a giam luong hang tén va thoi gian tir lac
nhan don hang dén thoi gian san phiam dwoc xuat kho. Théng thuong,
khoang thoi gian nay giam khi lugng hang ton trén chuyén san xuit 1a
it. Trong truong hop ¢ van dé vé tinh on dinh, ting hang ton kho mot
chut 13 giai phap tam thoi. Trong san xuét, rat nhiéu cong doan doanh
nghiép c6 thé cho nguyén liéu hay ban thanh pham “chay” ting chiéc
trén chuyén hay “chay” theo mé véi mot lugng nho. Néu, Toyota goi
d6 1a lwong hang ton trén chuyén theo tiéu chuan (Standard In Process
Stock (SIPS) - luong hang ton dé cho chuyén chay déu, hay hang ton
du trir - lwong hang ton dé on dinh khi yéu cau cua khach hang thay
d6i, hay lwong hang ton an toan - lugng hang ton gitip on dinh khi c¢6
hang 16i hay may hong. Tuy nhién, phai xem xét dé cai tién giam hozc
loai bo lugng hang ton nay boi day khong phai 1a diéu can thiét cho
hoat dong cuia chuyén. Ciing can hiéu rang khong phai tat ca hang ton
déu 1a lang phi, khong thém gid tri nhung 1a can thiét. Chi nhiing hang
ton vuot qua mac can thiét dé cho chuyén chay méi duoc xem 1a
Muda (lang phi). Hang ton ciing 1a ddu hiéu cua sy khong 6n dinh va
giai quyét duoc van dé, doanh nghiép co6 thé giam luong hang ton.

d. Method - Phurong phap

Cubi cung, dé dat dugc tinh on dinh, doanh nghiép phai co
phuong phap chuan dé san xuat. Vay thé nao 1a tiéu chuan. Theo cach
dinh nghia thong thudng, tiéu chuan 1a mot qui dinh hay cach thirc dé
hoan thanh mot cong viéc nao do. Doi khi, nguoi thuyc hién khong
duoc khuyén khich thay ddi hay thic mic vé tiéu chuan. Nhiéu nguoi
thuong no6i rang “Minh budc phai lam nhu thé nay théi, d6 1a tiéu
chuan cua cong ty ma”. Véi Toyota, tiéu chuin dwoc hiéu theo mot
cach khéc. Trudc hét, can tra 16i mot sé cau hoi:
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- Tiéu chuan 1a gi? Tiéu chuan 1a qui dinh thdng nhat vé diéu kién
can dat;

- Tai sao tiéu chuan 1a quan trong? Tiéu chuan cho thay cai gi 1a
bit thuong dé diéu chinh cho dung;

- Thé nao 1a mot tiéu chudn c6 hiéu qua? Xac dinh 16 rang, dé
hiéu, d& thuc hién, moi sai léch c6 thé phat hién ngay tir cai nhin
dau tién.

Trong Lean, tiéu chuan duoc lién két v4i hanh dong. Tiéu chuan
1a nhitg gi ma ho dung dé danh gia va so sanh trudc va sau khi thay
d6i, thay doi nay c6 mang lai cai t6t hon hay khong. Suy nghi vé cai
tién nay da tham nhuan trong tat ca nhitng nhan vién ctia Toyota ngay
tir budi du tién. Moi ngudi déu dugc khuyén khich tao ra nhing thay
d6i nhung chi dugc ap dung va duy tri khi mang lai két qua tét hon so
Vi tidu chuén cil. Nhig tai liéu day com, nam trén ké sach thi khong
¢6 hay it y nghia. Nhung v&i chi mét hinh anh don gian ro rang duoc
dan tai noi can thiét s& c6 hiéu qua hon nhiéu. Sau ddy 1a 3 loai tiéu
chuan va anh huong cia chung:

- Mo ta bang cau van nam trong hoc ban ciia ngudi quan 1y - it
tac dong;

- Hinh anh dan tai noi 1am viéc - tac dong nhiéu hon;

- Mau thyc té chi dan rd rang diéu kién tot va diéu kién xau dat
tai ngay noi can thiét - tac dong nhiéu nhat.

1.4.4. Cac cong cu dién hinh trong Lean

Trong Lean ung dung nhiéu cac céng cu nham giam thiéu lang
phi va cai tién ning suit. Ngoai cac cong cu cai tién ning suit chung
nhu 5S hoic chuong trinh Kaizen, cic cong cu dién hinh trong Lean
duogc dé cap dén la:

So do chuéi gid tri (Value Stream Mapping) dé phén tich
lang phi

So db chudi gia tri 1a tap hop cac phuong phép gitp thé hién tryc
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quan ludng san phiam va thong tin cua quy trinh san xuat. Muc dich
cua phuong phap nay la xac dinh cac hoat dong lam tang gia tri va cac
hoat dong khong lam ting gid tri. So d6 chudi gia tri nén phan anh
nhitng gi dang thuc sy dién ra hon 1a nhimg gi dwoc mong mudn xay
ra nho d6 cac co hoi cai tién co thé duoc xéac dinh.

So d6 chudi gia tri thudng dwoc st dung trong cac du an cai tién
thoi gian chu ky vi né thé hién chinh xéac cach thirc hoat dong ciia mot
quy trinh v&i yéu cau thoi gian va timg budc cong viéc chi tiét.
Phuong phép nay ciing duoc dung trong phan tich va cai tién quy trinh
bang cach xac dinh va loai trir khoang thoi gian lién quan dén cac hoat
dong khong tao ra gid tri tdng thém.

Ludng mét sdn phdm va bé tri san xudt dang té bao

Lean nham téi ludng san pham di chuyén trén chuyén c6 quy mé
16 cang nho cang tot, véi diéu kién 1y tudng 1a ludng mot san pham,
dé ban thanh pham giira cic cong doan 1a tbi thiéu. Quy mo 16 san
Xuat cang nho s& gitp cong doan trudc cang c6 nhiéu kha ning san
xuat dung nhitng gi dugc khach hang yéu cau va ding lac khach
hang can dén.

Vi vay, thay thé cho cach to chirc véi mot vai chuyén san xuat co
quy mé 16 san pham 16n, Lean thuong ung ho cach to chirc nhiéu
chuyén san xuat c6 quy mé 16 nho, véi quy hoach san xuit dang té bao
1a mdt hinh thurc déc trung.

Trong b tri san xuat dang té bao, thiét bi va cac t6 1am viéc dugc
sap xép thanh nhiéu 6/ngdn 1am viéc cua cong nhan (Cell) duoc noi
két dé cac cong doan hay tat ca cac cong doan ciia mot qua trinh san
Xuat c6 kha nang dién ra trong mot hay nhiéu 6 lién tuc. Bé tri dang té
bao mang cac dac tinh sau:

- Quy trinh lién tuc - Ludng nguyén liéu va phu liéu di chuyén
déu dan va hau nhu khong thy c6 viéc van chuyén ban thanh pham
hay chd doi gitra cac cong doan san Xuat.
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- Luéng mét san pham - Qua trinh san xuat véi mo hinh té bao ap
dung dong san xuat mot san pham trong d6 tirng san pham mat 1an
luot di chuyén qua timg cong doan cta quy trinh san Xuat.

- Cong nhdn da nang - Chi ¢6 mot hoac vai cong nhan duang tai
mdi 6, khong gidng nhu san xuit theo 16/mé ma trong d6 nhiéu cong
nhan cung lam viéc va chiu trach nhiém trén mot cong doan don I¢,
trong md hinh té bao cic cong nhan phu trach timg cong doan khac
nhau dién ra trong mot 6. Vi vay mdi cong nhan dwoc huan luyén thyc
hién tirng cong doan trong 6 do.

- M6 Hinh chit U - Cac 6 thudng c6 dang chir U, véi san pham di
chuyén tir ddu nay dén dau kia cua chir U khi dugc cong nhan gia
cong. Muc dich ciia cach bd tri nay nham han ché téi da khoang cach
di lai va viéc di chuyén nguyén vat liéu trong mot 6.

Bé tri dang té bao giup dat dugc nhiéu muc tiéu cua Lean nhd kha
nang loai trir nhiéu hoat dong khong tao ra gia tri ting thém tir quy
trinh san xuat nhu thoi gian cho doi, tic nghén, di chuyén vat liéu va
ban thanh phém. Mot lgi ich khac cia mo hinh té bao 1a trach nhiém
vé 1 chit luong dugc 4n dinh 16 rang cho cong nhan trong mot 6 cu
thé va vi vay ngudi cong nhan khong thé d6 16i cho cac cong nhan &
cong doan trudc.

Chudn hod quy trinh lam vigc/ tiéu chuin héa cong viéc

Chuéan ho4 quy trinh c6 nghia 1 cac quy trinh va huéng dan san
Xuit duoc qui dinh va truyén dat rd rang dén muc hét suc chi tiét
nham tranh sy thiéu nhat quan va gia dinh sai vé cach thic thuc hién
mot cong viéc. Muc tiéu cua Vviéc chuén ho4 1a dé cac hoat dong san
xuat ludn dwgc thuc hién theo mot cach thdng nhat, ngoai trir trudng
hop quy trinh san xuat duoc diéu chinh mot cach c¢6 chu y. Khi cac
quy trinh khéng dwoc chudn hoa & mirc do cao, cac cong nhan co thé
¢6 nhing ¥ nghi khac nhau vé cach lam dung cho mot quy trinh va dé
dua dén cac gia dinh sai. Mac d6 chuan hoa cao vé quy trinh ciing
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gilip cac cong ty md rong san xuat dé dang hon nho tranh dwoc nhitng
gian doan c6 thé gap phai do thiéu cac quy trinh duoc chuén hoa.

Cin bang chuyén san xuat

Can bang san xuat hay diéu do san xuit, nhim téi viéc bd tri luu
lwong san xuat va chang loai san pham 6n dinh theo thoi gian nham
giam thiéu sy dot bién trong khéi lwong cong viéc. Bat ky su thay doi
nao vé luong nén duge cin bang dé chung dién ra tir tir véi cang it sy
thay d6i dot ngot cang tot.

Diéu nay cho phép cong ty tan dung cong suét san xuat cao hon
ddng thoi giam thiéu viéc chuyén dbi mau ma san pham.

Yéu td chinh cta can bang san xuat d6 1a ngudi chiu trach nhiém
ra lénh san xuat cho xuong phai c6 mot hé thong tu dong diéu tiét cac
don hang khong dé co su dot bién vé khdi luong san xuét. Hé thong
nay gitp viéc phan bo thiét bi va con ngudi chinh xac va dé dang hon.
Dé 4p dung phuong phap ndy, cong ty can biét cong suat thuc va toc
d6 thuc hién & ting cong doan san Xuat.

Chuyén d@éi nhanh (Quick Changeover)

Lean nham t&i viéc giam thiéu thoi gian ding chuyén bat hop 1y
do chuan bi may hay chuyén d6i san pham vi may dimg 1a nguon
ling phi dang ké. Viéc nay doi hoi mot van hoa lién tuc cai tién trong
d6 cong ty khong nglmg tim cach giam thoi gian chuyén doi va
chuan bi may.

Thudng viéc chuyén ddi nhanh chong c6 thé dat dwoc phan nao
bang cach xay dung cac thong sd ky thuat that chuan cho viéc san xuat
ting loai san pham riéng biét dé nguoi van hanh khéng con lo ngai vé
viéc diéu chinh lai cac thong sb trén thiét bi trong qua trinh chuyén doi
san pham.

C6 mot sb cach dé giam thiéu thoi gian chuyén doi / chuan bi
bao gom viéc thay doi cach sip xép mit bang cua chuyén san xuit,
chuan bi sin sang nguyén lidu va coéng cu khi can s dung hay sir
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dung loai thiét bi c6 ngin chira phu nham tranh thoi gian ding thiét
bi ¢é lam vé sinh.

Cong cu dam bdo chdt lwong tir goc

Chat luong tir gbc hay “Lam ding ngay tir ddu” c6 nghia 1a chét
luong nén duoc dua vao quy trinh san xuat dé khuyét tat khong co
diéu kién phat sinh - hay mot khi xuat hién s& ngay lap tac bi phat
hién. Cac hé théng Lean thudng nhic dén tir “Jidoka” trong tiéng Nhat
c6 nghia 1a 1am 16 dién cac truc tric ngay tai chd cac van dé nén dugc
xé4c dinh va loai trir ngay tai ngudn phat sinh.

Pién hinh cong cu dam bao chat luong tir gdc 1a Poka Yoke
(phong chéng sai 15i).

Pay la phuong phap don gian dé kiém tra chat lugng trén chuyén
san xuat, dugc 4p dung dé ngan chin cac san pham 15i khong cho di
tiép sang cong doan sau. Voi Poka - Yoke, 100% san pham dugc kiém
tra nhu mot phan cong viéc cia quy trinh san xuat. Bién phap nay
dugc thyc hién ty dong trén chuyén hay bai cac cong nhan.

Cong cu phong chdng sai 18i ¢6 ba chirc niang chinh la:

+ Phat hién c4c 1i, su cb;

+ Khac phuc cac 16i, su c6;

+ Ngan ngtra cac 16i, su ¢d.

Quidn Iy bang céng cu truc quan (Visual Management)

Céc hé thdng quan 1y bang cong cu truc quan gitp cac cong nhan
ctia xuong dugc thong tin day du vé cac quy trinh san xuat, tién do va
cac thong tin quan trong khac gitip ho 1am viéc ¢6 hiéu qua nhat. Cac
bang hién thi 16n thuong 13 cong cu thong tin hidu qua hon cho cong
nhan trong chuyén san xuit so véi cac bao cdo va chi thi. Vi du, viéc
trinh bay mot quy trinh mot cach truc quan bang biéu dd, hinh anh
gitip ngudi van hanh dé dang hiéu 16 mot quy trinh phuc tap.

Cac cong cu truc quan thuong ¢ dudi cac hinh thirc sau:
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- Cac bang hién thi tryc quan - Cac biéu dd, bang do ludng hiéu
qua, cac thu tuc va tai liéu quy trinh lam ngudn thong tin tham khao
cho cong nhan. Vi du biéu dd xu hudng vé hiéu suét thuc hién, biéu
d6 vé ty 1¢ 15i, tién do xuat hang trong thang, v.v...

- Cac bang kiém soat tryc quan - Cac chi sé dung dé kiém soat
hay bao hiéu diéu chinh cho thanh vién nhém. Céc bang biéu co thé
bao gom ca thong tin vé tién do san xuit, thong tin theo ddi chat
luong, v.v... Vi du cac bang mau chi thi giéi han kiém soat nhiét do
hay toc do giup ngudi van hanh thiét bi nhanh chéng phat hién khi
thong s6 van hanh vuot muac cho phép. Cac thé Kanban la mét vi du
khac vé kiém soat bang truc quan.

- Cac chi din bang hinh anh - Cong cu nay gitp truyén dat cac
quy trinh san xuét hay ludng vat tu duoc quy dinh. Chang han, viéc st
dung cac 6 v& trén nén nha xuéng dé phan biét khu vuc chira vat liéu
sir dung véi phé pham hay cac chi dan ludng di chuyén nguyén vat
liéu va ban thanh pham trén mat bang xudng.

Hé thong kéo

Hé thong kéo 1a mot cong cu chu yéu trong Lean, gitip quan 1y
nguyén vat liéu dang luc c6 hiéu qua. Hé thong kéo 13 mot phuong
phap quan 1y chuyén dong cua vat liéu mot cach hidu qua va cac
huéng dan cong viéc bao dam sao cho cung cap, san xuat va chuyén
giao dung luc, dung vat liéu khi c6 yéu cau. Hé thong co thé diéu
chinh cho thich hop khi tién d6 thay ddi bang cach cung cip nhanh
nhiing linh kién can thiét ma khong phai san xuat du thira nhiing thir
khong c6 yéu cau.

Hé théng kéo duoc biét dén nhiéu 1a Kanban.

“Kanban” 14 hé thong cap day vat tu theo mé hinh kéo st dung
cac dau hiéu tuong hinh, nhu cac thé treo duoc phan biét bang mau
sic, dé ra hiéu cho cac chuyén phia truéc khi chuyén sau can thém vat
tu. V& tac dung Kanban 1a mdt cong cu thong tin hd trg san xuét theo
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md hinh san xuét kéo. Mot Kanban co thé 1a mot thung r6ng mot thé
treo, bang hién thi dién tir hay bat ky hinh thicc goi nhic truc quan
thich hgp nao khac.

Ngoai ra khi dung Kanban khong hiéu qua thi ¢ thé sir dung Hé
théng phat tin hiéu bang dién tir hay con goi 13 hé théng goi. Nhitng
linh kién dugc dit trong cac thung chira 16n, cdng kénh, khong dé van
chuyén bang tay, phai dung xe chd hang ning dé cip hang.

Hé thong phat tin hiéu 1a mot chwong trinh dién tr cho phép cong
nhan van hanh may c6 thé gui tin hiéu ban ty dong yéu cau cung Cép
linh kién.
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TRONG DOANH NGHIEP
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2.1
CAC BUOC TRIEN KHAI LEAN
TRONG DOANH NGHIEP

2.1.1. Nguyén tic chung

Trién khai 4p dung Lean tai doanh nghiép cin tuan thi nguyén tic
nhu sau:

- Nhan biét gi tri tir goc nhin cta khach hang dbi véi san pham
va dich vu.

- Xéc dinh tat ca cac budc trong dong gia tri cia mdi nhém san
pham, loai bo nhimg budc khong tao gia tri gia ting cho san pham.

- Sap xép cac budc tao gia tri gia ting theo mot trat ty chat ché
dam bao san pham dwoc san xuit trdi chay hudng theo yéu cau caa
khach hang.

- Khi ludng qua trinh da duoc thiét ké, hé thong kéo s& duoc tng
dung (khach hang kéo gia tri theo hudng véi dong qua trinh).

- Xac dinh dugc cac budc tao ra gia tri ddng nghia v6i nhan biét
duoc dong gia tri. Khi d6, cac lang phi duoc loai bo, ludng qué trinh
va hé théng dugc dua vao. Qua trinh nay tiép tuc cho dén khi dat toi
sw hoan hao, khi d6 gia tri 1a hoan hao nhat va khong con lang phi.

2.1.2. Cac buéce ap dung Lean

2.1.2.1. Giai doan chudn bj

Trudc khi trién khai du an Lean, 13nh dao va can bd cha chét cua
doanh nghiép can duoc trang bi kién thic trién khai co ban vé Lean,
cach thirc dé co duoc nhan thire va sy dong thuan khi trién khai du an
thong qua cac hoi thao, khoa dao tao. Néu co diéu kién, nén bd tri
tham quan hoc hoi nhitng doanh nghiép da ap dung thanh cong Lean
tai Viét Nam hoic cac nudc trén thé gidi.

Khi quyét dinh bat dau du 4n, doanh nghiép can thanh 1ap Ban chi
dao dy an Lean véi thanh phan gém Léanh dao, cac can b cha chét
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cua doanh nghiép. Trudng ban chi dao du an Lean thuong la 1anh dao
cao nhét cua to chire dé dam bao trién khai thanh cong du an.

Xay dung ké hoach trién khai du 4n Lean va théng nhét cach thuc
thuc hién tai doanh nghiép: Ap dung Lean trong doanh nghiép 1a mot
16 trinh dai nhiéu ndm, can chia 1am nhiéu giai doan, & giai doan ban
dau, dé dam bao thanh cong doanh nghiép thuong bat dau ap dung
Lean thi diém & quy mé vira/nho. Giai doan ap dung thi diém kéo dai
khoang 10-12 thang, sau d6 danh gia va diéu chinh trudc khi ap dung
O quy md 16n hon.

2.1.2.2. Giai doan khdo sdt hi¢n trang

Khao sat hién trang hoat dong san xuat kinh doanh thudng duoc
thuc hién ngay sau khi dao tao, do nhém chuyén gia tién hanh thyc
hién thong qua cac budi hoi thao ndi bd véi nhom can bo 1anh dao va
quan 1y cha chét nham:

- Hiéu hién trang vé co ciu t6 chirc, mo hinh hoat dong; qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh chinh ctia doanh nghiép; co ciu san
pham, nganh hang; thi truong va khach hang chinh;

- Hé thdng quan 1y hién tai cua doanh nghiép, mirc 6 ap dung
cac cong cu quan ly;

- Yéu cau caa khach hang va thi truong; cac thach thirc chinh
trong kinh doanh;

- Cac van dé doanh nghiép dang phai d6i mit;

- Chién luoc phat trién cua doanh nghiép trong hién tai va
tuong lai.

Trén co s6 trao d6i, khao sat va phan tich, Ban chi dao du 4n va
nhém chuyén gia can thong nhat, lya chon pham vi hoat dong/san
pham/qua trinh can uu tién ap dung thi diém moé hinh Lean trong giai
doan dau cua du an.

2.1.2.3. Phan tich va lwa chon duw dn cdi tién

Pé xac dinh, lya chon cac du 4n cai tién can uu tién, doanh
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nghiép c6 thé sir dung so d6 chudi gia tri (VSM) hoic biéu d¢6 SIPOC
(phan tich Nha cung cip, Pau vao, Qua trinh, Pau ra va Khach hang)
dé hiéu qua trinh hién tai va xac dinh khu vuc wu tién. Phan ap dung
va 1ap biéu do chudi gia tri d3 néu trong chuong II cua cudn sach nay.

K'héchhénﬂ

Vong khach hang

om@om@on@

45 1 2 5 1
‘ 1.6 0.9 0.9 60 1.2 ‘ ‘ 40.3 Iﬁ
N, . . ~ 2 g Téng = 57 nghy
Thoi gian chu ky san xuéat i N

Hinh 3.1: Chuéi gid tri vé mét qud trinh tgo
va cung ung san pham

Muc dich cua viéc 1ap chudi gia tri 14 gitp doanh nghiép hiéu hién
trang doanh nghiép dang hoat dong nhu thé nao, vin dé& “nht thit”
nam & dau dé tap trung cai tién. Budc nay cung cp buc tranh téng thé
vé hoat dong cua doanh nghiép va truc quan ba dong chay - dong
nguyén liéu, dong san pham va dong thong tin dé xac dinh céc cai
tién, cong cu cai tién co thé ap dung va ké hoach trién khai.

Thuc té tir cac doanh nghiép ap dung thanh cong Lean cho thay
so do chudi gia tri c6 thé nhan dién va loai bo khoang 50% qua trinh
khong c6 gia tri, rat ngan thoi gian chu ky 30%, giam bién dong qua
trinh tir 30% dén 5% va cai tién chit luong san pham. Vi vay, doanh
nghiép thuc hién Lean nén bt dau véi so do dong gia tri.
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Xdc dinh vdn dé “nut thit” - “Bottleneck

Cin clr vao két qua phan tich s liéu can thiét cho giai doan xac
dinh van dé cai tién, nhom du 4n cai tién 1én ké hoach thu thap di
liéu, xay dung cac biéu mau thu thap dir liéu, xac dinh sb liéu can thu
thap cua ting du 4n cai tién va huéng dan cac nhom du an cai tién xac
dinh thoi diém bt dau thu thap dir liéu, thoi gian thu thap di liu, xac
dinh vai tro, trach nhiém cua ting thanh vién du an trong viéc thu thap
dir liéu. Tir d6, cac nhém du an cai tién co thé chu dong hon trong
viéc hoan thién, théng nhat Bang thu thap dir liéu va tién hanh thu
thap dir liéu theo ké hoach. Két qua thu thap dix liéu giup nhém du an
cai tién biét duoc thoi gian tiéu chuan cua ting cong doan dong thoi
xéc dinh duoc nang luc hién tai dé xac dinh duoc cac nut thit.

Thuec hién cai tién

Néu doanh nghiép khong danh nd lyc dé xac dinh ra qué trinh
tuong lai, viéc thiét lap so do dong gia tri s& khong hiéu qua. Thong
thuong cac budec dé xuat dé doanh nghiép thuc hién cho qua trinh
tuong lai nhu sau:

- Uu tién cic cai tién co thé thyc hién ngay (Kaizen), cac van dé
dugc danh dau chu y trén so ¢6. Doanh nghiép nén moi cac phong ban
chirc nang, can bo quan 1y cac cap, nhan vién lién quan tham gia thao
luan vé cac cong cu can thiét nham dat dugc muc tiéu cai tién tai moi
vong lap. Bén canh d6 can udc tinh loi ich, chi phi thuc hién cua tat ca
cac co hodi va danh gid co héi nao 1a quan trong nhat dya trén xem xét
nhitng k¥ ning can thiét, sy sin c6 cac ngudn luc tiém ning, quan
diém cua nha quan ly vé kha nang thay ddi dbi voi nhitng cong doan
can tap trung cai tién da duoc danh du. (Vi du nhu hinh 3.2 dudi day)

+ Lwa chon du an cai tién va lap nhém cai tién: Thong thudng
trong giai doan dau, doanh nghiép chi nén lya chon tir 3-5 du 4n cai
tién dé tap trung ngudn luc thuc hién. Mdi dy an cai tién dugc thuc
hién bai mot nhom cd 5-7 thanh vién tir cac don vi lién quan gém
truong nhom va céc thanh vién. Nhom dy an can duoc thanh 1ap chinh
thire, duoc dao tao vé phuong phép, cach ap dung cac cong cu co ban
cua Lean dé trién khai du an.
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SO DO QUA TRINH CAT

Laru kho Cat phat

>3 » 4 —»4

Hinh 3.2: Vi du so do phén tich qud trinh sdn xudt cdt

2.1.2.4. Trién khai cdc dw dn cdi tién

Khi di xac dinh duge cac “nit that” ¢ bude trén, cac budc trien
khai du an cai tién theo trinh ty DMAIC sau day:

1) Giai doan xdc dinh vin dé (D)

Pay 1a giai doan khoi diu cua qua trinh cai tién, xac dinh muc
tiéu rpé (’10anh nghjép mong muén dat dugc thong qua du 4n cai tién.
Ba yéu t6 co ban can phai xac dinh duoc:

ot Khach hang cta cong ty 12 ai va ho can gi & chung ta? Céc yéu
cau co ban cua khach hang la gi?

+ So dd qua trinh hoat dong cua chung ta nhu thé nao?

+ Chung ta mudn cai tién cac chi sd nang sut, chat luong thém
bao nhiéu phan tram, pham‘vi cua qur an lién quan dén nhitng bo phan
hay qua trinh nao? Cac nguon luc can co la gi?

Xac dinh van dé 1a 1am 3 van dé can giai quyét, cic yéu cau va
muc ti€u cua tirng du an Lean. Muc ti€éu cua mét du an nén tap trung
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vao nhitng van dé then chdt lién két véi chién lugc kinh doanh cua
cong ty va cac yéu cu cia khach hang. Tai giai doan bit dau ap dung
Lean thi nhom du 4n c6 thé vu tién lya chon cac van dé can thiét
nhung ¢ pham vi quy mé vira phai, kha thi dé ¢&am bao thanh cong va
rat kinh nghiém khi trién khai & quy mé rong, van dé phuc tap nén
giai quyét trong giai doan sau.

- Cac ndi dung & budc nay bao gom:

+ Xéc dinh cac yéu cau cua khach hang cé lién quan dén du 4n
cai tién. Nhimg yéu cau dugc 1am rd tir phia khach hang duoc goi 1a
cac yéu cau cdt yéu vé chat luong (Critical to Quality - CTQs);

+ Xéc dinh so bo vé hién trang cua van dé can cai tién;

+ Xac dinh cac co hoi cai tién;

+ Xac dinh muc tiéu cua du an;

+ Lap ké hoach trién khai dy 4n;

+ Lap nhém dy an.

- Cac cong cy sir dung phé bién nhit trong budc nay:

+ Mo ta vé dy 4n: can mo ta 16 rang nhiing van dé ma nhom tap
trung cai tién, thong tin vé thanh vién ctia nhom dy an, muc tiéu cua dy
an va ghi nhan su cam két hd trg thuc hién caa nhitng nguoi lién quan.

+ Biéu d6 xu hudng (Trend Chart): Biéu thi truc quan xu hudng
cac 13, khuyét tat xuat hién sau mot thoi gian. Bén canh d6, nhoém du
an c6 thé st dung cac biéu d6 nhu: Biéu d6 cot, biéu dd banh... d& mo
ta tryc quan hién trang vé qua trinh can tap trung cai tién.

+ Biéu dd Pareto: Biéu thi tryc quan mic do tac dong tich cuc
va tiéu cyc giita tac nhan dau vao toi két qua dau ra hoic muc do
khuyét tat.

+ So dd qua trinh (Flow Chart): Cho biét cach thuc hoat dong va
trinh tu cac budc thuc hién cia qui trinh hién tal.

+ Hinh anh: chup anh hién trang trudc sau khi cai tién (ddi voi
cac khu vyc nhu: may moc, kho tang, day chuyén san xuat, hién trang
bé tri mat bang...).

43



2) Giai doan do lwong va thu thdp dir lieu (M)

La giai doan danh gia trén co s¢ lugng hoa nang luc hoat dong
Cua qua trinh. Trén co s& thu thap va phan tich cac dir liéu hoat dong
chung ta s€ danh gid dugc nang luc cua cong ty va trong toan bd day
chuyén san xuat nang luc cua ting khau nhu thé nao? Tai qua trinh do
luong nay chung ta can nhan dang va tinh toan cac gia tri trung binh
cua chi tiéu chat luong, cac bién dong co6 thé tac dong vao qua trinh
hoat dong.

- Muc dich cua do ludong nham:

+ Thiét 1ap nén phuong phép xac dinh ning luc hién tai cua qua
trinh so vl muc tiéu chat lugng dat téi;

+ Thiét lap phuong phap xac dinh nguyén nhan van dé dya trén
dx liéu thuc te.

- Cac budc thuc hién do luong nhu sau:

+ Xac dinh yéu cau thuc hién cy thé co lién quan dén cac yéu cau
cot yeu cua chat lugng (CTQs);

+ Lap so dd quy trinh (process map) lién quan trong d6 xac dinh
1d cac yeéu t6 dau vao (Input/X) va dau ra (Output/Y) va moi budc cua
qua trinh can thé hién sy lién két, nhimg tac dong cua yeu to dau vao
den yéu to dau ra;

+ Lap ké hoach thu thap dix liéu, bang di liéu;

+ Tién hanh do ludng va thu thap di liéu;

- Cac cong cu c6 thé ung dung pht hop nhét trong budc nay
bao gom:

+ Luu d6 hay so d6 qua trinh: dé hiéu rd qua trinh hién tai va tao
dieu Kién cho nhom du an c6 thé xac dinh dugc cac lang phi tiem an.

+ Biéu do nhan qua: d&é dinh lwong muc tac dong cua mdi yéu té
dau vao dan dén su bién dong cua cac két qua dau ra.

+ Phiéu kiém tra: sir dung dé thu thap dix liéu.

+ Phuong phéap 14y mau: sir dung dé lya chon mau di lidu khi
thu thap.
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- Phuong phap thu thap du liéu:

Thu thap dit liéu 1a mot giai doan co ¥ nghia rat quan trong doi
V6i qua trinh cai tién. Tuy nhién, viéc thu thap di liéu lai thuong tén
nhiéu thoi gian, céng stc va chi phi. Do d6, can phai nim chic
phuong phap thu thap dit liéu dé chon ra phuong phap thich hop, 1am
co s dé 1ap ké hoach thu thap dir liéu mot cach khoa hoc, nham dat
duoc hiéu qua cao nhit.

3) Giai doan phdn tich va xdc dinh cdc gidi phdp cdi tién (A)

La budc danh gia cac nguyén nhan chi yéu tac dong vao qua
trinh, tim ra cac khu vuc trong yéu dé cai tién. Tai budc nay phan tich
céc bién dong cia qua trinh va xac dinh nguyén nhan géc ré, mirc do
tac dong cua nd dén qua trinh. Bong thoi, can nhitng giai phap loai trir
bién dong cha yéu anh huoéng t6i qua trinh va khu vuc can cai tién.

- Muc dich cua viéc phan tich dit liéu nham:

+ Lam rd cac van dé dang ton tai;

+ Xac dinh mirc 6 dap ung giira thuc té véi yéu cau;

+ Xéc dinh nguyén nhan gdc ré cua van dé;

+ Nhan biét cac nguyén nhan tiém an giy ra van dé trong qua trinh;

+ Khoanh ving va khang dinh cic nguyén nhan gbc ré giy ra
van dé;

+ Panh gia mirc do anh hudong do nguyén nhan gbc ré gay ra
van dé;

+ Luya chon ra mot s nguyén nhan gbc ré can wu tién xir 1y.

- Nguyén tic thu thap dir liéu 12 Thich dang (Relevance), Tin cay
(Reliability), Tiéu biéu (Representative) va doc duoc (Readability).

+ Thich dang: Phai thich ddng cho van dé dang xt Iy va phai hiéu
van dé 1a gi truéc khi thu thap dir liéu. Nhimg céu hoi can dat ra la:
Dit liéu co lién quan truc tiép v6i van dé khong? Lién quan thé nao?
Ta can c6 nhiing thong tin gi dé giai quyét van dé nay?
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+ Tin cay duogc: Dé dir lidu co thé tin cay duogc thi phuong phép,
thiét bi do luong phai thich hop va do nhan vién thao viéc thyuc hién.
Diéu quan trong nhat 1a moi nguoi déu théng nhat rang dir liéu du tin
cdy va chinh xac dé sir dung cho viéc ra quyét dinh.

+ Tiéu biéu: Dit liéu phai tiéu biéu cho tinh hudng dang nghién
ciru. Mot mau cé tiéu biéu cho mot tong thé 16n hon hay khong tuy
thudc vao cac yéu té gom: Cach chon mau; P6 16n ciia mau so Vi
tong thé; Cac dic trung cua tong thé dang quan sat va ching thudng
nay sinh thé nao trong tong thé; Lay mau kho hay dé nhanh hay
cham; Do chinh xac cua két qua mong mudn va dé co thé 1a tiéu biéu
cho mot tinh hudng hodc mot tong thé, viéc chon mau phai khach
quan, khong thién vi.

+ Poc dugc: Dir liéu phai dugc ghi chép dé moi nguoi déu cé thé
doc dugc mot cach chinh xac, khong c6 khd khan. Bén canh do, dir
liéu nén duoc b tri dé co thé lay duoc tin tac dé dang tir cac dir kién
dugc ghi chép. Cac chi tiét nhu khi nao, dau, do ai thuc hién, cach
thuc hién phai dugc ghi day da trong mau thu thap dit liéu.

- Mot s6 luu ¥ trong qua trinh phan tich dir liéu

+ Khuyén nghi vé nhing thay doi tiém an khi thyc hién cai tién;

+ Phan tich sy gia ting cac rui ro hién tai va tiém an;

+ Panh gia tién d6 thuc hién cua du an Lean va thoi gian cho
viéc thu thap dir lidu;

+ Khi tién hanh thu thap dir liéu can phai dua ra cac gi6i han va
dir liéu thu thap duoc phai gitip 1am ré dwgc nguyén nhan cia van dé
dang diéu tra;

+ Chuan bi cho giai doan cai tién.

- Cac budc thyc hién phan tich dir liéu

+ Phan tich gia tri: Chi ra cac budc mang lai gia tri gia tang,
khong mang lai gi4 tri gia ting nhung khong thé loai bé do yéu cau
hoic c6 thé loai bo;
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+ Tinh toan hiéu Suét qua trinh: So sanh véi mot chuan muc dé
xéac dinh murc d6 ¢an cai tién va mé ta bang biéu dd phan b hoic biéu
dd xu hudng, biéu d6 hop.

- Phan tich luvu d6 qua trinh: Nhan biét cac nat “thit ¢ chai”
trong qua trinh va danh gia mac d6 anh huong cua chung dbi véi qua
trinh ciing nhu viéc dap tng cac yéu cau cia khach hang va yéu cau
trong yéu vé chét luong (CTQs);

- Thu hep pham vi khao sat: Str dung cac cong cu Brainstorming,
Biéu dd Pareto, Kiém dinh gia thuyét théng ké (Hypothesis Testing)
dé thu hep pham vi tim kiém nhitng nguyén nhan c6t 15i va méi quan
hé nhan qua;

- Thu thap dit liéu bd sung dé x4c nhan nguyén nhan goc ré: St
dung biéu db phan tan hodc cac cong cu théng ké nhu ANOVA, hoi
quy, Hypothesis dé xac dinh mirc 6 quan trong cia cac nguyén
nhan chinh.

- Phan loai va kiém tra d6 tin cay cua di liéu

+ Phan loai dir liéu: Phan loai hay phan vung dit li€u 1a phuong
phap phan biét loai nguyén nhan, tim hiéu gié tri cac déc tinh thay doi
nhu thé nao va quan sat anh huéng cua sy thay dbi nham loc ra nhitng
yéu té anh hudng va pham vi anh huong cua ching.

+ Kiém tra do tin cay caa dit liéu phu thude vao cac yéu to:

Nguoi thao tac: Ca nhan, nhém thuc hién cing mot cong viéc,
kinh nghiém, tuoi tac...

Thiét bi may moc: theo loai may, theo gia khuén, loai thiét bi cii
hay mdi...

Nguyén vat li€u: noi ban, 16 hang nhap, thoi gian nhap, thoi gian
lwu kho; Phurong phap: theo 16 hang, phwong phéap do ludng, diéu kién
gia cong ché tao...

Cach sir dung va doc mot sb cong cu va biéu dd phan tich.

Muc dich cua viéc sir dung cac cong cu dé phan tich dit lidu
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- Loc ra cac ddi tuong can phan tich;

- X4c dinh cac nguyén nhén cdt 16i ciia vin dé can xem xét;

- Pinh luong dugc cac nguyén nhan gdc ré;

- Kiém tra x4c nhan lai cdc nguyén nhan gbc ré;

Phan tich qua trinh:

- Tinh hiéu suit qua trinh trong so do chudi gia tri (Value stream
mapping - VSM);

- Xéc dinh chd nao c6 van dé trong qua trinh.

- Phan tich nguyén nhan cot 15

+ MO ta cac loai bién dong dau vao “Key process inputs - KPIs”
gy anh hudng t6i qua trinh: st dung biéu d6 nhan qua, bang FMEA,

+ Thu hep cac nguyén nhan tiém an va liét ké chung: sir dung
biéu do6 Pareto, biéu d6 phan ving;

+ Khang dinh/bac bo va chi ra mic do quan hé nguyén nhén - két
qua: ANOVA, Scatter plot, phan tich hdi quy, phuong phéap thiét ké
thir nghiém DOE danh gia sy tuong tic giita nguyén nhan va két qua
thong qua md phong str dung cac cong cu phan tich bang xac suét
thdng ke, cac dang biéu do khac...;

+ M5 ta cy thé cac nguyén nhan gdc ré s& dugc coi 1a myc tiéu dé
thue hién hanh dong cai tién (gom ca cac chuan muc duoc chon lya).

- Céc cong cu thong ké: Cac cong cu thdng ké dua trén viéc phan
tich dir liéu duogc chia lam hai nhom:

+ Nhom 1 gém cac cong cu kiém soat chat lugng truyén thong da
duoc ap dung rat thanh cong tir thap nién 60. Cac cong cu nay chu yéu
dira trén co so 1y thuyét thong ké, co thé thé hién bang sé liéu, trir biéu
d6 nhan qua, bao gém: Phiéu kiém tra (Check sheet); Biéu db Pareto
(Pareto diagram); Biéu d6 nhan qua (Cause-Effect diagram); Biéu d6
phan bd (Histogram diagram); Biéu d6 kiém soat (Control chart); Biéu
d6 phan tan (Scartter diagram); Phuwong phap phan ving dir lidu
(Stratified diagram).
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+ Nhém 2 gdbm bay cong cu méi duoc phét trién va sir dung vao
dau thap nién 80. Cac cong cu nay sir dung trong qua trinh phén tich
dé tim ra nguyén nhan gy ra chat luong kém va giai phap dé khic
phuc, cai tién gdm: Biéu dd ma tran (Matrix diagram); Biéu do cay
(Tree diagram); Biéu d6 twong dong (Affinity diagram); Biéu d6 quan
hé (Relation diagram); Biéu d6 mii tén (Arrow diagram); Biéu d6
phén tich dir liéu ma tran (Matrix data analysis diagram); Biéu d6 qua
trinh ra quyét dinh (PDPC diagram).

Nhém dy an 6 thé linh hoat lya chon céc cong cu thong ké trén
cho phu hop trong qua trinh phan tich dir liéu.

4) Giai doan dp dung cdc gidi phdp cdi tién (1)

La budc thiét ké va trién khai giai phap cai tién da xac dinh giai
doan phan tich nham loai trir cac bat hop 1y, cac bién dong tai nhiing
khu vuc trong yéu da duoc xac dinh ¢ giai doan phén tich. Trong buéc
nay, néu can thiét can tién hanh mot sb thuc kiém dé danh gia két qua
cai tién dat duoc muc tiéu cai tién da dit ra & giai doan I.

- Cac budc thuc hién: budc cai tién tap trung phat trién cac giai
phap nham loai trir nguyén nhan gdc ré gy ra van dé va xac dinh cac
giai phap cai tién, gom:

+ Liét ké moi nguyén nhan c6 thé giy ra van dé;

+ Phan tich méi quan hé giita cac nguyén nhéan va xac dinh cac
nguyén nhan gdc ré;

+ Panh gia va xép loai nguyén nhéan goc ré;

+ Xac dinh cac giai phap cai tién co thé tic dong dé loai bo
nguyén nhan;

+ Panh gia va lya chon giai phap cai tién tdi uu.

Khi dé xuat giai phap cai tién can trao ddi voi lanh dao, cac bén
lién quan, hoi ¥ kién chuyén gia, trao d6i noi bo nhom du an va khuyén
khich moi ngudi ciing tham gia dong gbp, ghi nhan moi ¥ kién.

- Panh gia luya chon giai phap t6i uu: xay dung trong sé va lua
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chon thu tu giai phap wu tién gén cha y t6i mot s6 diém nhu: Muc do
tac d(f)r}g; Ti,nh lfhé thi; Tinh cap thiét; Chi phi thyc hién. Sau khi tinh
duoc téng SO di€;m cho tirng giai phap chang ta s€ chon duoc giai phap
uu tién dé cai tien.

- Cac céng cu cai tién co ban thuong dugc sir dung trong giai
doan nay bao gom:

+ So dd qui trinh (Process Mapping) - (;6ng cu nay gitip thé hién
qua trinh mai sau khi da thuc hién viéc cai tién;

+ Chuén hoa quy trinh (Standard Work);

+ Quan ly tryc quan (Visual Management), 5S;

+ Kaizen/cai tién lién tuc tai noi lam viéc;

+ Can bang san xuit;

+ Chuyén dbi nhanh (Quick change over);

+ Phong chdng sai 15i - Poka Yoke...

5) Giai dogn kiém sodt va duy tri (C)

Phumg phap kiém soat qua trinh dugc xem 1a cong cu dé nam bat
dugc thyc té trén co s cac dit liéu thu thap. Viéc stir dung cac cong cu
kiém soat qua trir}h giup chung ta céi tién quy trinh hoat dong va chét
ll{an cua san pham. Cac cong cu ki?m soat qua trinh khong chi dung
dé’kiém soat qua trinh tao ra san pham hién tai ma con gitip chiing ta
biet dugc xu hudng cia qua trinh do.

Sau khi 4p dung céc’ giai phap cai tién ’dé xac dinh trong giai doan
trén thi cau hdi dat ra doi voi nhom cai tien 1a 1am sao co thé duy tri
on dinh qué trinh sau cai tién va dgc biét la khi 4p dung rong rai cac
giai phap cai tién trén toan hé thong.

- Cac hoat dong can thuc hién tai budc nay gobm:

+ Theo ddi va kiém soat qua trinh;

+Xac dinh cac nguy co c6 thé xay ra sai 16i khi duy tri va mo
rong cac giai phap;

+X4c dinh céac giai phap phong chdng sai 13i can thuc hién;
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+Xay dung ké hoach kiém soat.

- Cac cong cu kiém soat co ban ap dung trong giai doan nay gém:

+Phong chdng sai 18i (Poka-Yoke)

+Phan tich tic dong va hinh thuc sai 16i (FMEA);

+Biéu d kiém soat (Control chart);

+Quan ly truc quan (Visual Management);

+Tiéu chuan hoa.

2.1.2.5. Pdnh gid va tong két dw dn Lean

Khi cac du 4n cai tién Lean hoan thanh budc kiém soat, nhom du
an can tién hanh danh gia két qua thuc hién du 4n so véi muc tiéu da
xé4c dinh ¢ giai doan dau cua du an. Két qua ap dung dy an Lean thong
thuong dugc chia lam 2 dang két qua: loi ich tai chinh va lgi ich phi
tai chinh. D4i véi loi ich tai chinh thudng duge danh gia bang phuong
phap dinh luong so sanh trudc va sau khi ap dung gidi phap trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Dbi véi loi ich phi tai chinh thudng danh
gi4 bang phuong phap dinh tinh nhu diéu tra/phong van nguoi thuc
hién/khach hang va cac bén lién quan chiu anh hudng va tac dong khi
trién khai dy 4n Lean.

Vé thoi gian, két qua du an c6 thé danh gia trong ngan han (ta
thuong goi day 1a cac két qua ban dau khi trién khai cac giai phap
Lean) va trong dai han (théng thudng sau 1-2 nim trién khai day du
cac giai phap Lean da duoc xac dinh). Pdi v6i cac du an Lean thir
nghiém, nhom dy an chii yéu danh gia va so sanh cac két qua trong
ngan han.

Phuong phap danh gid dugc sir dung nhu sau:

- Phuong phap danh gia cac loi ich phi tai chinh

+ Lap phiéu khao sat danh gia phan hoi nhan vién va lanh dao vé
tdc dong cua dy an tGi cong viéc hang ngay cua ho;

+ Phong véan thanh vién ctia nhom trién khai vé nhan thirc va
nang lyc giai quyét van dé theo phuong phap Lean khi tham gia dy 4n;
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+ Lap phiéu khao sat danh gia su hai long cua khach hang chinh
trong pham vi ap dung du an do thoi gian giao hang ding han ting
1én, chat luong san pham 6n dinh...;

+ Chup anh va so sanh truc quan méi trudng lam viéc, b tri mat
bang kho, may moc thiét bi.... truéc va sau ap dung Lean.

- Phuwong phap danh gia cac loi ich tai chinh

+ Thu thap dit liéu va 1ap biéu dd so sanh trudc va sau khi ap
dung giai phap Lean. Tty theo ting dit liéu ma nhom c6 thé st dung
céc dang biéu d6 biéu thi cho phu hop.

+ Quy doi tir bang dir liéu vé két qua phan tich va thu duoc tir
viéc ap dung thanh tién tiét kiém duoc. Vi dy, s6 lwong san pham sai
15i giam di; ning suat ciia cong nhan hodc ning suat diy chuyén ting
1én; giam thoi gian tim kiém/di chuyén/van chuyén...; rat ngin thoi
gian cung cap san pham/dich vy t6i khach hang (lead time); giam
luong hang ton kho,...

Nhém thuc hién dy an can thu thap dir liéu va danh gia két qua
trudc va sau ap dung du 4n Lean. Biéu dién truc quan so sanh két qua
bang biéu d6, bang biéu, dir liéu va hinh anh (néu thich hop), dong
thoi tinh toan va chuyén doi sang cac két qua dat dwoc bang tién tiét
kiém duoc (néu c6 thé). Panh gia phan hdi caa cac bén lién quan chiu
tac dong cua du an, co thé 1a danh gia cua lanh dao, khach hang, nha
cung cép, cac phong ban lién quan hodc nhan vién. Truéng nhom va
cac thanh vién ciing cin rut ra cac bai hoc va chia sé kinh nghiém trién
khai dy an trong toan cong ty thong qua budi tong két/hoi thao noi bo.
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2.2
NQI DUNG VA CACH THUC AP DUNG MQT SO
CONG CU PIEN HINH TRONG LEAN

2.2.1. So b chudi gi tri (VSM)

Gigi thiéu

So dd chudi gia tri (Value Stream Mapping-VSM) 1a cong cu co
ban trong Lean giup thé hién truc quan ludng san pham va ludng
thong tin ctia qua trinh san xuat. Muc dich cua phuong phap nay 1a
x4c dinh 10 cac hoat dong lam tang gia tri va cac hoat dong khong lam
tang gia tri. Khi xdy dung so d6 chudi gié tri can phan anh nhitng hoat
dong dang thuc hién hon 1a nhiing hoat dong mong mudn sé dugc
thuc hién, nhe d6 6 thé xac dinh cac co hoi cai tién.

So d6 chudi gia tri thuong duoc sir dung trong cac du an cai tién
vé thoi gian chu ky do cong cu nay thé hién chinh xac cach thiic hoat
dong ciia mot qué trinh véi yéu cau thoi gian va timg budc cong viée
chi tiét. Phuong phéap nay ciing dugc sir dung dé phan tich va cai tién
quy trinh bang cach xac dinh va loai trir khoang thoi gian lién quan
dén cac hoat dong khong tao ra gia trj ting thém.

Loi ich

Muc tiéu ciia VSM 1a dé xac dinh khu vyc can tap trung cai tién,
trong Lean hay goi 13 cac “nut that” va giam hoic loai bo ling phi
trong dong chdy gia tri cia cong ty. Khai niém lang phi trong Lean la
bat ky hoat dong nao khong lam ting gia tri cho san phiam. VSM la
mot cong cu hiéu qua gitp cho cap quan 1y va cong ty tap trung cac nd
lyc dé thuc hién cai tién theo mot 16 trinh dung dén. Theo d6, ap dung
VSM dé cai thién dong chay san pham trong qué trinh san xuat bang
cach giam bét nhitng yéu t6 can tro va hang ton trén chuyén (WIP).
Viéc cai thién dong chay san pham s& lam ting loi ich san xuat.

Ap dung

Cac biéu tuong thuong duoc sir dung khi vé so do chudi gia tri:
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Khach hang hoac nha cung cap nguyén
vat liéu

Van chuyén nguyén vat liéu hodc giao
f\? thanh pham cho khach hang

Hop hoat dong

Théng tin kho: s8 lugng, chiing loai, ton
kho...
CIT = 15 smcoed
GO = 15
e Hop thong tin vé cac yéu cau toi thiéu
EPE = 2 wasks
«—\X Dong théng tin

[ > |Dong thanh phdm

Mot qua trinh cai tién str dung cong cu VSM bao gom 5 giai doan

thuc hién theo thir tu nhu sau:
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Giai doan I: Xay dung so dd chudi gia tri hién tai
Giai doan 11: Nhan dién cac co hoi cai tién

Giai doan III: Phét trién so d6 chudi gia tri twong lai
Giai doan IV: Trién khai cac muyc tiéu va cac cai tién

Giai doan V: So d6 chudi gi tri twong lai (trd thanh so db hién tai)
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Hinh 2.1: So' d6 chuéi gid tri theo dong chay
Dong thong tin: ---------- , Dong nguyén vat ligu: ——

* Giai doan I: Xdy dung so do chudi gid tri hién tai

Day 1a mot budc ky thuat sir dung cic cong cu V& nhu but, gidy dé
V& so do chudi gia tri hién tai gitip moi nguoi c6 thé nhin thay va hiéu
dugc dong chay cua nguyén vat li€u va thong tin ctia qua trinh san
Xuat ra mot san pham, theo cach 1am hién tai cia doanh nghiép. Cac
yéu té dé lap so dd chudi gia tri gom khach hang, hoat dong quan 1y
san xuat, nha cung cap, ludng thong tin. So d6 chudi gia tri thé hién
khoang thoi gian va nhitng duong di quan trong dé hinh dung day du
toan bo chudi cung cip tir yéu cau cua khach hang, nha cung cap dén
khi giao hang.

Cdc bude xdy dwng so do VSM

Budce 1. Xéc dinh thong tin lién quan tir khach hang

Xac dinh cac dong thong tin tir khi khach hang bit dau dat hang
(san pham, sé luong, yéu cau giao hang, cam két...) cho dén khi to
chte, doanh nghiép lap duoc cac yéu cau san xuét va chuyén thong tin
d6 dén cac bd phan lién quan (mua hang, diéu phdi, san xuat...)
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Budc 2. Xac dinh thong tin lién quan tir nha cung ung

Cong ty gk iy
Thép AZ e
r - T6.400 pesime
1500 ft Coils Buée 1 - 12400 1L
—B.400"R"
Tray=20 pieces
2 shifts

)

Thit 5. .
Hang
\Z/ 4
Dip > Han ¥ | Han2 | | Meeinl o [ree x| Giao hing
y 4 > > > —
ww | 200 T | St oL, 0L L 7 | Bit ddu
5 ngay 2400 R 600 R 850 R 640 R 1440 R
T =1 iy C/T = 38 gidy C/T = 45 gidy CIT = 59 second
Ci0 = 1 pht T0 = 10 phit /0 = 10 phut oA Buéc 5
Uptime = B6% Uptime = 80% Uptime = 100%
27.000 sec.avail 2 shifte. T ahifte
EPE = 2 weeks 27,000 sec.avail 27.000 sec. avail 27,000 sec.avail T
gian sdn =235 days
)

5 ng 76 - 2.6 o 2 gy 5 nedy
ﬂ| 1 Gidy |£[ 38 Gidy FEML] 45 Gidy [ = | _61Giay T = ] 39 Giay A2 g
Budc 6 Lo
Ghi chia: C/T = Thdi gian chu ky, C/O = Thei gian chuyén d6i ma ngay, EPE = Ngay
Nguﬁn: ‘Womack (2003)

Hinh 2.2: So' do chudi gid tri hién tgi

Tuong tu nhu budc 1, tai bude nay to chic phai xac dinh cac nhu
cau vat tu can thiét @é dap tng Iénh san xuét, bao gom viéc kiém tra
xac nhan lai vé& kha ning dap ung hién tai (nguyén vat liéu tén kho,
hang ton...)

Budc 3. Xac dinh thong tin ndi bo cua té chirc va doanh nghiép

O budc nay, can liét ké dong thong tin thuc té va két ndi giita cac
bo phan trong té chc.

Budc 4. Hoan tat so do dong thong tin

Budc 5. Po luong gié tri cho cac hop thong tin

Céc thong tin can do ludng bao gom:

- Thong tin tdn kho nguyén liéu: Ghi nhan gia tri va s6 luong
hién tai cho méi chung loai;
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- Thong tin kho thanh pham: Ghi nhan gia tri va sb lwong ton kho
hién tai dbi véi mdi chung loai;

- Thong tin kho ban thanh pham: Ghi nhan gia tri va sé luong
hién tai cho méi chung loai;

- Thong tin cac hop xir 1y: bao gom cac thong tin thoi gian chu ky
(Cycle time), thoi gian chuyén d6i (Change Over Time), hiéu suét, s6
cong nhan...

Budce 6. Xem xét cac hoat dong tao gia tri, hoat dong khong tao
gia tri, do luvong gia tri hién tai

* Giai doan 11: Nhdn dién cdc co héi cdi tién

- Budc 1. Nhan dién cac vong lip trong so dd.

Nhan dién cac vong c6 thé 13p lai. Trong vi du hinh 2.3 ta c6 mot
SO cac vong sau:

- Vong lién quan dén khach hang;

- Vong lién quan dén diéu phdi san xuat;

- Vong nha cung cip;

- Vong san XUAL:

- Vong lap rap;

- Vong giao hang.

Budc 2. Liét ké cac van dé cin cai tién.

Str dung thong tin tai cac vong da duoc nhan dién, khao sat, lay
mau, do luong, phan tich... dé x4c dinh cac van dé can cai tién tai cac
vong do.
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. Kibm st - P
eyt sin xufit \ Dy m?ini
a Tioh trang cis
e T
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FAX

18,400 pesime
500 fit. Coils - 12400 L7
- -6A00R
Lich sin zulit hang tuin
1 khay - 20 cai
2 shifts

Dm;.:“

Thit 5 Bk hang

.
ngay | |

Dap Han 1 o | Han2 ]} Lip rip 1 o [ ForeT Giao hang
N> > ' > ZN

Cpén 200T L 1001 18001, 12001 7oL |\ [Hoat ding
ay 2400 R S00R 850 R BI0R L40R
5 ngay —
CIT = 38 second CIT = 45 second C/T = 61 second C/T = 38 second
(70 = 10 minutes [C70 = 10 minutes o= 7 [ZAET]
Uptime = 100% Uptime = 50% Uptime = 100% Uptime = 100%
T shifts 2 shifts [z | Z shilts
27.000 sec.avail 27.000 sec.avail 27.000 sec.avail 27.000 sec.avail
g i g
o =235 days
5 ngay 7.6 nghy 1.8 ngay 2.6 ngiy 2 nghy 4.5 nghy
1 gidy |_| 38 gidy | 45 gidy | 81 gidy 39 gidy Tatigania
udt thuets

Ghi chi: C/T = thai gian chu ky, C/0 = thoi gian chuyén déi, EPE = Ngay
Ngudn: Womack (2003)

Hinh 2.3: Nhan dién cdc vong lip dé xdc dinh co hdi cdi tién
trén so do chuai gid tri

Vi du: ’Th(‘yi gian giao hang cham, khong dap ung nhu cau khach
hang, chi so giao hang dung hen chi dat 70%.

Van dé can cai tién: cai tién thoi gian giao hang, ting ti & giao
hang dang hen 1én 99%.

- Thoi gian chuyén d6i & cong doan san xuit lon.

Van dé can cai tién: cai tién thoi gian chuyén d6i ¢ qué trinh dap
Xuong 20 phut.

- Ton kho ban thanh pham Ion.

Vian d& can cai tién: Giam ton kho ban thanh pham.

* Giai doan III: Phdt trién so dé chuéi gid tri twong lai

Dé phat tr’ién so d6 chudi gia triq tuong lai: ching ta :flp d},mg cég
cong cu cai tién lién tuc cua L@an dé giai quyet nhitng van d¢ cu thé
da duoc xac dinh va muc tiéu dé ra.
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Vi du: Ton kho ban thanh pham Ién.
Vén dé& can cai tién: Giam ton kho ban thanh pham.

Cong ty
thép AZ

Thit 3 +

thit 5 .

Dip Han 1 Liprip2 Giao hang

Cuén

oL Staging
1440R A

5 ngay

Kaizen

2.6 ngay 2 ngay 4.5 ngay
45 gidy | | 61giay [ | 39 giay

Hinh 2.4: Xdc dinh co hi Cdi tién trén so dé chudi gid tri

Céc cong cu ap dung dé xay dung mé hinh twong lai: Kanban, 58S,
Quan ly truc quan...

2.2.2. Tiéu chuin héa cong viéc

Giai thigu

Tiéu chuan hoa cong viéc hay chuan hoa quy trinh lam viéc 13 cac
quy trinh va huéng dan san xuat dugc quy dinh va truyén dat rd rang
dén muc chi tiét nham tranh su thiéu nhat quan va tu suy dién cach
thire thuc hién cong viéc. Qua d6, mdi mot cong viée duoc bd tri thuc
hién theo cach hiéu qua nhat va bat ct ai 1a nguoi thyc hién chat
luong cong viée d6 ludn duoc dam bao. Phuong phap tiéu chuan hoa
cong viéc dam bao chat lwong san pham, tap trung chii yéu vao thao
tac ciia nguoi lam viéc, chi ra cach lam viéc an toan va hi¢u qua, qua
do6 giup loai bo cac lang phi.
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Bang tiéu chuan cong viéc

. Nha méy: Acme San phdm: 8” pinion gear
Céng ty ACME i
Bin tits chadn ¢ ” Khu vyc: may cong cu Op_1 of_1_
an tiéu chuén edng vige Qua trinh: cat Pg_1_of _1_
Ngay: Nguwi lap: Phé duydt: CE: 2 T o 08 ::fikl;i‘:ri gilly
S6 lugng: 600 :
bl il il O Ving lam vige An toan SWP Chait lugng
. PP oo [sanmi| pon | gn :
56 | Budc cong viée chinh v || | e | = Cha
ata | ____ Chd lai khdi dgng ‘ @
Ly & lig
1 |L&y nguyén v4t ligu L 2 CH-228 GC-614
2 |D&, nap va khoi déng M/C GC614 5 1388| ... —
3 | D3, nap va khoi dong M/C GC228 817 [ 2] ‘ @
4 |D@, nap va khdi dgng M/C GC1444 6 |38 ... %
5 |D@, nap va khdi dong M/C GC1445 6 (30| .. — GC-1444 3 Ra
W
6 |D&, nap va khdi dgng M/C TS110 7 3 - % Mat1
7 |Déng goi FG vao ké hang 1 = @
2
I FG
Mat1
GC-1445 TS-110

Hinh 2.5: Vi du vé Bang tiéu chudn céng viéc

Lgiich

Chuan hoa cong viéc nham thuc hién thdng nhat cac hoat dong
san xuat, ngoai trir truong hop quy trinh san xuat can dugc diéu chinh
mot cach c6 chu y. Chuan hoa cong viée giup to chire dat duoc két qua
dau ra mot cach on dinh va giam cac bién dong do ngudi thuc hién
giy ra. Khi quy trinh chua duoc chuin héa & mic cao, nguoi thuc
hién c6 thé sang tao ra cach lam viéc theo ¥ chu quan cua ho, dé dan
dén suy dién va két qua sai.

Mtic d6 chuin héa cong viéc cao cho phép to chirc va doanh
nghiép kiém soat duoc tién do cong viée, tranh su gian doan, dong
thoi giup t6 chire co kha ning mé rong san xuat dé& dang hon va thuan
lgi khi hudng din ngudi méi bat dau tiép can cong viéc.

Ap dung

Pé thuc hién tiéu chuan hoéa cong viéc can thuc hién theo cac
budc sau day:
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Budc 1. Liét ké trinh tu cong viéc chuan

Pay la trinh tu nguoi thuc hién phai tuan thu khi thuc hién cong
viéc, bao gom céc thao tac, bugc thuc hién. Viéc mé ta rd rang gitp
dam bao tat ca cac cong nhan déu thyc hién cong viéc theo cach thac
twong ty nhau va han ché nhiing sai 18i co kha ning gy ra san pham
kém chit lugng. Trong diéu kién 1y tuong, viéc chi tiét hod cong viéc
chi rd ting budc thao tac cho mdi cong nhan.

Vi duy, Vi cong doan cit go, trinh ty cong viéc chuan s& mo ta tir
chi tiét cat, cac budc thao tic nhu chuan bi may, chinh dao cit, cach
nang giir va dua vat liéu qua may, thoi gian xu 1y thao tac. Di voi
cong doan lap rap, bang mé ta can liét ké chi tiét timg budc thao tac
thuc hién viéc lap rap cho mdi loai san pham.

. y - Phong: Day chuyén:
BANG NANG LUC QUA TRINH =
“ T
San pham: Nguoai lap:
2 2 Thoi Thoi | Tong 2 Thai gian 5 5
Budc Ten‘ Qua S may gian theo | gian | chuyén Chuyen chuyén Thai Ning
trinh 6 5 a5 doi a6 gian luc/ca
01 may
Panh
1 béng bé MI1764 3" 25” 28" 100 60" 0.6” 965
mét
2 Khoanld | DR2424 3 217 247 1000 30" 0.03” 1148
3 Hoan | mpyyg; 3 1 | 1w 1000 30 0.03” 1967
thanh 16

Bdng 2.6. Bdng theo doi nang lyc qud trinh

Budc 2. Thiét ké nhip san xuat (Takt-time)

Nhip san xuat duoc sir dung dé mo ta rd va theo ddi tbe do cua
mot quy trinh can duoc duy tri & cac cong doan khac nhau. Poi véi
cac nha san xuat Lean, Takt Time cua mdi quy trinh san xuit duoc
cha dong didu phéi va giam sat dé duy tri mot ludng san xuat lién tyc.

Budc 3. Xac dinh muc ton kho chuan trong qua trinh

Murc ton kho chudn 1a lwong nguyén lidu téi thiéu can thiét, bao
goém ca nguyén liéu dang duoc xir 1y trén chuyén dé giit qua trinh hoat
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dong ¢ cudng d6 mong mudn. Muc tdn kho can dwoc xéac dinh rd rang
dé duy tri lugng nguyén liéu téi thiéu trong chuyén, tranh gy dinh tré
cho qua trinh san xuat do thiéu nguyén liéu. Pay 1a yéu té duoc sir
dung dé tinh todn khdi lwgng va tan sé cua Iénh san xuét (hay Kanban)
cho cac ngudn cung cap tir cong doan trudgc.

Budc 4. Truyén dat quy trinh chuan cho nhan vién.

Céc huéng dan cong viéc chuan khong nén chi ¢ dang vin ban ma
bao gom ca hinh anh, bang hién thi truc quan va tham chi ca céac vi du.
Céc nhan vién thuong rat it doc cac tai liéu hudng dan san xuét bang
van ban nham chan, vi vdy cac bang hién thi truc quan va vi dy thuc té
¢6 hinh anh kém theo duoc sir dung cang nhiéu cang tét. Cac huéng
dan nén rd rang va chi tiét, duoc trinh bay theo cach that d& hiéu va
lién quan mat thiét dén diéu ho can biét.

Diéu nay dic biét thich hop véi truong hop & Viét Nam, khi nhiéu
cong nhan véi mic hoc van thap, cac bang hién thi bang hinh anh dé
hiéu hon rat nhiéu so véi tai liéu van ban. Mot s6 cong ty tham chi ap
dung viéc huan luyén bang phim video cho céac loai cong viéc phirc
tap hay nhitng van dé lién quan dén an toan lao dong.

Budc 5. Cap nhat va sira doi.

Mot sb doanh nghiép ¢ Viét Nam lo ngai viéc thiét lap cac quy
trinh chuan vé san xuat s& dan dén sy cing nhéc, thiéu linh hoat. Cho
du quy trinh chuan doi hoi c6 mirc do chi tiét cao, khi ap dung Lean,
cac tai liéu hudng dan cong viéc chuan van can duoc cap nhat thuong
xuyén nham gan két véi hoat dong cai tién quy trinh dang dién ra.
Trong thuc té, cac cong ty duoc khuyén khich tdi da hoa toc do cai tién
quy trinh déng nghia véi viéc cap nhat lién tuc cac hudng dan cong viec
chuan. Ngoai ra, mot quy trinh chuan thuong bao gom cac huéng dan
16 rang dé xir 1y nhimg tinh hudng bat thuong, thic ddy nguoi cong
nhan (g xir theo cach linh hoat ddi véi tinh hudng bit thudng do.

Pé thyuc hién thanh cong viéc nay, trach nhiém trong viéc chuén
bi, phan phéi tai liéu rat can thiét va duoc phan cong rd rang dam bao
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bat ky thay ddi nao déu duoc cép trén truyén dat rd rang cho nhan vién
cap dudi. Khi trach nhiém duoc phan cong rd rang, cac quy trinh cong
viéc chuan s& duoc cap nhat, b sung mét cach thu:ong xuyen Tal cac
cong ty ap dung Lean nhu Toyota, ho khong chi ni tiéng vé su da
dang cuia san pham ma con linh hoat vé kha ning cai tién quy trinh san
XUt mot cach nhanh chéng, gitip cong ty kip thoi trude nhitng thay
d6i nhanh chong vé nhu cau ctia khach hang.

2.2.3. 58 va quan ly truc quan

Gigi thiéu

5S 1a mot triét 1y va phuong phép quan 1y co ban nham cai tién
moi truong lam viée, 1a mot chuong trinh hoat dong thuong truc trong
t6 chirc. Xuat phat tir quan diém, néu lam viéc trong mot méi trudng
lanh manh, sach s& va khoa hoc thi tinh than, thé trang duoc thoai mai,
nang suat lao dong duoc nang cao, 5S 1a mot phuong phap cai tién rat
don gian nhung mang lai hiéu qua trong thuc té.

Tén goi 5S xuét phat tir nhitng chit s dau trong tiéng Nhat, dugc
dich sang tiéng Viét bao gom:

S1: SERI - Sang loc S4: SEIKETSU - Sin soc
S2: SEITON - Sép xép S5: SHITSUKE - Sin sang
S3: SEISO - Sach s&

Loi ich

- Gitp giam thiéu/loai bo cac lang phi tai cac cong doan cong
viéc trong mot qua trinh nhu rat ngan thoi gian van chuyén, thoi gian
tim kiém, loai bo cac 15i chii quan cia con ngudi;

- 5S giup giam thiéu céac chi phi hoat dong tir d6 ning cao wu thé
canh tranh;

- V6i mot moi truong lam viée thong thoang va khoa hoc, 5S
gilip nang cao an toan san Xuat va phong nglra cac rai ro mot cach
cha dong;

- Xay dung nén tang dé nang cao ¥ thirc lao dong, tao moi trudng
cho viéc khuyén khich hoat dong cai tién lao dong.
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. - TAM QUAN UNG DUNG GIAI QUYET
TT | YNGHIA TRONG VAN DE
SI- |Loai bo moi |- Khong gian, thoi |- Khong gian 1am viéc chat va
Sang |tht khong gian va cac tai kho thao tac lam viéc;
loc  |canthiétcho |nguyén khac co thé |. [ py trit c4c vat dung khong
hoat dong duoc quan Iy va st | can thiét:
higntai. |dung hicu qua nhati | y44 (hidy thoi gian tim kiém
;’“a d“t:’ at g'}m nguoi lao - My méc va hang tdn kho
ung pnuc v dong, khong can thiét phai tén chi phi
cong vieC. - Tang chat luong | duy tri;
sanApham; 5 - Tdn kho thira, tiém 4n cac cac
- Nang €ao nang van dé bén trong;
suat. - Cac vat dung va dung cu thtra
can trg cai tien qua trinh.
S2 - |Céc vat dung |Loai bo cac lang - Thao tac thura;
Sap |canthiet —|phinhu:matthol . Tim kiém mét nhiu thoi gian;
xep  |dugcdésap gian tim kiém, kho |y o phi nhiéu sic luc trong
xép dé thay, |khan trong viéc st lao dong; i
dé lay, dé dung, kho khan R '
dung. trong viéc tra lai |~ Luu khf’ thira ,
thiét bi/dung cu - San pham khuyét tat;
- Diéu kién lam viéc khong an
toan.
S3- |Vésinhsach |- Noi lam viéc sach |- Tang hiéu qua cong viéc;
Sach |s€noilam |s&gon gang, moi |. Chua xé4c dinh rd rang khuyét
sé viéc, dung cu | nguoi himg tha 1am | tat san pham;
la‘m Vlec‘ viee, - Moi truong lam viéc an toan
hang ngay. | Giix moi thir trong

diéu kién ludn san
sang dé st dung.

(Vi dy, viing nudc hoic vét dau
roi r6t c6 thé 1am bi nga hoac
trugt chan...);

- May moéc khong duogc bao tri co
the bi hong hoac gay ra khuyet tat.
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. - TAM QUAN UNG DUNG GIAI QUYET
TT | YNGHIA TRONG VAN DE
S4 - |Duy tri va bam bao duy tri - Lap lai cac van dé, sai 13i;
San |chuan hoa thuc hién 3S, nang |_ kny vuce lam viéc bira bon va
soc  |S1,S2,83  |caoy thirc tudn thu |pap:
cua Mot nguol. - Kho dung cu xao trén, kho tim
vat dung can thiét;
- Céac khu vuc 16n xon duoc
tich lily theo thoi gian;
S5- |Duytriy Nang cao y thuc - Céc vat dung khong can thiét
San | thuc thuc lam viéc vi lgi ich  |dang tich tu;
sang |hién 5S mot | tap thé, khuyén - Dung cu, dd g4 khong dugc
cach nhuan |khich sang tao va |tr4 vé dtng noi quy dinh;
nhuyen. | cal tien lién tue 4 |- Knong o y thie va hanh dong
Tygidcva | NANECA0 NANE SUAL 1y 40 vat dung, rac thai Xuat
chu dong hién:
th}‘ICth@.n 1‘3.6 - Tinh trang méi truong lam
tr,e,lr(li.:sal ol viéc tdi, ban, x4o tron giam lam
tat dien. nang suét lao dong.
Ap dung

S1 - Sang loc:

- Lén ké hoach va thyc hién
sang loc: loc nhitng vat dung can

thiét ra khoi nhiing vat dung

khong can thiét:

+ Lap danh sach nhiing vat

dung can thiét cho cong viéc
(cong cu, nguyén vat li¢u, tai

liéu..);

+ Xac dinh cai gi can thiét
va khong can thiét dang c6 ¢ noi

B ex
(-D‘
‘\o‘

. DF pi

>
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lam viéc: dbi voi vat dung can thiét, s6 lugng bao nhiéu 13 phu hop;
nhitng thr khong can thiét nao can loai hodc vt bo; xac dinh lai cach
td chuc tot hon;

+ D& xuat phuong an xir 1y ddi véi nhiing vat dung khong can thiét.

- Lam thé do: Gén thé do cho phép nhan biét nhitng gi can loai bo
va chuyén téi khu vuc duge danh diu sin trudc khi xu 1y.

- Xac dinh mtc d6 uu tién dua trén viéc st dung: Nguyén tic
dudi day c6 thé duoc sir dung dé xac dinh giit lai hoac loai bo.

Uu TAN SUAT , .
~ . CACXU LY
TIEN SU DUNG
Thap |- Dudi 1 lan/nim - Vit bo.
- C6 thé 1 lan/nam - Giir & dja diém cach noi lam viéc.

Trung |- Khoang 2-8 thang/Ian |- Luu gitr tai mot khu vuce duoc xéac
binh |t nhit 1 lan/thang dinh, (trong nha may, tda nha)

- it nhét 1 1an/tuan - Luu trir trong khu vuc lam viéc.
Cao |- [tnhat 1 lan/ngay Giir va dit tai khu vuc 1am viéc cua
- ft nhét 1 1an/gio ca nhan (phong lam viéc, khu vuc
san Xuat...)
S2 - Sap xép:

Triét 1y dé thyc hién S2 la
“MOot vi tri cho moi thir va moi
thir dGng vi tri cua nd”.

- Sap xép b tri cac vat dung
lam viéc, ban thanh pham va
hang hoa tai nhiing vi tri hgp ly
sao cho dé tim, dé 14y, dé tra lai;

- Stir dung bang hiéu, son
nén va tuong, ké cac duong bién,
su dung ma mau va dan nhan thuong xuyén;
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- Tién hanh cai tién, hop 1y hoa, théng nhat nhan hiéu va cach sap
xép, luu trit...;

- Luon ludn truc quan hoa.

S3 - Sach sé

Nguyén tic cia S3 1a moi thi
phai sach s& va ludn sin sang dé sir
dung. Cac cong viéc S3 nhu sau:

- Xay dung lich va muc ti€u
cho viéc don dep véi bang kiém tra
hang muc cong viéc (Checklist).

- Bbam bao cac dung cu duoc
yéu cau ludn san sang dap Gmg va
khong quén hoat dong bao tri;

- Giam sat va danh gia két qua.
Vi du mét s6 hinh anh thuc hién 5S:

Trudce 5S

Hop dung cu
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Noi dé dung cu quét don
Hinh 2.7: Cic két qud thu dwoc sau khi thuc hign 5S.

S4 - San soc

San soc duoc hiéu 1a viéc duy
tri dinh ki va chuan hoa 3S dau tién
mot cach co hé théng. Bé dam bao
3S duogc duy tri, can thiét lap quy
dinh vé pham vi trach nhiém 3S cua
mdi ca nhan, cach thirc va tan suat
trién khai 3S tai tung vi tri. S4 1a
M4t qua trinh trong d6 y thuc tuan

tha cia moi can bd, nhan vién cua

t6 chirc dugc rén gidia va phat trién.
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S5 - San sang

Sén sang duoc thé hién y thic SHITSUKE
tu gidc ctua ngudi lao dong ddi voi
hoat dong 5S. Cac thanh vién déu
nhan thic 13 tim quan trong cua
5S, tu giac va chu dong két hop
nhuan nhuyén céc chudn muc 5S
v6i cong viéc dé nang cao ning
sudt cia mdi ¢4 nhan, tir d6 dong |
gdp vao ting nang suat chung ctia
té churc.

Cic budc trién khai dp dung 58
Budce 1. Chuén bi

1. Chudn \_ 2. Phat >
bi dong

Sangloe S Sip xsp>ﬁ>
A

Hinh 2.8: Ké hoach 6 budc thuc hién 58

Sau khi dénh gia thyc trang 5S, Cong ty lap ké hoach trién khai
5S dé dat cac muc tiéu dé ra trong khoang thoi gian nhét dinh. Ké
hoach trong giai doan chuén bi bao g?)m viéc thanh lap Ban chi dao 5S
v6i chirc nang hd tro, giam sat, danh gia va cai tién viéc trién khai 5S.
Ban chi dao chiu trdch nhiém ban hanh chinh sach (mang tinh dinh
huéng) va muc tiéu 5S (mang tinh cu thé) cho ting giai doan. Trong
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budc ndy, so dd phan cong trach nhiém vé sinh tai cac khu vuc trong
Cong ty ciing duoc hoan thién dé chuan bj cho budc 3. Ngoai ra, cac
can bd cong nhan vién (CBCNV) can dugce dao tao cin ban vé khai
niém va loi ich cua 5S.

Budc 2. Phat dong chuong trinh 5S

DPai dién Lanh dao phat biéu trudc toan thé CBCNV vé y nghia,
tam quan trong va mong mudn nham thé hién cam két ddi voi sy thanh
cong cua chuong trinh 5S.

Budc 3. Tién hanh tong vé sinh

Toan thé CBCNV su dung mét hoic nira ngay lam viéc dé tién
hanh vé sinh noi lam viéc ctia minh theo so @6 phan cong trach nhigm.

Budc 4. Tién hanh sang loc ban dau

Ngay trong ngay Tong vé sinh, cac CBCNV khong chi vé sinh ma
con tién hanh sang loc so bd dé loai bo cac thir khong can thiét tai noi
lam viéc ciia minh. Trude do, Ban 5S can chuan bi khu vuc cho cac
van dung dugc sang loc truéc khi tién hanh loai bo hodc luu trir. Cac
d6 vat xac dinh dugc luu trir can phai c¢6 dau hiéu nhan biét r& rang
sau khi sang loc.

Budc 5. Duy tri sang loc, sip xép va sach s&

Viéc tién hanh, trién khai va duy tri 5S dya trén cic quy
dinh/huéng dan vé Sang loc, Sip xép, Sach s& tai cac khu vuc. Quy
dinh/huéng dan nay thuong do Ban chi dao 5S bién soan va s& duoc
thay d6i noi dung theo hudng cai tién dé phu hop va hiéu qua hon. Tai
budc nay, cac thong tin 58 cap nhat va tuyén truyén théng qua goc 5S
tai timg don vi. Noi dung trong quy dinh/huéng dan thuong hudng vé
cac van dé lién quan dén dam bao an toan trong san xuat, giam lang
phi. Huéng din/ quy dinh cong viéc can mang thé hién truc quan (st
dung hinh anh, mau sdc, am thanh).

Budc 6. Tién hanh danh gia noi bo 5S

Dua trén tan suat hop 1y, Ban chi dao 5S danh gia hoat dong 5S
tai cac khu vuc dé xem xét hiéu qua duy tri va trién khai 5S. Hoat
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dong danh gia ndi bo dya trén quy dinh/quy trinh danh gia ndi bo va
bo ti€u chi danh gia 5S tai cac khu vuc. Két qua dénh gia can thé hién
bang hinh anh va diém sb danh gia. Két qua nay la cin ctr dé Ban chi
dao dua ra ké hoach cai tién cho thoi gian tiép theo cling nhu dé xuat
cac hinh thirc khen thudng cho cac ca nhan/don vi 1am 5S tdt. Sau khi
hoat dong danh gia két thac, d6 sé 1a dau vao dé CBCNV tiép tuc cac
hoat dong Sang loc, Sip xép va Sach s& t6t hon.

2.2.4. Can bing chuyén san xuét (Heijunka)

Gioi thiéu

Heijunka 1a mot tir ¢6 ngudn gbc tir tiéng Nhat, tiéng Anh
twong duong 1a Production Leveling, nghia 1a “Can bang chuyén
san xuét”.

Theo JIS Z 8141 (Tiéu chuén Cong nghiép Nhat Ban vé céc thuét
ngir dung trong san xuat): Heijunka 13 phuong phap san xuat dé can
bang vé logi sdn phdm va lwong sdn xudt cia qua trinh 1ap rap cudi
cung, nham diéu chinh qu4 trinh san xuét theo su thay d6i cta yéu cau
khach hang. Heijunka 13 mét trong nhimg cong cu dé dat duogc trinh
d6 san xuat JIT. D6 1a k¥ thuat dé giup loai bo cac lang phi (Muda,
Mura, Muri) dya trén nguyén tic: tao ra san pham trung gian theo mot
téc d6 6n dinh nham cho phép qua trinh tiép theo ciing dugc thuc hién
theo mot toc do 6n dinh va c6 thé du béo trudce duoc.

Thay d6i yéu cau luong san xuét thuong gay ra ling phi boi tat ca
ngudn lyc nhu may moc, con ngudi, hang ton va nhiing yéu t6 khac
can cho san xuat phai ludn ludn gitt & mutc cao nhat. Heijunka gitp
giam gia thanh nho viée trung binh hoa duoc khdi lugng cong viée.
Heijunka trung binh héa lugng san xuat nhiéu nhat va it nhat, nho d6
luong san xuat hang ngay déu dan hon.

Khi su bién dong dugc loai bo, ) luong nguyén vat li¢u va nhan
su dugc sir dung mdt cach hi¢u qua nhét. Heijunka khong chi dua trén
tong sb san xuat ma con phai tinh dén chung loai va nhiing yéu t6 bién
thién khac.
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Loi ich

- Tao phuong phéap hoach dinh san xuat dap ¢ng hiéu qua hon céc
nhu cau da dang, thudng xuyén thay d6i caa nhiéu khach hang khac
nhau mot cach linh hoat.

- Tranh duogc cac lang phi: san xuat sém hon can thiét, giam muc
t6n kho thanh pham, giam céc chi phi vé vén.

- Pam bao 6n dinh ngudn lyc (con nguoi, may moc khong bi qua
tai, cing thang).

- Giam thoi gian san xuat va do d6 kha ning giao hang tot hon.

Ap dung

Heijunka tap trung vao viéc lam cho qua trinh san xuit dugc can
bang, dong déu ca vé lugng va loai san pham véi dac diém:

- Khong san xuat san pham theo hudng bi cudn theo su bién dong
vé loai, lugng san pham trong yéu cau dat hang thuc té cua khach hang.

- Can ctr theo cac don hang cua khach hang trong mot thoi gian
nhét dinh, can ddi lai dé san xuét theo luong va loai san pham tuong
ty nhau hang thang, huéng ti can bang san xuat hang tuan va tot nhat
la hang ngay.

Céc nha quan 1y cho ring, s& tét hon néu nha san xuit tinh toan
dugc nhu cau dai han d6i voi san pham lién quan va tién hanh san xuat
theo téc d on dinh. Tuc 13, néu trung binh nhu cau d6i vai san pham
nao d6 1a 500 don vi/tuan (100 don vi/ ngay), thi tién hanh san xuét
theo toc do dugc can bang 1a 500 don vi/ tuan (100 don vi/ngay).

Céc nha quan ly ciing tinh todn muc ton kho tiéu chudn cua thanh
pham tai diém cudi cia qua trinh san xuit trong truong hop san xuat
theo phuong thirc “make-to-stock”. P4i véi trudng hop san xuét theo
don dat hang (make-to-order), mac ton kho tiéu chuan cua cac san
pham nay dugc thiét 1ap tai ngay trudc diém tuy bién (point of
customization) cua san pham d6. Mirc do tén kho phu thudc vao muirc
d6 bién dong cua don hang, sy 6n dinh cia qua trinh san Xuit va tan
suit giao hang.
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Vi du, nhu cau thi truong d6i véi san pham A dao dong tir 400 -
600 don vi/tuan, khi d6 muc trung binh ¢ thé du bao 1a 500 don vi/
tuan. Néu qua trinh san XUt 1a hoan toan 6n dinh (véi cong cu hd tro
nhu 58, TPM, Chuén hoa hoat dong,... va cac hé théng nhu ISO 9001
va tin suat giao hang 1 1an/tuan, mac ton kho téi thiéu s& 13 100 don
vi san pham A vao dau tuan va la 600 don vi vao cudi tuan tai thoi
diém giao hang, roi s& 1a 100 don vi vao dau cua tuan tiép theo.

Hinh du6i ddy minh hoa vé mot cong ty may ung dung Heijunka
dé can bang san xuat vé lugng va loai san pham.

Céc loai Heijunka theo titng san pham

San phéﬁm Nhu ciu khach hang theo tuan

Loai A
Plain t-shirt

Loai B
t-shirt with pocket

Loai C
t-shirt with v-neck

Loai D
t-shirt with v-neck
and pocket

r

-
___________________________________________

' 1tff< ) I
i San xuét theo Lean m?D DA B i

Hinh 2.9: Lich san xudt theo phwong phdp Heijunka
Nguon: www.leanuk.org
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+Cong ty san xuit cac kiéu a0 A (Model A), B (Model B), C
(Model C), D (Model C) cho thi truong.

+Nhu cau giao hang trung binh hang tuan: 5A, 3B, 2C, 2D.

Theo cach t6 chirc san xuat truyén théng (mass producer) cong ty
nay s& mong muén cang it phai thuc hién chuyén d6i day chuyén (con
ngudi, may moc, nguyén vat lidu, qua trinh) cang tét. Khi do, lich
trinh san xuit s& theo lich trinh: AAAAABBBCCDD... Hau qua va
céc lang phi c6 thé xay ra véi cach to chirc san xuét nay nhu da duoc
giai thich trong phan trén.

Theo phuong phap Heijunka, v&i Viéc can bang ca vé luong va
loai san pham, cong ty may nay s& hoach dinh san xuét theo cach sau
(Lean producer): AABCDAABCDAB... Bé thyc hién duoc kiéu
hoach dinh can bang san xuat nay, mot trong cac diéu kién quan trong
1a doanh nghiép phai co thoi gian chuyén di (change-over) ngan nhat
c6 thé dé linh hoat chuyén doi diéu kién san xuat thich hop tir san
pham nay sang san pham khac.

Tom lai, Heijunka duoc hiéu va van dung mot cach thich hop Vi
loai hinh doanh nghiép, san pham, két hgp nhuan nhuyén véi cac cong
cu Lean co ban khac nhu 5S, TPM, quan 1y truc quan, chuan hoa qua
trinh s& giup doanh nghiép dap ung hiéu qua hon nhu cau da dang
thuong xuyén thay d6i cua nhiéu khach hang mot cach linh hoat.

2.2.5. Duy tri hi¢u suit thiét bi tong thé (TPM)

Gigi thigu

Duy tri hiéu suét thiét bj tong thé - TPM (Total Productive
Maintenance) 1a mot phuwong phap quan 1y duoc dp dung dau tién tai
Nhat Ban, sau d6 dugc phd bién, ap dung rong rai trong cac nganh san
XU4t cong nghiép trén toan thé gidi. TPM duoc gidi thidu vao nhing
nam 1950, khi cac nha may tai Nhat Ban du nhap, nghién ctru, ap
dung phuong phap bao dudng phong ngura (Preventive Maintenance -
PM) tr My. Theo phuong phap nay, viéc van hanh may moéc tai phan
xudng san xuit do cong nhan van hanh thuc hién, con viéc bao dudng
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may moc do mdt bd phan chuyén trach khac. Tuy nhién, véi muc do
tu dong hda ngay cang cao, hoat dong bao dudng phong ngtra doi hoi
nhiéu nhan luc chuyén moén cho b phan bao dudng, tham chi c6 khi
con nhiéu hon s luong cong nhan van hanh. Piéu nay khién cac nha
quan 1y phai tim cach thay ddi, theo d6 cong nhan van hanh phai dam
nhiém ca cong viéc bao dudng hang ngay, con bo phan bao dudng
chuyén trach chiu trach nhiém quan ly va dam nhiém cong tac bao
dudng quan trong dinh ky. Khai niém Bao dudng tu chia (Autonomous
Maintenance - AM), mét yéu t6 quan trong cia TPM ciing dugc Xuat
hign tur day.

Khai niém va phuong phap TPM duogc Vién Bao dudng Nha
may Nhat Ban (Japan Institute of Plant Maintenance-JIPM) gidi
thiéu lan dau tién vao nam 1971. Bit dau tir nhitng naim 1980, TPM
bat d¢au duoc phd bién rong ra bén ngoai Nhat Ban nhd cudn sach
“Introduction to TPM, and TPM Development Program” cua tac gia
Seiichi Nakajima, mot chuyén gia cia JIPM. Co6 thé hiéu TPM la
viéc bao tri hiéu qua vai su tham gia cua tit ca moi ngudi - mot dang
két hop ctia PM va mot phan TQM (Quan 1y chat luong toan dién-
Total Quality Management). Nhiéu to chuc hiéu sai khi thyc hién
TPM khi cho rang chi cong nhan trong xuéng can tham gia. Thuyc ra,
dé co hiéu qua, TPM can phai duoc thuc hién c¢6 hiéu luc trén co so
toan b t6 chc.

Viéc thuc hién TPM la nham tdi da hoa hiéu suat thiét bi, nang
cao nang sudt voi mot hé théng bao tri dugc thuc hién trong sudt vong
doi cua thiét bi, dong thoi nang cao y thirc va sy hai 1ong voi cong
Vviéc cua nguoi lao dong. Vi TPM, moi nguoi cung hop luc va tuong
tac v6i nhau dé nang cao hi¢u suat hoat dong cua thiét bi mot cach
hiéu qua nhat. Suy nghi trach nhiém cua ngudi cong nhan 1a van hanh
thiét bi, traich nhiém cua nhan vién bao tri 1a stra chira thiét bi, duoc
thay bang ca hai chung ta cing chiu trach nhiém vé thiét bj cia chung
ta, nha may cua chung ta, tuong lai ciia chiing ta.
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Muc tiéu co ban cua TPM

- Cai tién chi s6 hiéu suat thiét bi toan phan

Mb hinh nha méy san xuét Iy tuéng 1a noi may moéc thiét bi luon
chay 100% thoi gian san xuét, dugc khai thac 100% cong sudt va tao
ra 100% san pham dat chat luong. Tuy nhién trong thyc té rit kho dat
duoc mé hinh 1y tudong d6. Nguyén nhan khong dat dugc két qua toi
uu 100% vé thoi gian, cong suat va chét lugng chinh 1a do nhiing “tn
that” hay “lang phi” trong qua trinh van hanh. TPM chinh 14 cong cu
dé nhan dang va loai trir nhitng “ton that” hay “lang phi” do.

Chi sé Hiéu suit thiét bi toan phan (OEE-Overall Equipment
Effectiveness) 1a mot chi sé do luong dugc sir dung trong TPM dé chi
ra mirc d6 hoat dong hiéu qua ciia may moéc. Cach tinh OEE nhu sau:

OEE=A xpxQ (%)

- A (Availability) = (Thoi gian méay hoat dong thyc té / Thoi gian
chay may theo ké hoach)

- P (Performance) = (Cong suét thuc t&/ Cong suat thiét ké)

- Q (Quality) = (Téng san pham dat chat luong / Téng san pham
san xuét ra)

Cac nghién ctru trén thé gigi chi ra raing OEE trung binh cua céc
nha may san xuat khoang 60%. D4i véi cac nha may dugc quan 1y tét
OEE khoang 85% tr 1én, véi cac yéu tb cau thanh nhu sau:

A =90%; p~=95%; Q=99.99 %

Zero Product Defects: Khong c6 san pham 18i; Zero Equipment
Unplanned Failures: Khong cé su ¢ dimg may ngoai ké hoach; Zero
Accidents: Khong c6 tai nan xay ra trong hoat dong

- Loi cudn toan thé nguoi lao dong vao cac hoat dong nhom bao
dudng tu chu va cai tién thiét bi.

Cdc tru cot (Pillars) cua hoat dong TPM

Hinh anh du¢i day vi TPM nhu 12 mét ngdi nha, trong dé cac
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nguyén tic ciia TPM chinh 13 hé thdng cot tru ctia ngdi nha d6. Cac tru
cot (Pillar) caa hoat dong TPM gom:

- Bao dudng tu chu hay c6 thé goi 1a Ty bao dudng - Autonomus
Maintenance;

- Cai tién c6 trong diém - Focus Improvement;

- Bao dudng co ké hoach - Planned Maitenance;

- Duy tri chit luong - Quality Maintenance;

- Pao tao va huan luyén - Training and Education;

- Kiém soat tir dau - Initial Control;

- Hoat d6ng TPM tai khéi van phong - Office TPM ;

- An toan, siCc khoe va moi truong - Sefety, Health and
Environment.

Bén canh cac tru cot trén, dé thyc hién tét TPM khong thé thiéu
hoat dong 5S. 5S duoc xem 1a nén moéng ctia ‘ngdi nha TPM’, khai
dau cho viéc phat hién cic van dé dé tién hanh nhiing hoat dong cai
tién trong TPM.

TPM

Bao dudng tu chi
Cai tién c6 trong diém
Duy tri chat lugng
Do tao va huan luyén
Kiém soat tit ddu

Bao dudng cé ké hoach

TPM tai khéi vén phong
An toan, stic khoe va méi truiing

= 55 5

Hinh 2.10: Cac tru cét cia TPM
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Lgiich
, TPM thich hop véi céc’ t6 chirc/doanh nghiép ’cc') hoat dong san
Xuat, trong d6, may moc thict bi dong vai tro 16n doi vaéi viéc tao san
phdm va dam bao chét luong san pham. Két hop TPM véi mo hinh,
cong cu quan ly nhu TQM Lean hay TPS c6 thé tao ra mot hé thong
quan 1y san xuat tuong d6i hoan chinh va phu hop cho doanh nghiép
cua Viét Nam. Cu thé:
- Néng cao ning sut va Chi s6 hiéu suét thiét bi toan phan (OEE);
- Giam thiéu chi phi san xuét sinh ra do may hong, may ding;
- Giao hang dang han;
- Khéng dé xay ra tai nan;
- Khuyén khich cac sang kién cai tién cua nguoi lao dong, chia sé
Kinh nghiém va cai thién méi truong lam viéc.
Ap dung
” Tu kinh nghiém thuc té, cac chuyén gia da duc két ra ké hoach
trién khai d€ dam bao sy thanh cong TPM trai qua 4 giai doan va bao
gom 12 buaoc.

Giai dogn chudn bj

- Buéc 1. Thong bao cua lanh dao cao nhat vé quyét dinh xay
dung hé thong TPM.

- Bué6c 2. Tién hanh dao tao vé TPM.

- Budc 3. Thanh 1ap t6 chic hoat dong cho TPM.

- Buéc 4. Thiét lap nhitng chién lugc va muc tiéu co ban caa TPM.

- Budc 5. Xay dung ké hoach chi tiét dy an TPM.

Giai doan phat dong

- Buroc 6. Khoi dong TPM.

Giai doan trién khai TPM

- Budc 7. Cai tién hiéu suit thiét bi.

- Buéc 8. Phat trién chwong trinh tu bao dudng.
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- Budc 9. Phat trién chuong trinh bao dudng dinh ky cho bo phan
bao dudng.

- Bué6c 10. Tién hanh dao tao nham cai thién k¥ ning san xuat va
bao dudng.

- Buéde 11. Xay dung chuong trinh vé quan 1y thiét bj.

Giai doan cung ¢o, duy tri TPM

- Budc 12. Hoan thién qua trinh thyc hién TPM.

Pé thyc hién thanh cong TPM, chi phi dau tu cho cac hoat dong
nay khong qua 16n, c6 thé hoan toan dugc bu dap bang nhirg thanh
gua ngay trong qua trinh thyc hién.

Huéng dan thuc hanh TPM chi tiét dugc dé cap trong cudn sach
“Duy tri hiu suat thiét bi tong thé (TPM) - Noi dung co ban va hudng
dan 4ap dung - san pham cia nhiém vy “Phat trién mang ludi chia sé
kien thic vé nang suat chat lugng” trong khuén kho Chuong trinh
quoc gia “Nang cao nang suat va chat legng san pham, hang hoa cua
doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020”.

2.2.6. Kanban va hé thong kéo (Pull)

Giai thigu

Kanban 1a cong cu dé van hanh hé thdng JIT, dang nhan hodc thé
theo doi va dat hang cho nguyén vat liéu dé tranh san xuat thira. Ban
thanh pham dugc lay di hay sir dung cho san xuat phai dung thoi diém
khi can va dang so Iuwgng. Cong doan trudc chi san xuat du dé ban
thanh pham ma cong doan can. Kanban la don dit hang hay van
chuyén hang thuong bao gom thong tin nhu sau:

- Chung loai thanh pham hozc ban thanh pham;

- S lwong can thiét;

- Khach hang nao;

- Noi dé hang;

- Van chuyén bang cach nao (kich thudc thung chira va phuong
phap van chuyén).

Ngoai cac thong tin chil yéu trén tuy vao loai Kanban va tinh hinh
cu thé caa méi doanh nghiép thé c6 thém nhitng thong tin khac.
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DAIKIM <> KHO TVC <> MAY
MA HANG KY HIEU SO LG/ CAN BAN
HL -150 79017-620V0 30

TEN HANG PAD, SEAT BACK N01, N02, N03

Hinh 2.11: Mt vi du vé thé Kanban

Mot hé théng Kanban co ban duya trén ¥ tuong nhu sau: trong mot
xudng san xuat, budc lam viéc thir N chi san xuat khi bude 1am viéc
thir N+1 yéu cau. Theo d6, budc 1am viéc nay ciing chi san xuat khi
bude 1am viéc thd N+2 yéu ciu va lam viéc cudi cung chi san xuat
theo dung yéu cau ctia khach hang.

Kanban Kanban
v | ' E
Chd lam Choé lam Chd lam
1éc 1 »l viéde 2 ” viec 3
Dong vat Vi g : Dong vat
chat chat

Hinh 2.12: Dong thong tin Kanban thuwong di nguoc
va dé lén dong vit chat.

Phuong phap nay can mot hé thong truyén tai nhanh thong tin nhu

cau tir ha nguon chd 1am viéc cudi cung vé thugng nguon. Hé thng
thong tin nay ton tai va dwoc goi 1a Phuong phap Kanban.
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Kanban san xuat Kanban rat

Cong doan Cé’ng do\sgm
cung ing Khach hang
A | E """""" AV e ﬂ """"" i B
San pham San pham

Siéu thi

Hinh 2.13: Mgt hé théng Kanban trong sdn xudt

Dong thong tin cua phuong phap Kanban di nguoc so véi dong
vat chit va 1a tin hiéu dé bat dau dong vat chat theo cac thong tin ma
Kanban quy dinh.

Loi ich

- Huéng dan: 1a cong cu hudng dan san xuit va van chuyén (san
Xuat chi tiét, san phadm nao, van chuyén bao nhiéu...);

- Tu Kiém tra: dé ngin ngira san xuat thira. Mdi cong doan ty
kiém tra dé dam bao chi san xuat nhitng chi tiét, san pham vai sb
luong can thiét, tai thoi diém can thiét;

- Kiém tra bang mat: thé Kanban khong chi chira thong tin bang
s6 ma con chia thong tin vat 1y. Vi du: cac thé Kanban mau trang,
xanh 14 thudng c6 nghia 14 chua can san Xuat ngay, mau vang 1 tin
hiéu viéc san xut phai duoc bat dau ngay;

- Cai tién hoat dong: Kanban duy tri mirc ton kho tdi thiéu, giam
chi phi san Xuat, nh& vay doanh nghiép hoat dong co6 hiéu qua hon;

- Giam chi phi quan 1y: Hé théng Kanban ciing gitip giam chi phi
quan 1y, khong can hoat dong hoach dinh cho ngan han boi ban chat
kéo cuia hé théng.

Ap dung

C6 ba loai Kanban duoc dung bao gom:
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- Kanban san xuét (in-process Kanban): chta thong tin truc quan
dit & nguyén cong dudi don dit hang cho nguyén cong trén mot khoi
lwong san pham tuong g mot nhip day chuyén.

- Kanban mot the (single-card Kanban): Day la phuwong phap dat
hang gitta hai cong doan cung san Xuit mot loai san pham. Vi du
phuong phép “hai thung” cung cap vat tu: dung hai thung chtra c6 suc
chira nhu nhau, du cung cap trong mot nhip day chuyén. Khi thung
thir nhéat sir dung hét giri tin hiéu dat hang nguyén cong trén bat dau
san xuat mot lugng bang sic chia cua thung, khi d6 thung thi 2 dang
duogc stir dung cho nguyén cong dudi.

- Kanban nhiéu thé (multiple-card Kanban): 1a phuong phap dit
hang vat tu sir dung nhiéu thong tin riéng biét nhu van chuyén, san
XUAt, du trit... trong cac trung tdm san xuat nhiéu san pham, doc 1ap c6
thoi gian chuan bj san xuét I6n, khoang cach xa, thoi gian san xuat
mét 16 van chuyén dai.

Ngoai ra Kanban con dugc phan loai theo muc dich st dung:

- Kanban van chuyén (Transport Kanban) day la loai dugc dung
dé thong bao cho cong doan trudc can chuyén chi tiét, san pham cho
cong doan sau.

- Kanban san xuat (Production Kanban): day 1a loai dung dé bao
cho day chuyén san xuat can san xuat chi tiét, san pham dé bu vao
luong hang da giao di.

Cong A | Cong doan

doan dic I cat got y ldp rap
Nha ‘ -----3= Puong di cua Kanban “vén chuyén“
cung Gng

= > Pudng di cia Kanban “san xuit®

—>» Dudng di chia san phdm

Hinh 2.14: Céc dwong di ciia Kanban va san pham
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- Kanban cung tng (Supplier Kanban): ddy 1a loai dung dé thong

bao cho nha cung cip biét can phai giao hang.

- Kanban tam thoi (Temporary Kanban): Kanban dugc phat hanh

¢6 thoi han trong cac trudng hop bi thiéu hang,

Chd
lam IKIIKIIKI
viéc 1

Y

Chd
lam
viéc 2

K

- Kanban tin hiéu (Signal Kanban): 14 loai ding dé thong bao ké

hoach cho cac cong doan san XUét theo 16.

Déi v6i Kanban san xuit IPK (In-process Kanban), 1a hé théng
ma Kanban chi di chuyén duoc gitta hai budc cong viée, ghi 16 tén
(dia chi) cua diém lam viéc trén va diém lam viéc dudi. Kanban san
xuat duoc st dung trong cac day chuyén san xuat bao hiéu thoi gian
bat ddu san xuit 16 hang tiép theo, twong ung véi nhip diy chuyén.
Dung IPK cho muc dich: diéu chinh sy mét can bang nho trén day
chuyén; Pam bao san xuat cua ddy chuyén phu hop voi yéu cau cua
khach hang; Bao cho cong nhan biét thoi gian lam viéc dé duy tri nhip

san Xuat cta nguyén cong tiép theo.

Khu vyc dy Khu vyc du
trit CLV 2 trit CLV 2

KK

Ché lam
IE @ viée 1

Kanban san xuit
Kanban van chuyén

Ché lam
viée 2
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Piéu kién dp dung hé théng Kanban:

- Hé théng thong tin rd rang, minh bach;

- Dong san xuét linh hoat va thong sudt;

- Thiét bi, may méc phai duoc bé tri mot cach hop 1y;

- Céc san pham c6 thoi gian thay doi ngan;

- Cac bién dong ngiu nhién can duoc loai bo;

- Mbi quan hé véi nha cung cap phai duoc cung ¢b va phat trién;

- Lao dong da k¥ ning, c6 kha ning thay doi chd lam viéc, c6 thé
diéu chinh va bao dudng may moc;

- Tiéu chudn héa cac bo phan va don vi lap rap san pham.

Uu diém ciia Kanban:

- Cho thay duoc van dé 16n can giai quyét cua phan xuong;

- Gilp nam duge tinh hinh may méc thiét bi, ppé pham phat sinh
dua vao dong di chuyén thong tin nhanh gitta cac diém lam viéc;

- Phdi hop chit ché giita cac chd lam viéc;

- Thich g qua trinh san Xuat va nhu cau;

- S lugng ton kho 13 it nhat;

- Khong can lap ké hoach hang ngay;

- Cho phép dao dong 10% so véi nhu cau;

- Trong phan xuong, hé théng kiém tra KANBAN 1a then chét;

- Co6 kha nang hi¢u chinh chinh xac ké hoach duoc lap trén MRP
Il (Manufacturing Resource Planning).

Nhuoc diém cria Kanban:

- Khi ap dung hé thong Kanban, phan xudng s& khong c6 ton kho,
vi vay khong dap ung dugc dao dong lon.

- Su roi IoarJ cua mot cél}g dpan S€ lérp anh huong dén tqén hé

thong. Nhuoc diém nay c6 thé khac phuc bang cach sir dung két hop
MRP 11
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Céng thirc tinh sé6 Kanban:

N: sb lwong Kanban

D: Nhu ciu trung binh trong 1 don vi thoi gian

L: Chu ky san xuat 1 thung Kanban

G: Hé s6 quan 1y (<10% DL)

C: Stic chirc 1 thung

Nguyén tac sir dung Kanban:

- Nguyén tic 1. Qué trinh‘sau chi lay di céF sér] phén,] can thiét tur
qua trinh trudc, voi s6 lugng can thiét ¢ thoi diem can thiét.

- Nguyén tac 2. Qua trinh phai san xuat s6 luong bang sé luong
da 4y di.

- Nguyén tac 3. Nhiing chi tiét san pham bi 16i khong dugc
chuyén dén qua trinh sau.

- Nguyén tic 4. Téi thiéu sé Kanban.

- Nguyén tac 5. Kanban dwoc sir dung dé hiéu chinh d6i véi su
thay doi nho trong nhu cau.

- Nguyén tic 6. S6 luong cac b6 phan chi tiét san pham thuc té
chtra trong hop hoac dong goéi phai bang véi s6 lugng ghi trén Kanban.

Vi du vé sb lugng Kanban sir dung:

D =500 chi tiét/h; L = 30 phut; ¢ = 50 chiéc; G = 20 chiéc

Vay ta nén dung 6 Kanban.

DxL+G 500 x 0.5 + 20
N = = =6
C 50
2.2.7. Chuyén déi nhanh (SMED/QCO)

Giai thigu
Chuyén ddi nhanh - Single-Minute Exchange of Die (SMED) 1a
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thuat nglr dugc su dung dé chi hoat dong va thoi gian cai dat ma co
thé duoc tinh dén timg phit mot. SMED 13 mot phuong phép trong
Lean gitp giam thiéu lang phi trong qué trinh san xuat. SMED cung
cip cach thirc hiéu qua va nhanh chéng dé chuyén d6i qué trinh dang
san Xuit mi san phim ndy sang ma san pham khac. Thyc hién chuyén
d6i nhanh 13 chia khoa dé giam thiéu sé lwong san pham cua mdi 16
san xut va théng qua do cai thién dong chay (Mura).

Mahang |[A|A|A|A|A| ChangeOver |B|B|B|B|B|B

Thoi gian | 7h30 - 10h00 10h00 - 10h20 10h20 - 11h40

Hinh 2.15: Théi gian chuyén doi gida 2 san pham A-B

Pé hiéu SMED c6 thé giup nhu thé nao ching ta phai quan sat
qua trinh chuyén d6i (san pham). Pién hinh khi san pham cudi cing
cua lan chay trudc da san xuat xong, thiét bi duoc nging lai va khéa
an toan, day chuyén duoc don sach, dung cu tra lai vi tri quy dinh, cac
dung cu mai s& duoc lap dat dé san xuat san pham ké tiép. Khi hoan
tat cac diéu chinh nhitng thong sb quan trong duogc cai dat (Nhiét do
truc, binh chtra day, phédu da duoc d6 ddy...) va qua trinh san xuét bat
dau. Trong luc d6 tiép tuc thuc hién didu chinh, kiém tra chat luong va
tdng tbc do dat toi tiéu chudn nhu trén. Qua trinh nay chiém mot
khoang thoi gian nhat dinh va ap dung SMED d¢é giup giam thoi gian.

Chuong trinh SMED hi¢u qua xac dinh rd va phan chia qua trinh
chuyén d6i thanh nhiing thao tac cha chbt nhu sau:

- Cai dat ngoai (External Setup): bao gdm nhiing thao tac cé thé
thuc hién duoc trong khi may dang chay va trudc khi qua trinh chuyén
doi bét dau.

- Cai dat trong (Internal Setup): 1a nhiing thao tac thuc hién khi
thiét bi dung.

- Thao tac khong can thiét.
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Lgiich

Thuc hién thanh céng SMED va chuyén d6i nhanh 13 chia khéa
tao loi thé canh tranh cho bat ky nha san xuit nao trong san Xuat,
chuan bi, xir 1y hay dong goi nhiéu san pham khac nhau trén mot may,
day chuyén hay don vi lam viéc. SMED va chuyén d6i nhanh cho
phép cac nha san xuat giit it ton kho hon trong lic dap wng nhu cau
khach hang véi nhiing san pham tham chi it dao dong hon. SMED c¢6
nhiéu loi ich tiém an nhu viéc giam WIP (Work In Process - ban thanh
pham) dé gia ting ROI (Return On Investment - ty suat hoan von) cua
thiét bi dau tu thong qua viéc s dung hiéu qua hon.

Doanh nghiép, t6 chuc thyc hién SMED dé:

- Rut ngan thoi gian chuyén d6i 1am giam cac loai ling phi bao
gom: San xuat thira; Ton kho; Cho doi; Stre lao dong; LSi san pham:;

- Rut ngin thoi gian chuyén doi cho phép chu ky san xuat nhanh
hon (Lead time ngan hon), hé thong san xuét linh hoat hon;

- Chuyén dbi don gian an toan hon.

Ap dung

Budc 1. Po luong qua trinh thyc té, xac dinh cac hoat dong
thuc té.

Budc 2. Tach cac hoat dong Cai dat bén trong (INT) ra khéi cac
hoat dong Cai dat bén ngoai (EXT).

Budc 3. Tim céch bién d6i INT thanh EXT.

Budc 4. Cai thién thoi gian cai dat: - Chuan hoa cac chirc ning;
str dung chirc ning kep, loai bo 6¢ va vit; st dung do g trung gian;
Loai bo cac cong viéc diéu chinh; Tién hanh thao tac song song; Co
gidi hoa.

Budc 5: Chay thir va cai tién.
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Hinh 2.16: Cdc bwdc rit ngdin thoi gian chuyén doi

Nam bude ap dung trén va cai tién duoc 13p lai qua nhiéu lan tao
thanh mot chu trinh. Chung ta c6 thé quan sat mot cach cu thé su van
dong va y nghia ctia n6 thong qua vi du sau:

86
‘ Cai gt khichbing Kng néng‘

Thyc t&| 2 - - 120 min - 120 min . 120 min
Caitién| 3 No l 120 min l 120 min . 120 min

Té1 vu 5 Yes ! 72 min I 72 min I 72 min I 72 min I 72 min
~

12min 12 min

Hinh 2.17: Cic bwéc rit ngan thoi gian chuyén doi
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- Lan chay 1 minh hoa cho tinh trang hién tai: Thoi gian chuyén
dbi, cai dat dé san xuat mot ma hang 1a 60 phut va thoi gian can thiét
dé viéc san xuat dap tmg yéu cau cua khach hang la 360 phut. Tong
thoi gian cho phép 420 phut.

- Lan chay 2 cho thay thyc té dién ra khi c6 nhiéu yéu cau chuyén
ddi xay ra lién tuc trong qua trinh san xuat. Véi viéc thay doi 3 ma
hang, thoi gian dép Gmg yéu cau cua khach hang d3 bi vuot qua 120
phut thoi gian chuyén d6i 180 pht.

- Lan chay 3 cho thiy su tic dong cua viéc rat ngan thoi gian
chuyén d6i. Viéc ap dung cac bién phap cai tién da rat ngan dugc thoi
gian yéu cau khach hang. Thoi gian chuyén do6i mdi lan chi con 30
phat va tdng thoi gian chuyén ddi rat ngan duogc 30 phut so véi trudc
khi cai tién.

- Lan chay 4 cho thay hiéu qua cac cai tién mang lai khi tiép tuc
cac vong 1ap SMED tai khi thoi gian chuyén ddi con 12 phut. Khi d6
s6 lwong ma hang co thé ting 1én dén 5 ma hang ma van dap tng cac
yéu cau vé thoi gian san xuét. Diéu nay dong nghia véi viéc ning luc
san xuat duoc nang cao va linh hoat hon.

Mot thong ké nhanh dudi day chi ra thoi gian anh huong cua cac
hoat dong dén qua trinh chuyén doi cua mot qua trinh san Xuat:

HOAT PONG TY LE THOI GIAN
Chuén bi, Diéu ‘chinh trudc san xuat,
Céac cong tac kiém tra trude san xuit:
X s it 30%

nguodn nguyén liéu, dung cu, do ga, thiét
bi do...
Théo lip dung cu, khuén, thiét bi.. 5%
Dinh tam, kich thuéc va thiét lap cac

S e 5 15%
diéu kién san xuat
Chay thu va diéu chinh 50%
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* Rut ngan thoi gian théng qua cdc hoat déng cdi tién.

Rat ngan thoi gian cua cac hoat dong doc 1ap, thoi gian chung cua
ca qua trinh chuyén doi s& duoc rat ngan theo. Mot sé goi v cac hoat
dong cai tién c6 thé thuc hién nhu sau:

- Str dung thiét bi hong, thiéu hodc nham 13n dan dén cham tré, vi
vay c6 thé phong ngira nhirng hién twong nay bang cach sir dung bang
kiém tra, hé thong truc quan...

- U trudce ddi vai thiét bi doi hoi nhiét d6 nhu cac khuon ép.

- Cong nhan mét thoi gian chuyén doi dung cu do viéc théo 1dp
doi hoi nhiéu cong cu khac nhau, do d6 bang viéc tiéu chuan hoa cac
thiét ké nhu st dung chung mét loai bu 16ng, vit... ¢6 thé cit ngin
thoi gian.

- Thiét bi kep chat don gian s& thuan tién thao tic hon cac chi
tiét ren.

- St dung chuyén gia k¥ thuat cai dat, diéu chinh ciing khién
nguy co kéo dai thoi gian chuyén doi, vi vdy nén dao tao cho ngudi
cong nhan van hanh c6 thé dap tmg cac yéu cau nhat dinh.

* Sir dung cdc hoat déng song song, si: dung nhiéu nguoi van hanh.

Mot qué trinh chuyén dbi bao gom nhiéu hoat dong, trong d6 c6
cac hoat dong doc lap va cac hoat dong chi thuc hién sau khi mot hoat
dong khac da hoan thanh, vi vay s& khéng dat dugc su t6i wu trong
viéc quan ly thoi gian.

Téang cuong cac hoat dong song song nhu thém nguoi van hanh
thoi gian c6 thé duoc rat ngin xudng. Cac hoat dong bat budc phai
tién hanh ndi tiép duogc phan tach khoi hoat dong doc lap. Mo hinh sau
s& cho thay hiéu qua cua viéc sir dung giai phap bé tri nguoi van hanh
song song. Thoi gian dugc sap xép hop 1y va rit ngan.
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Phuong 2 cong 1m
phap thue 2m 1,5m
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Bét dau
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Bét dau

Hinh 2.18: Vi du nguoi s dung vin hanh song song vé cdc buéc
rut ngan thoi gian chuyén doi

2.2.8. Chéng sai 16i (Poka Yoke)

Gioi thiéu

Phuong phap chdng sai 18i, tiéng Nhat goi 1a Poka Yoke duoc
phat trién bai Shigeo Shingo mét nha tuw van quan ly. Y tudng cia
Shingo 1a dé tranh sai 13i can phai c6 mot cong cu hodc phuong phap
chéng sai 16i. Ap dung Poka Yoke véi hoat dong hay qua trinh bao
gom phat hién, nhan dang, thiét lap ra kiém tra va ngin ngua Idi.
Trong san xuat, kinh doanh ching ta hay gip phai cac 16i va sy ¢
thiét bi van hanh sai chirc niang nhu dimg dot ngot, hong, ro ri nguyén
liéu, van hanh thiét bj sai quy cach, giao nhan thiét bj sai vi tri, thoi
diém, ngudi nhan.

Nguyén tic co ban cia Poka Yoke:

- Thiét 1ap chat lugng ngay bén trong qua trinh: sir dung cac bién
phap chdng sai 18i trong cac qua trinh;
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- T4t ca céc sai 13i ¢6 thé loai bo;

- Durng ngay viéc lam sai va lam dung ngay 1ap tuc;

- Khong nghi cach dé xin 18i, hay nghi cach lam dung;

- Kha ning thanh cong 60% la du dé thuc hién ngay y tuong;

- Cac khuyét tat c6 thé giam dén 0 khi moi ngudi lam viée cing
nhau dé loai bo chung;

- Lam viéc nhém 1a chia khoa dé co y tuang cai tién hiéu qua;

- Tim nguyén nhan dang, su dung 5 tai sao (5 why). Sau khi xac
dinh dung nguyén nhan méi dua ra giai phap.

b.Gidc cdm dugc thiét k& dé khong thé
cém sai

a.Cit chién ngan ngita viéc 1ap
nham chiéu chi tiét

¢.Cong téc hanh trinh may tu dong

Hinh 2.19: Vi du vé phong chong Sdi 16i

C6 4 mirc d6 cua viéc ngan ngira 151 va hong gom:

- OK - L6i dugc phat hién sau khi xay ra.

- GOOD - Lbi duoc phat hién trong cung thoi diém xay ra

- BETTER - Ldi duoc ngin chin cing thoi diém ma nd c6 thé
Xay ra.

- BEST - Thiét ké khong cho phép sai 15i xay ra.
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Lgiich

Poka Yoke c6 thé ap dung cho moi t6 chuc, doanh nghiép gitp
giam duoc cac lang phi do viéc lam lai, hoac loai bo, gitp cac thao tac
tro nén don gian hon.

Ap dung

Cac budc Poka Yoke bao gom:

- Xac dinh sai 13i co6 thé xay ra ngay ca khi da c6 cac hanh dong
phong ngira. Xem xét lai mdi budc trong qua trinh dang thuc hién
dé)ng thoi dat ra cau hoi “Tai budc nay, 16i nao co kha nang xay ra
nhat, do con ngudi hay do thiét bi?”

- Quyét dinh phuong phap phat hién sai 16i hay su c6 may méc co
thé xay ra hoic sap xay ra. Vi du, dén bao trong 6 t6 ctia ban co thé
cho biét ban da that diy an toan chua? hay trong mot day chuyén lap
rép, khay giit cac phu Kién s& gitip cho cong nhan phat hién liéu co do
Vit ndo bi thiéu hay khong?

- Xéc dinh va lya chon hanh dong phu hop khi phat hién ra sai 16i.

Thiét bj chéng sai 16i bao gom:

- Kiém soat: hoat dong c6 thé tu khac phuc I8i qua trinh, nhu thiét
bi tw dong chinh 13i va danh dau 13i chinh ta.

- Duing hé théng: qua trinh hozc thiét bi ngin chan hoic ding
qua trinh khi co sai 156i xay ra. Vi dy, tinh ning tu dong ngit cua
chiéc ban 1a.

- Canh bao: bao dong cho nhiing ngudi lién quan dén cong viéc
khi ¢6 sai 18i Xay ra. Vi duy, coi thit day an toan. Tin hiéu canh béo
thuong bi bo qua nén cac cong cu kiém soat va ngat hé théng thuong
duoc st dung.

Viéc ap dung nhiing phuong thirc phat hién, tu khac phuc, ngin
chan/chdm dut hodc canh bao mét vin dé doi hoi chung ta phai c6
thuc té va sang tao. Nhin chung nén sir dung cac phuong phap don
gian nhat c¢6 thé nhu:
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- Pit ma bang mau va hinh dang phi hop;

- Dung céc biéu twong va hinh twong dé xac dinh dé dang vat
liéu, chi tiét, nguyén cong thuong bi 13n 16n;

- Lép céc bang liét ké cong viéc, mau bang bicu, qua trinh cong
viéc, phan cong cong viéc 1d rang gitp ngin ngira sai 16i xay ra doi
VGi san pham.

Dave Boenitz, mot nha quan 1y ctia cong ty chuyén san Xuit cac
thiét bi chat ban dan cho biét cong cu chéng sai I8i tap trung vao viéc
cai tién dé san xuat vira dang luc: “Chiing téi luén tim kiém phwong
thize d@é han ché téi da cdc sai 16i trong day chuyén \dp rdp. Thir nhat,
chiing t6i da thuc hién nhitng cdch thire dé cé thé nhan biét dé dang
bang mat hay si¢ dung nhitng so do dwoc t6 mau dé nhén ra cdc bé
phdn duwoc ldp rdp véi nhau. Tiép theo, cdc loai ky thudt ldp rdp va
nhang chi tiér ga ldp dwoc thiét ké sao cho khéng thé \dp sai, nhw la
Mot chia khod chi Khép véi mét 6 khod nhdt dinh. Bén canh dé, can
tang cwong kiém tra cong viéc ¢ ting buée. Nguwoi thuc hién cong
viéc kiém tra san pham cua ho trueéc khi chuyén sang mét qui trinh
khdc va nguoi tiép nhdn ciing sé kiém tra lgi san pham nhdn duorc.
Hoat dong nay dwoc diéu phoi mét cach hai hoa givip logi bé hau hét

cac lol lap rap co thé xay ra”.
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CHUONG 3
MOT SO KET QUA NGHIEN CUU PIEN HINH

3.1. Du 4n Lean tai Cong ty CNC-VINA
3.2. Dy an Lean tai Bénh vién Quan Thua Duc,
TP Hb Chi Minh
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MQT SO KET QUA
NGHIEN CUU PIEN HINH

Trong khudn khd Chuong trinh qudc gia “Nang cao ning suit va
chat luong san pham, hang hoa cua doanh nghiép Viét Nam dén nam
2020” duoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s
712/QB-TTg, mot s6 nhiém vu da va dang trién khai hudng dan ap
dung Lean cho hang trim doanh nghiép trong ca linh vuc san xuit va
dich vu trén ca nudc. Két qua ban dau cho thay sau khi ap dung Lean
cac doanh nghiép déu dat muc niang suat tang tir 10-25%. Dac biét,
mot sé doanh nghiép thudc nganh may muc ting ning suat 1én téi
45%, giam dang ké luong hang ton kho, rat ngan thoi gian san xuat va
cung cap dich vu, giam ty Ié sai 15i. Dudi day gi6i thiéu du an trién
khai 4p dung Lean va nhiing két qua dat duoc tai 02 doanh nghiép
diém ciia Chuong trinh.

3.1. Du an Lean tai Cong ty CNC-VINA

Dinh huéng phat trién cong nghiép co khi ché tao may bang con
ngudi va tri tué Viét Nam, mang lai su hai 1ong tuyét ddi cua khach
hang 12 phuong cham va chién lugc cia CNC-VINA ké tir nhitng ngay
dau thanh 1ap va hoat dong dén nay. Trai qua hon 6 nam phat trién,
thuong hiéu CNC-VINA di tao nén dau an trong nganh co khi Viét
Nam. CNC-VINA hiéu rang con ngudi 1a tai san quy gia nhat va ning
luc cua tirng ca nhan sé dong gop vao su thanh cong cia CNC-VINA.
Chinh vi vay, CNC-VINA luén di dau véi trong tim uu tién vao doi
moi cong nghé va nang cao nang lyc quan ly. Tur 2010, CNC-VINA
da chu dong hop tac véi cac té chuc qudc té nhu JICA - Nhat Ban
trong cac linh vuc ddo tao quan ly san xuat, cai tién k¥ thuat, trién
khai ap dung 5S...
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N&i tiép nhitng nd luc dé, thang 10/2012, CNC-VINA di ding
ky tham gia mo6 hinh thir nghiém ap dung phuong phap quan 1y tinh
gon thuoc Dy an “Thuc déy hoat dong nang suét chat lugng” thudc
Chuong trinh quéc gia “Néang cao ning sudt va chat luong san
pham, hang hoa cua doanh nghiép Viét Nam dén nim 2020”. Dy an
nay do nhém chuyén gia tu van thuéc Vién Ning suat Viét Nam
thuc hién. Dy an Lean tai CNC-VINA thyc hién trong 8 thang véi 5
giai doan theo chu trinh DMAIC: Define (Xac dinh), Measure (Po
luong), Analyze (Phan tich), Improve (Cai tién) va Control (Kiém
soat). Vi sy tu van cua chuyén gia Vién Ning suat Viét Nam, Ban
Lanh dao va nhom tham gia dy an diém da phan tich Diém manh -
Diém yéu - Co hoi - Thach thirc (phuong phap SWOT) va xéac dinh
3 du 4n diem:

Dy 4n 1: Tang ty |é du an thiét ké co diing tién do.

Du 4n 2: Tang ty & don hang hoan thanh ding tién do tai qua
trinh Lap rap Co va Lap rap Dién

Dy 4n 3: Giam ty 1¢ ton kho vat tu kho chung so véi tong ton kho.

Qua 8 thang trién khai va ap dung phuong phap san xuat tinh gon
- Lean tai Cong ty da dem lai mot s6 cac két qua sau:
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- Két qud Du dn 1:

tién do cua cac du
an la: 50% (Tang
19% so véi trude cai
tién)

MO TA HINH ANH MINH HQOA
Mic do dap tng THOI GIAN THIET KE

B He

hogch(ngay)

3 Cum May He Thu
diéu  thing i lo) théng nghiém

chinh  Pallet keo ong 1am mfiy

robot mat cim

hfm chiin

linh

kign
- + + + .
TG chim (ngay) o ! g le S

TG ké

8 13 21 13 13 13 18

MUC PO PAP UNG TIEN PO

50 %

» Cham tién d¢

Dat tién d¢

Sé tién tiét kiém
dudgc do giam s6 du
an cham tién do la:
8.8 triéu dong. Du
kién 1 ndm sé tiét
kiém duge 105.6
triéu dong

S6 tién tiét kiém dudc
01 thang: 8.8 triéu
dong.

Sé tién tiét kiém dugc
01 nadm: 105.6 triéu
dong.
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- Két qud Dur dn 2:

MUC TIEU

TRUGC CAI TIEN

SAU CAI TIEN

Ting ti 1&é don hang
qua trinh ding tién
do 80% tai lap rap
co

Ti 1&¢ don hang hoan
thanh ding tién dd
1a 22%

LAP RAP CO

Du an dat tién do
® Dy 4n cham tién do

Ti 1é don hang hoan
thanh ding tién do
la 64%

LAP RAP CO

i
v

Dy 4n dat tién d§
® Dy an cham tién do

Ting ti 1&é don hang
qua trinh ddng tién
do 60% tai lap rap
dién

Ti 1é don hang hoan
thanh ding tién 4o
1la 11%

LAP RAP PIEN

Du an dat tién do
® Dy an cham tién dé

Ti 1&é don hang hoan
thanh dung tién dd
la 55%

LAP RAP DIEN

Dy an dat tién dg
® Dy 4n cham tién ¢

- Két qua Du an 3:

Két qua giam ton kho hang chinh hing so véi kho chung xudng
dudi 20%

Thang 09/2012
25%
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So6 tién ton kho chung
thang 9 /2012

,000,

S6 tién ton kho chung
thang 08 /2013

1,216,000,000

ol "\

0%

St dung ton kho

Tong
290.084.061

thang 07/2013
181.820.000

St dung tén kho
thang 8/2013

Sti dung tén kho
thang 6/2013
28.523.087

79.740.974

E1l
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Mot s6 hinh anh trién khai du an Lean

Hinh anh vé quan ly truc quan trén diy chuyén san xuat
va theo doi hoat dong tai nha may

Lé tong két du an Lean to chiic tai CNC Vina
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3.2. Du an Lean tai Bénh vién Quan Thi Pirc, TP H6 Chi Minh

Bénh vién Quan Thu buc dugc thanh 1ap nam 2007 véi qui mo
50 giwdng, chu yéu 1a so cap ciru, kham va diéu tri mot sé bénh Iy
thong thuong véi tong sé can bo nhan vién 1a 99 ngudi. Nam 2009,
Bénh vién dugc cong nhan 1a bénh vién hang II va dén nay da khéng
dinh dugc nang luc kham chira bénh dang véi tam voc cta Bénh vién
ctra ngd tuyén Thanh phéd véi qui mé 1én dén 800 givdng va doi ngii
nhan sy khoang hon 1200 nguoi va 32 khoa, twong duong nhu mot
bénh vién dau nganh. Vi phuong chdm hoat dong 1a Chét luong -
Cam thong - Viing tién, Bénh vién ludn coi trong va tap trung dau tu
chiéu sau dé nang cao chit luong kham chira bénh.

Nam 2013, sau mot qua trinh cha dong tim hiéu cac giai phap
quan ly dé nang cao ning sut va chat luong dich vu, Lanh dao Bénh
vién da lya chon ap dung phuong phap quan 1y tinh gon Va s& trién
khai thi diém tai mot s6 khoa, phong dang phat sinh nhiéu van de.

Qud trinh trién khai du dn

Du an duoc thuc hién tuan tha theo chu trinh cai tién DMAIC
gom: Giai doan x4c dinh va lya chon du 4n, muc tiéu du an; Giai doan
do luong, thu thap dir liéu dé xac dinh hién trang, khoanh ving cac
khu vuc can uu tién; Giai doan phan tich va xac dinh nguyén nhan goc
ré va cac giai phap cai tién; Giai doan cai tién va 4p dung cac giai
phap cai tién; Giai doan duy tri va kiém soat. Thoi gian thuc hién duy
an 1a 08 thang, tir thang 03 dén thang 10 nam 2013.

Bénh vién di chon ra 4 dy an diém tai cac khoa phong dang gap
van dé vé sy khong hai long cua bénh nhan do thoi gian chd doi qua
lau. Do d6, ca 4 dy 4n déu c6 ciing muc tiéu 1a rat ngan thoi gian cho
doi cua bénh nhan.

DU AN 1 DU AN 2 DU AN 3 DU AN 4
(KHOA (KHOA CAP (KHOA SINH (K,HOA
DUQC) cUU) HOA-MIEN CHUAN POAN

DICH) HINH ANH)
Cai tién qui|Ruat ngin thoi | Rat ngan thoi | Rat ngan thoi
trinh cap phat | gian tir ltic bénh | gian cho dgi két | gian chd dgi két
thuéc BHYT [ nhan nhap khoa [ qua sinh héa - | qua Xquang
ngoai tra cAp ctu t6i ldce | mién dich
nhap khoa lam
sang
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Tuy rat ban ron véi cong tic chuyén mén hang ngdy, cdc nhom du
4n da quyét tam thuc hién, két thtc diang tién d6 ké hoach dé ra va dat
duoc muc tiéu rat ngin thoi gian cho doi caa bénh nhan. Phat biéu tai
budi So két dir an Lean, Bac sy Nguyén Minh Quén - Giam déc Bénh
vién cho biét Ban Lanh dao bénh vién da thanh 1ap nhém dénh gia doc
lap tién hanh khao sat, danh gia tai cac khoa thuc hién du an diém. Két
qua ban dau cho thay, bénh nhan rat hai long vi thoi gian cho doi két
qua xét nghiém, chup Xquang, cip phat thudc da giam déng ké so voi
trude ddy. Bén canh d6, cic nhoém thuc hién du 4n da tiép thu dugc
phuong phap trién khai Lean dé tiép tuc nhan rong nhung du an cai
tién khac. Bac sy Quén cho biét, s¢ di 1y tén budi I8 1a So két du an
thay vi Téng két vi bénh vién sé tiép tuc thuc hién cai tién dé nang cao
chat lwong kham chira bénh véi phuong phap Lean va mdi giai doan
sé tap trung cho mot muc tiéu uu tién.

Ngoai ra, dy an con dat dugc nhitng loi ich khac nhu thu thap
duogc rat nhiéu y tuéng cai tién, tinh than 1am viéc nhom lién phong
ban duoc ning cao do trong qué trinh dé xuét ciing nhu thuc hién giai
phap cai tién can c6 su phdi hop caa nhiéu ca nhan, bo phan khac
nhau. C4c nhém du 4n nhan thie duge diéu kign can cho mot du an
thanh cong 1a sy hd tro cua Ban lanh dao, phan 10 vai tro trach nhiém
ctia timg c4 nhan trong nhom, tinh tuan thi Ky luat, thoi han cam két.

Su hai long cua bénh nhan cling nhu viéc khen thuong, dong vién
kip thoi ctia Ban Lanh dao bénh vién di khich 1é tinh than lam viéc va
hoc hoi nang cao kién thiic, ki ning cia cac béc si, nhan vién trong du
an dé hoan thién nén tang cho viéc tao vian hoa cai tién Bénh vién.

Cdc két qud cu thé

¢ Dy an 1: Cai tién qui trinh cip phat thuéc BHYT ngoai tri

THGI GIAN CAP ~ ~t 2
LOAI TOA MUC TIEU DU KET QUA
THUOC THUOCTTIEEOC CAI AN DAT DUGC
Duéi 6 loai 3 i 5 5
thude 7 - 15 phuat Duéi 10 phit | 5 - 7 phit
Twu 7 - 15 loai 5 4 5 5
P 15 - 29 phit Duéi 15 phat 15 phut
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Céc giai phap cai tién da thyc hién:

- Giam Sé bude thao tac, gdp budc lay toa thuéc’ va dong dau, bo
budc di chuyén trong khu vuc phén toa, tir 7 budc Xxuong con 5 budc;

- Giam khoang cach di chuyén tir 10m xuéng con 8m;

- Giam thoi gian lay thudc tir 29 phut giam xudng con 20 phut va
15 phut vai 2 loai toa;

- Sb luong don duoc thuc hién tir 1904 1én 2476 véi tong sé 18
nguoi/ngay.

Cac két qua va loi ich khac dat duoc:

- Giam duq’c tinh ‘Erang’bénh nhan un vao luc cao diém, khong
con canh chen lan, x6 day mat trat ty nhu trudce day;

- Giam duoc rat nhiéu nham Ian;

- Khong con tinh trang hét muc hay moc dong dau bi hu;

- Khong con tinh trang nhan vién mét tap trung trong gio 1am viéc;

- Thao tac 1ay thudc nhanh hon do giam di lai nhiéu lan;

- Thai d9, cam tinh ctia nguoi bénh dugc cai thién ro rét theo
huong tich cuc, tfrrnhfmg phan nan va thu phan anh da duoc thay bajlng
nhitng cam tinh tot dep va nhitng loi khen ngoi ca bang loi va bang
thu phan anh.

¢ Dy an 2: Rit ngan thoi gian tir lac bénh nhan nhap cip cau téi
nhap khoa 1am sang.

Céc giai phap cai tién va két qua dat dugc:

- Cac bac si da tuan thu theo chuan myc cong viéc chung, giam
quén, ho so chinh xac hon;

- Giam thoi gian viét tay, d6i chiéu, kiém tra, han ché sai sot;

- Mot s6 gbi xét qghiém vat tu trung binh giam con 14 phut so
véi 27 phat trudc cai tien;

- Thoi gian van chuyén bénh nhanh hon 5 phut, tir 15 phat giam
xudng 10 phit do giam quing dudng va giam un tic;

- Han ché duoc truong hop gay rdi, quiy pha nhan vién y té do bd
tri bao v€ thuong xuyén trong khoa;
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- Giam thoi gian nhan bénh nhan xudng 0 phut so véi ban dau 1a
9 phut;

- Thoi gian lay théng tin bénh nhan va bac si kham giam xuéng 5
phut, so v6i 10 phut trude day;

- Giam quang duong d| chuyén cua bac s§, bénh nhan tir 495m
xudng 380m va han ché un tac.

THOI GIAN CAP CUU MUC TIEU DU AN | KET QUA PAT PUGC
TRUOGC CAI TIEN

123 phuat 60 phut 60 phut

¢ Dy an 3: Ruat ngin thoi gian cho doi két qua sinh hoéa -
mién dich.

Céc giai phap cai tién va két qua dat dugc:

- Giam tinh trang bénh nhan di chuyén 1ong vong tir phong kham
dén quay thu phi do khong cé su huéng dan;

- Két qua xét nghiém cap nhat trén may tinh xuat hién trén man
hinh bén ngoai cho bénh nhan biét, két qua sau d6 duoc tra ngay, lién
tuc, nhanh hon thoi gian qui dinh, bénh nhan hai long luon;

- Tra két qua cho bénh nhéan cip cru nhanh hon, hd tro dat myc
tiéu giam thoi gian caa Khoa cap cau.

THOI GIAN TRA KET QUA MUC TIEU KET QUA
XET NGHIEM TRUGC CAI DU AN DAT DUQC
TIEN
120phut 60 phut 60 phuat

4 Dy 4an 4: Rat ngin thoi gian cho doi két qua Xquang

Céc giai phap cai tién va két qua dat duoc:

- Bo duoc khau nhap tén bénh nhan vao may vi tinh;

- Phan ludng bénh nhédn, giam bdt céng viéc cho quay nhan
bénh nhan;

- Giam tai luong bénh nhén gio cao diém:
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- Bénh nhan khong can ngdi chd lay két qua, giam ap luc vé sb
luong bénh nhan;
- Han ché duoc sy chdng chéo bénh nhan, giam tai sé lwong bénh
nhan moi phong;
- Pam bao may hoat dong tét, giam dwoc su ¢d;
- Pam bao sé luong phim anh, chat lvong phim hang ngay;
~ - Thoi gian dyu kién cho mdi ca chup 1a 1 phut tir khi bat dau chup
dén cong doan in ra phim;
- Sai sot k¥ thuat dugc stra chira nhanh chong;
- Tang dién tich lém viéc, gitp luu thong thong thoang va rut
ngan thoi gian di chuyén cua k¥ thuat vién, bénh nhan;
- Rat ngin thoi gian rira phim cho mdi bénh nhan;
- Phong tdi sach s& tao moi trudng lam viéc thoai mai, tao sy
hirng tht trong cong viéc;
- Han ché sai sot va khi sai sot ky thuat vién phat hién sém, thuc
hién ngay viéc chup lai;
- Tranh thét lac phim bénh nhén.
Két qua cai tién trén da mang lai nhitng loi ich khac cho khoa nhur:
- Giam thoi gian cho doi cho bénh nhan lam tiang uy tin cua
Bénh vién;
- M4y moéc duoc bao dudng tét, nhan yién tranh sai sot 197 thuat,
bénh nhan khong phai chup lai, s€ han ché viéc an tia, va dong thoi
giam lang phi vat tu tiéu hao do chup lai phim.

LOAI KY THOI GIAN TRA MUC TIEU KET QUA
THUAT CHUP | KET QUAX QUANG DU AN PAT PUQC

X QUANG TRUGC CAI TIEN
Cot song that | 103  phit, mic | 100% BN duge | 75% BN dugc
lung 60 phut dap tng|tra két qua|tra két qua
25% trong 60 phut | trong 60 phut
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MOT SO HINH ANH TRIEN KHAI DU AN LEAN TAI
BENH VIEN QUAN THU BUC

Hinh anh hoat déng ctua cdc nhém du 4an Lean
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Lé so két Du an Lean
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