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Glints - Poi Tac Tuyén Dung
Tin Cay Cua Ban Tai Viéet Nam

Tuyén dung nhan su phu hap khéng hé dé dang. Tuy nhién, véi Glints, diéu dé khong
nhat thiét phai nhu vay.

Vdi Glints for Employers, cac t6 chirc doanh nghiép khong con néi lo thiéu hut thiéu
hut nhan su. Chuang t6i khai thac mang luéi nhan su trong khu vuce véi 3 triéu ing
vién sén sang phong van, trai dai trén khap khu vuc Déng Nam A va Dai Loan thong
qua nén tang tuyén dung va phat trién néng luc cta ching toi.

Céc t6 chirc doanh nghiép c6 thé xay dung déi ngii tir khap moi noi. Cac chuyén vién
quan ly nhan sy ctia chiing t6i sé ho tro tuyén dung va dao tao nhap mén cho nhan
vién [am viéc tir xa tai khu vuc Dong Nam A M& Rong chi trong vai ngay; cling nhu
quan ly hoat dong nhan su bat chap vi tri dia ly ciia nhan vién.

DE tim hi€u thém vé nhitng giai phap Glints for Employers mang lai, va nhan tu van
tuyén dung MIEN PHI, hay truy cap: TAI DAY.
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Tong quan

Nhirng ndm vira qua, su phat trién cia mang xa hoi va cac nén
tang cong nghé nhéan sy da tao ra mét s6 bién chuyén trong viéc
tuyén dung. Trong bdi canh ching ta tim kiém va tiép can théng
tin dé dang hon bao gi& hét, thong tin vé doanh nghiép cling nhu
danh tiéng ctia doanh nghiép cling ngay cang trd nén deé tiép can
hon vai (g vién tim viéc. Xu hudng do la co hoi dé doanh nghiép
thé hién van héa cung nhirng gia tri tot dep cta ho, nham tao hinh
anh tot trong suy nghi cia (rng vién tim viéc. Dac biét, khi ma gio
day ing vién cé nhiéu lura chon hon khi (rng tuyén, diéu do sé
mang lai nhiéu Igi ich cho nha tuyén dung trong cudc chién nhan
luc.

Trén thuc té, diéu nay mang lai nhiéu thach thirc mdi cho doanh
nghiép: ho can xay dung mat danh tiéng tich cuc cho doanh
nghiép ctia minh mdi c6 thé thu hat va gilr chan nhan tai. Vi vay,
trong thoi diém nhiéu cong ty canh tranh véi nhau trong hoat
dong xay dung thuong hiéu tuyén dung cta ho, cau hoi dat ra do
13, viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung sé tao anh hudng I6n
nhu thé nao?

C&m Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn -
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Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung La Gi?

Xay dung thuong hiéu tuyén dung (employer
branding) la nhitng gi ma doanh nghiép truyén
thong vé chinh hinh anh cta doanh nghiép
minh dén véi (ng vién cling nhu nhan vién hién
tai. Khong chi nhan manh dén muc tiéu, gia tri,
va van hdéa cua doanh nghiép, thuong hiéu
tuyén dung con dé cap dén trai nghiém cla
nhan vién trong sudt thai gian lam viéc tai day.

Mot thuong hiéu tuyén dung tich cuc sé tao
hinh anh dep cho doanh nghiép trén thi truong:
cOng ty cua ban la mat noi tuyét voi dé lam
viéc.

i1

Meo: Hay luén héi nhan vién ho cam thay nhu thé

Diéu d6 ¢4 loi cho doanh nghiép badi né sé day
nhanh quy trinh tuyén dung nhan tai, gitr chan
nhan vién hién tai va tang su twong tac cua doi
ngl nhan vién. Ngoai ra, thuong hiéu tuyén
dung con duoc biét dén rong rai hon bdi khach
hang cuia doanh nghiép, nh&d vao nhirng nhan
vién cam thay hai long dang lam viéc tai do, va
céc rng vién co trai nghiém tich cuc trong qua
trinh (rng tuyén.

nao khi lam viéc tai doanh nghiép cua ban. Ho c6

cam thay hai long va thoai mai hay khong?

i1

C&m Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn
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Tam quan trong cua viéc xay dung
thuong hiéu tuyén dung?

Ung Vién Tim Viéc

50% (rng vién tim viéc cho biét ho sé khong lam viéc tai mot cong ty
khong cé danh tiéng t6t - du cho cong viéc d6 cé mirc luong cao.

Nguon: Khao sat CareerBuilder

Ngan Sach HR

Doanh nghiép khong cé thuong hiéu tuyén dung manh thuong phai bd ra
chi phi tuyén dung cao hon it nhat 1a 10% so véi doanh nghiép cé thuong
hiéu tuyén dung manh hon dugc cac ng vién tiém nang tu tim dén.

Nguon: Harvard Business Review

Tang Truong Doanh Nghiép

64% nguoi tiéu dung ngirng mua san phadm cda moét nhan hang khi
biét doanh nghiép dé khong d6i xr tot véi nhan vién cua ho

Nguon: CareerArc Employer Branding Study

Trong nhiéu truong hop, doanh nghiép chi quan tdm dén thuong hiéu ngudi tiéu dung, tuy nhién, tur
nhirng s6 liéu néu trén, ching ta cé thé thay dugc tam quan trong cua thuong hiéu tuyén dung. Vi
vay, thuong hiéu tuyén dung con tac déng dén nhiéu phuong dién cot 16i khac ciia doanh nghiép, tir

viéc tuyén dung nguon nhan luc hang dau cho dén su téng trudng.

C&m Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn
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Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung &
Marketing Tuyén Dung Khac Nhau Ra Sao

Xay dung thuong hiéu tuyén dung va marketing tuyén dung 1a hai cum tir c6 vé nhu dong ngha,
tuy nhién ching cé su khac biét nhat dinh. Xay dung thuong hiéu tuyén dung xac dinh tinh chat
cla thuong hiéu tuyén dung, trong khi marketing tuyén dung lai tap trung dén quy trinh quang ba
thuong hiéu tuyén dung thong qua nhiéu kénh va phuong tién khac nhau.

Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Marketing Tuyén Dung
Dung
Pinh nghia Xac dinh tinh chat cta thuong | Quang ba thuong hiéu tuyén dung
hiéu tuyén dung
Hinh thuc Gan két nhan vién Quang ba ndi dung
Cai tién Dua trén gia tri va s ménh Duya trén xu huéng va nhitng d6i mdi cong
nghé

Cam Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn
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Cac Ben Lien Quan Chinh

Trong thoi ky phat trién clia mang xa hoéi va cong nghé, nha tuyén dung can hiéu rang mot thuong hiéu
tuyén dung tich cuc sé 18y dugc long tin cia ca ndi bd cling nhu bén ngoai doanh nghiép. D& tranh hiéu
lam thuong hiéu, ca irng vién va nhan vién hién tai can hiéu rd va tin tudng vao nhirng gia tri ma doanh
nghiép truyén théng. Nhitng bén lién quan chinh (key stakeholders) trong viéc xay dung thuong hiéu
chinh la ni bd doanh nghiép, bao gom:

Ban lanh dao HR Marketing Tat ca nhan vién

Cam Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn n
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Pinh Vi Gia Tri Nhan Vien
(Employer Value Proposition
hay EVP)




Employers Value Position

Pinh Vi Gia Tri Nhan Vién (Employer Value Proposition hay EVP) la tap hop nhitng khoan phuc Igi va nhitng

gia tri tac dong tich cuc dén qua trinh thu hut, gan két va gilr chan nhan tai tai cong ty.
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Luong thudng

Su nghiép

MGoi truong lam
viéc

Van hoa

Phuc loi

Hai long vé mirc
luong

Kha néng va co
hoi thang tién va
phat trién

Su cdng nhan

Hiéu vé muc tiéu
va ké hoach cua
cong ty

Thai gian nghi
ngoi

Hé théng luong
thudng

Su 6n dinh

Tinh tu chu

Do6ng nghiép

Ngay nghi phép

Tang luong va
thang chuc

bao tao va gido
duc tai cong ty

Thanh tyu cd nhan

Lanh dao va quan
ly

Bao hiém

Tra lwvong dang hen

Can bang gitra

Can bang gitra

Doi ngii ho trg

Hai long véi hé

cbng viéc - cubéc cbng viéc - cudc thdng
song song
Coéng bang Giao duc dai hoc  Thach thure Hop tac va tinh Nghi huu
than doi ng
Hé thong danh gia  Tu van Hiéu nhiémvuva  Trach nhiém xa hoi  Gido duc

trach nhiém cda
minh

cuia doanh nghiép

Danh gia vay kién
phan hoi

Su tin tudng

Su linh hoat trong
cbng viéc

Kha néng va co
hoi thang tién va
phat trién

Gia dinh

Nguén: TalentLyft

C&m Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn n
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Cac Budc Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén
Dung

Thuong hiéu tuyén dung khong chi don thuan la nhirng gi dugc viét trén website ctia doanh nghiép. Thuong
hiéu tuyén dung bat dau va két thic vai chinh nhan vién cla ban. Doanh nghiép cé thé can nhac tuyén mot vi
tri phu trach phat trién thuong hiéu tuyén dung, nhung nhan vién cda ban méi chinh |4 nhirng nguoi déng gop
nhiéu nhat trong viéc xay dung thuong hiéu cta doanh nghiép.

6 budc xay dung thuong hiéu tuyén dung

Hiéu r6 doanh nghiép T6 chirc cac hoat dong marketing tuyén

Hi€u biét vé nganh nghé kinh doanh,

cling nhu tam nhin, muc tiéu, gia tri va
van hda cua doanh nghiép

Xac dinh thuong hiéu tuyén dung va dat
ra muc tiéu

Ban muén dat dugc nhirng gi vdi chién
lurge xay dung thuong hiéu tuyén dung?

Xac dinh dinh vi gia tri nhan vién (EVP)

Nhan vién hién tai danh gia cao diéu gi
cua doanh nghiép trén tu cach la mét
nha tuyén dung?

Doanh nghiép mudn quang ba thuong
hiéu tuyén dung & dau, trén kénh nao va
nhu thé nao?

Xay dung su gan két va khuyén khich
nhan vién hién tai phat trién nang luc

Khi doanh nghiép san sang dau tu vao
nhan lyc cda minh, nhan vién sé cam
thay cong ty tran trong con ngudi hon
chure danh céng viéc.

Do luong thanh cong cua thuong hiéu
tuyén dung

Phét trién va str dung céc chi sé dé do
ludng va theo doi thanh cong cla
thuong hiéu tuyén dung, bao gém chat
luong clia nhan vién méi tuyén va su hai
Iong cdia nhan vién hién tai.

ong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn
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Cai Thién Cac Kénh Dudi Pay bé T6i Uu Héa
Thuong Hiéu Tuyén Dung

Trang tuyén dung doanh nghiép

Trang tuyén dung doanh nghiép c6 thé |a hinh anh chinh thirc ma &ng vién nhin thay dau
tién clia doanh nghiép. Vi vay, can dam bao trang tuyén dung doanh nghiép cé su dong
nhat vai thuong hiéu tuyén dung bang cach néu bat EVP, tao long tin bang céch trich dan

nhitrng cau chuyén hoéc trai nghiém tlr nhan vién hién tai, viét mét ban mo ta cong viéc
rd rang, giao dién than thién va dé st dung.

Trai nghiém (rng tuyén

70% nha tuyén dung cho rang ho so xin viéc chi ton tir 1 dén 2 tiéng dé hoan thanh, tuy
nhién qua trinh dé trén thuc té€ lai ton cua (rng vién nhiéu thai gian hon dé hoan tat.

Doanh nghiép can cai thién quy trinh nép hé so cua (rng vién, giup cho trng vién c6 mot
trai nghiém don gian hon khi ho ndp ho so (rng tuyén cong viéc.

Mang xa hoi

Su that 13, 9 trong 10 (ng vién sé rng tuyén cho cong viéc dén tlr mot thuong hiéu tuyén
dung tich cuc va c6 hién dién rd rang trén cac nén tang mang xa hoi. Diéu do co thé cho
thay tdm quan trong ctia mang xa hoi trong viéc thu hat nhan tai tiém nang va xay dung

thuong hiéu tuyén dung

No6i dung

Diéu quan trong nhat trong tat ca nhirng cai tién la lam céch nao doanh nghiép cé thé
mo ta thuong hiéu tuyén dung qua céc néi dung dugc déng tai trén cac kénh va phuong
tién truyén thong. Néi dung déng mét vai trd quan trong trong quyét dinh (rng tuyén cda
(rng vién. Doanh nghiép can tao ra nhirng ndi dung phtu hop véi chan dung ng vién, du
dé la noi dung trén blog, trén mang xa héi hay nhirng video trai nghiém tir nhan vién.

Cam Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn




-~

glints for
Employers

'

¥

i
- - -

§N———- =
Nhan Vien Cung La
“Pai S Thuong Hieu”

Cho Viéc Tuyén Dung
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Nhan Vién Ciing La “Pai S Thuong Hiéu"Cho
Viéc Tuyén Dung

Viéc nhan vién déng vai tro nhu “dai st thuong hiéu” (employee advocacy) la cach quang ba hinh anh doanh
nghiép badi chinh nhan vién lam viéc tai do.

No6i dung duoc chia sé bagi nhan vién nhan dugc lvong tuong
tac gap 8 lan so vdi ndi dung dugc chia sé bai cac kénh cla

doanh nghiép.
11

Nguén: Edelman Trust Barometer

3
§

Doanh nghiép can cé nhitng dénh gia tich cuc dé gilp xay dung long tin cia ho trén thi truong. Su tin tudng
nay khong thé dugc cung ¢ thong qua viéc chi “manh tay” cho hoat dong marketing. Con ngudi tin tuéng con
nguoi hon; ho tin tudng ban bé, déng nghiép, gia dinh va nguai than cda ho, hon la moét thuong hiéu khong
mat khong mii. Day la ly do vi sao viéc nhan vién dong vai tro nhu “dai st thuong hiéu” cia doanh nghiép la
vo cung quan trong trong viéc xay dung mot thuong hiéu tuyén dung tét.

Cam Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn n



glints for
Employers

LOMPLETED TARKQ |

CusToME RS
ST

Y

MoRILE

=0 T

PlLany \@\\ 8‘&‘/,\ R7,

TSTAL DD, \2&%\ WIS \m\m
PCTIVE. \ SRy \ 2s) \\1(10\
SRR \sa'-r/. M G

Cac Tac Nhan

Ben Ngoai




* glints for
Employers

DU doanh nghiép d4 thanh cong trong viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung theo céc chién luge dé ra, doanh
nghiép van sé phai d6i méat véi nhirng rao can tir bén ngoai ma ban Ianh dao hay toan bd nhan vién déu khéng

thé& kiém soat dugc.

Ban khong thé kiém soat moi thir:

2=

Truyén thong Ban bé cia img vién  Trai nghiém Ung tuyén Loi truyén miéng
Truyén théng dang ndi vé Ngudi than va ban bé cla Ung vién da cé trdi nghiém Ngoai kia nguoi ta néi gi vé
doanh nghiép cua ban nhu (rng vién nghi gi vé doanh  nhu thé nao khi ho tng tuyén doanh nghiép cta ban?
thé& nao? nghiép cta ban? vao doanh nghiép cta ban?

Nhung doanh nghiép hoan toan cé thé tac dong mot cach tich cuc lén cac yéu t6 trén,
bang...

O'I No6i dung tao ra bgi nhan vién
Cach xay dung thuong hiéu tuyén dung hiéu qua va tu nhién nhat l1a d€ chinh nhan vién séng tao va
chia sé noi dung. Doanh nghiép c6 thé t6 chirc nhiéu chuong trinh va giai thudng dé khuyén khich
nhéan vién tao ra nhirng ndi dung vé cudc sdng cua chinh ho tai cong ty.

O 2 Video mang tinh tuong tac cao
Video co thé gilip doanh nghiép tang su tuong tac tir rng vién bdi video mang tinh chan that hon.

Po lvdong muc tiéu

O 3 Céc chi sé do ludgng dong vai tro quan trong trong viéc danh gia muc tiéu thuong hiéu tuyén dung.
DPirng quén tao ra nhirng chi sé do luong dé gitp doanh nghiép dé dang danh gia va do luong két
qua.

Cam Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn n




'm” : l_ ' l - +
T

i
i
il ,

IlﬁLﬂ*
(&)
(@ m]
e
—
()

151

5 Bt §
YN 2 . D a
i1
T
.-
1 It § -
|
A L L I
b
sl = 7
—f 1
- 5 uf |!
-
i 5 1!
- a Dung ong y Dung 0 Doa d o) ploys ]9




glints for
Employers

Xu Huéng Xay Dung Thuong Hiéu e,

Tuyén Dung e

Xac dinh EVP |a budc tao nén méng cho thuong hiéu tuyén dung ciia doanh ll *
nghiép. Mét EVP virng manh giup dinh hinh nhirng gia tri ma thuong hiéu hira
hen va cam két mang lai cho ddi tuong khach hang.

C&m Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn
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Mang Xa Hoi

Universum, mot trong nhitrng agency vé xay dung thuong hiéu tuyén dung hang dau thé gidi cho biét, viéc st
dung mang xa hoi dé xay dung thuong hiéu tuyén dung sé tang truéng 70% trong 5 nam t6i. Mang xa hoi
ngay cang dong vai trd dang ké trong viéc xay dung danh tiéng ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, doanh nghiép can can nhac doi twgng ma ho hudng dén trude khi lua chon nén tang mang xa hoi
ma ho mudn dau tu. Vi du: TikTok dang la mang xa héi cuc ky phé bién, nhung diéu d6 khéng c6 nghia viéc
doanh nghiép tao tai khoan TikTok la cach phu hop nhat dé xay dung thuong hiéu tuyén dung.

Vi Du

Trong nhirng nam vira qua, nhiéu nhan vién lua chon mot nén tang mang xa hoi nhat dinh
dé xay dung thuong hiéu cho doanh nghiép minh.

Tai Viét Nam, tap doan VNG la mot vi du dién hinh trong viéc quang ba thuong hiéu tuyén
dung trén cac nén tang mang xa hoi. Trén cac nén tang nhu Linkedin, Facebook, ho tao
hashtag #lifeatVNG d€ chia sé trai nghiém cta nhan vién khi lam viéc tai VNG, va hashtag
#GrowPeople dé chia sé vé cac budi dao tao, training dé€ gitp nhan vién nang cao trinh do
chuyén mén. Thém vao dé, trén cac nén tang xa hoi, ho luén lam ndi bat thong diép truyén
thong “Build Technologies, Grow People. From Vietnam to the World”, duoc hi€u véi nghia
“Xay dung Cong nghé, Phat trién Con nguoi. Tir Viét Nam vuon ra Thé gidi”.

Nhirng hoat dong trén khong chi thu hit nhirng nhan tai hang dau trén thj truong, né con
tao dong luc va diéu kién cho nhan vién hién tai thé hién, phat huy va phat trién nang luc
cua ho.

Cam Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn
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Trach Nhiém Xa Hoi Cua Doanh Nghiép
(Corporate Social Responsibility hay CSR)

Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép (CSR) ngay cang trd nén quan trong trong bdi canh xa hoi dan c6 nhan
thirc cao hon vé nhirng van dé xa hoi va moi trudng trong nudc ciing nhu qudc té. Mot vai nghién ciru cho
thay thé hé millennials quan tam dén muc dich I6n lao hon la luvong béng. M6t thong diép CSR dung chat sé
tao dung long tin cia nhan vién véi ban 1anh dao, gilp ho cé su tu hao va sy hai long trong qua trinh lam viéc
tai cong ty, cling nhu gitt virng tinh than va nhiét huyét lam viéc cua ho.

Chién Dich CSR Piing Chat

Mot trong nhitng chién dich CSR chat nhat cé thé ké dén la chién dich #ForeverAgainstAnimalTesting cua The
Body Shop

=
Z <
Z> =
Or-=>

“Khi khéi dong chién dich, ching t6i da khéng ngo rang su tuong
tac va nhiét huyét ciia nhan vién trong cong ty cé thé mang chién
dich dé bay cao va xa hon nhirng gi ma chung t6i tudng tugng.”

Stephen Murray - Regional Trainer at The Body Shop in
Toronto

C&m Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn
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Meo Xay Dung Chién Lugc
Thuong Hiéu Tuyén Dung
Canh Tranh

C4m Nang Xay Dung Thuong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn 23
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Meo Xay Dung Chién Lugc Thuong Hiéu
Tuyén Dung Canh Tranh

g% Su c¢6ng nhan bang giai thudng

Mot trong nhitng cach hitu hiéu dé thuong
hiéu tuyén dung cuia doanh nghiép duoc cong
nhan va biét dén rong rai hon dé la duoc trao
téng giai thudng. Ban can thao luan véi bo
phan Quan hé Céng chung (PR) va Marketing
dé lua chon gidi thudng hodc ddi tac trao giai
phu hop va uy tin. Cac giai thudng, ra mat bao
chi, gap g& cung céc dai dién tir nhirng t6 chic
cO uy tin... sé giup ich rat 16n cho thuong hiéu
tuyén dung ndi riéng va thuong hiéu doanh
nghiép néi chung.

Chuong trinh hoc bdng va cudc
thi giai business case

Tao céc san choi gidi business case cé thé la
mot phuong phép hiéu qua dé hoc sinh, sinh
vién dugc tiép xdc véi thuong hiéu tuyén dung
cuia doanh nghiép cang sém cang t6t. Trao tiang
hoc bdng ciing 1a mét cach dé thé hién vi thé
cuia doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép chon
tai trg cho cac doanh nghiép xa hoi, mot sd
khdc lai tai trg cho cédc n6 luc vi méi truong.
Hoat déng nay cé thé dugc thuc hién thong qua
business case hoac thuc hién mot cach déc
lap.

ong Hiéu Tuyén Dung Cho Doanh Nghiép | Employers.glints.vn
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Quan Piém Cua Nhan Su HR
11

M®i cong ty c6 mot thuong hiéu tuyén dung khéc biét,
vi thé doanh nghiép can lién tuc thir nghiém va t6i uu
EVP trong sudt chdng duong doanh nghiép phat trién.
Véi doanh nghiép vira va nho, khai dau bang viéc
quang ba thuong hiéu thong qua cac nén tang mang
xa héi la budc co ban nhung quan trong. Hoat dong
nay thuong khong tiéu ton qua nhiéu ngan séch, tuy

nhién, can chd y dén su thdng nhat vé ndi dung.

Mot thuong hiéu tuyén dung manh |a khoan dau tu dé

thu hat nhan tai. Khi cé danh tiéng tot hon, doanh Samuel Ray (@srl789)

nghiép cua ban sé thu hat dugc nhiéu &rng vién tiém HR Practitioner & Content Creator
nang hon, va gilp ban chién thang trong cudc chién

trén thi trudng nhan luc. ll
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