A. Cic niang luc can thiét dé thanh cong é vi tri Quan ly C4p trung

1) Ning lyc xdy dwng d¢i nhom

Dinh nghia:

Truyén cam htng va nudi dudng su cam két, nhué khi, long tu hao, va su tin tudng cho

céc thanh vién cia doi nhém. Tao diéu kién cho cac thanh vién phéi hop cung nhau ciing

nhu duy tri dong lec cia doi nhom dé dat myc tidu chung.

phc tap;

Cung cap cac ngudn luc hd
tro va loi khuyén cho nguoi
khéc;

Mirc d thanh Pinh nghia miure d§ thanh Minh hea mirc @9 thanh thao
thao thao
Bac 5— Thanh Ung dung nang luc nay vao Dan dat mot doi giai quyét
thao nhitng truong hop dic biét c4c van dé gay tranh cdi vé

cac chinh sach & cip d6 toan
cong ty;

Truyén cam hing cho céc
d6i nhom thuoc nhitng bo
phan khac nhau dé dat duoc
cac muc tiéu chién lugc dai

han;

Bac 4 — Nang cao

Ung dung ning luc nay vao
nhitng trueong hop phuc
tap;

Can duoc huéng dan mot

so b hoac khong;

Thuc day su gan két trong
mot d6i nhdm gom cac
thanh vién dén tir nhitng bo
phan khac nhau trong té
chuc bang cach xéac dinh vai
tro va trach nhiém cta moi
thanh vién trong doi va thiét
lap cac muc tiéu téng thé;
Linh dao doi nhom dé trién
khai cac chuong trinh & quy
md vung hoac toan cbng ty;
Pong vién doi nhém bang

cach giao cac cong viéc dua




trén nang luc cua moi thanh
vién va méi quan tam cua
ho;

Bac 3 — Trung cap

Ung dung ning luc nay vao
nhitng treong hop kha phirc
tap;

Thinh thoang can dugc

huéng dan;

Dua toan bo thanh vién cua
d6i vao qua trinh ra quyét
dinh khi x@y dyng s ménh
va muc tiéu cho bo phan;
Thanh 1ap mot doi gom cac
thanh vién cap cao trong t6
chtrc dé thiét ké va thuc thi
nhitng yéu cau cua nhiing hé
théng va thu tuc mai;

Lanh dao mot doi co cac
thanh vién dén tir nhitng don
vi khéc nhau trong t6 chirc
dé tao lap nhitng hé thong

va quy trinh mai;

Bac 2 — Co ban

Ung dung ning luyc nay vao
mot s6 truong hop cd thé
xem la phuc tap;

Can nhan duoc su huéng

dan thuong xuyén;

Khuyén khich céc nhan vién
trong nhom chia sé k§ nang
va thong tin véi nhau dé tao
diéu kién cho viéc hoan
thanh nhirng nhiém vu kho;
Tao lap d6i nhoém dé xéac
dinh va giai quyét cac van
dé cua bo phan;

Thdng bao cho cac thanh
vién cua doi vé cac van dé
can duoc giai quyét va can
nhic str dung su tro gilp, y
tuong, hodc kién thuc cua

cac thanh vién trong doi;




Bac 1 — Nhan thac

Ung dung ning luc vao
nhitng truong hop don
gian;

Can ¢6 nhitng huéng dan

cu thé va sat véi thuc tién;

Lam viéc véi doi nhom dé
thyc thi cac tha tuc van
hanh trong pham vi t6 chuc;
Trinh bay céc kinh nghiém
phat trién doi nhom dé ca
thién sy nang dong cua cong

ty;

2) Nang lyc twong tiac voi con nguoi

Pinh nghia: Di dii véi nguoi khac mot cach lich su, tinh té, va ton trong. Xem xét va

phan g maét cach ph hop véi cac nhu cau va cam xuc cua nhimg ngudi khac nhau

trong nhitng tinh huéng khac nhau.

Mire d§ thanh
thao

Pinh nghia mirc d9 thanh
thao

Minh hea mirc d¢ thanh thao

Bac 5 — Thanh
thao

Ung dung ning luc nay vao
nhing truong hop dac biét
phuc tap;

Cung cap cac nguon luc hd
tro va loi khuyén cho nguoi
khéc;

Tuong tac vai cdc nhom co
quan diém ddi 1ap trong khi
van dam bao cong viéc cua
t6 chire dién ra thuan loi;

Pam bao rang nhan vién dé
dang tiép can quan ly cap

cao khi dang xay ra cac van

dé nhay cam va phuc tap;

Bac 4 — Nang cao

Ung dung ning luc nay vao
nhitng trueong hop phuc
tap;

Can duoc hudéng dan mot

so b hoac khoéng;

Déi dai voi tat ca moi ngudi
thudc bat cu cap bac nao
trong to chirc mot cach lich
sy va tinh té;

Gip g& nhan vién cip dudi
va lang nghe quan diém cua
ho vé cac chinh sach va thu

tuc cua to chuc;




Bac 3 — Trung cap

Ung dung ning luc nay vao
nhirg truong hop kha phirc
tap;

Thinh thoang can dugc

huéng dan;

Pam bao rang moi nhan
vién thudc moi cap bac team
déu dé& dang tiép can nguoi
quan ly truc tiép caa team;
Sira 16i sai cia nhan vién

mat cach lich sy va tinh té;

Bac 2 — Co ban

Ung dung ning luc nay vao
mot sb truong hop co thé
xem la phtc tap;

Can nhan duoc hudng dan

thuong xuyén;

Thé hién sy dong cam va
ton trong va&i nhan vién;
Chao don nhan vién mai voi
viéc giai thich si ménh va

muc tiéu cua cong ty;

Bac 1 — Nhan thac

Ung dung ning luc vao
nhirng treong hop don
gian;

Can c6 nhimng hudng dan

cu thé va sét voéi thyc tién;

Tuong tac véi dong nghiép
mot cach khéo léo;

Phan urng mot cach phu hop
véi cac yeu cau cua nhan

Vién;

3) Ning luc xay dwng quan hé ddi tac

Pinh nghia: Phét trién mbi quan hé va tim kiém sy ing ho caa moi ngudi; phdi hop voi

cac phong ban khac dé xay dung mdi quan hé chién luoc dé dat duoc nhitng muc tiéu cua

td chuec.

Myirc d¢ thanh
thao

Pinh nghia mirc d9 thanh
thao

Minh hga mirc d¢ thanh thao

Bac 5 — Thanh
thao

Ung dung ning luc nay vao
nhiig truong hop dac biét
phc tap;

Cung cap cac ngudn luc hd
tro va loi khuyén cho nguoi
khéc;

Thiic day va tim kiém sy hd
tro cho cac chién dich, cac
hoat dong van hanh, va cac
chinh sach bang céach gap g&
cac nhan sy quan trong
trong t6 chuc;

Thiét 1ap mdi quan hé dbi

tac véi nhitng nhan sy quan




trong & cap do vlng va toan
cong ty dé xay dyng céc

muc tiéu chién luoc;

Bac 4 — Nang cao

Ung dung ning luc nay vao
nhitng truong hop phuc
tap;

Cén dugc huéng dan mot

so b hoac khong;

Phéi hop vai cac phong ban
khac nhau dé trién khai cac
y tudng mai;

Xay dung quan hé chién
lugc vai cac phong ban khéc
nhau bang céch chia sé

thdng tin va nguon luc;

Bac 3 — Trung cap

Ung dung ning luc nay vao
nhirg truong hop kha phirc
tap;

Thinh thoang can dugc

hudéng dan;

Tim kiém su dong thuan cua
céc doi nhom khac bang
cach xem trong nhirng dong
gop cua ho va xay dung
niém tin gitta c4c phong ban
trong to chic;

Tim kiém sy hd tro cua
nhirmg nguoi lanh dao quan
trong trong t6 chuc dé dam
bao cac muc tiéu cong viéc
cling nhu céc sang kién cua
doi dugc nang do;

Phéi hop vai cac phong ban
khac dé dam bao thong tin
dugc truyén tai théng nhat
trong t6 chuc;

Pam bao cho sy bén viing
cuia mi quan hé dbi tac
trong twong lai bang cach
xay dung nhitng méi quan

hé gan két chat ché ciing




nhu giai quyét cac van dé
phét sinh trong méi quan hé

V6i cac ddi tac kip thoi;

Bac 2 — Co ban

Ung dung ning luc nay vao
mét s6 truong hop cd thé
xem la phuc tap;

Can nhan duoc huéng dan

thuong xuyén;

Xem trong nhiing dong gop
cua cac bén lién quan khi
xay dung chién lugc cho bo
phan dé ¢am bao nhan duoc
su ddng thuan khi trién khai;
Phéi hop vai cac bo phan
khac dé xay dung va trién
khai céc ké hoach nim;

Phéi hop véi cac doi khac
trong té chirc nhiam xac dinh
rd cac nguon luc can thiét dé
hd tro cho viéc dat muc tiéu;
Lam viéc vai cac quan ly
khac dé giai quyét cac van

dé chung;

Bac 1 — Nhan thac

Ung dung ning luc vao
nhitng truong hop don
gian;

Can ¢6 nhitng huéng dan

cu thé va sat véi thuc tién;

Hop dinh ky voi dong
nghiép va nguoi giam sat dé
xéc dinh nhiing van dé
thuong xay ra;

Phat trién va duy tri mdi
quan hé vai cac bén lién
quan dé thu thap va chia sé
théng tin;

Gap g& nhén vién dé trao
ddi ké hoach trién khai céac

muc tiéu chién luogc;

4) Ning luc giai quyét van dé




Pinh nghia: Xac dinh va phan tich van dé; xem xét mirc d6 lién quan va tinh chinh xac

ctia c4c thong tin; tong hop va danh gia 1an lugt cac giai phap; dua ra cac khuyén nghi.

Mtre d9 thanh Pinh nghia mirc d§ thanh Minh hga mirc d§ thanh thao
thao thao
Bac 5 — Thanh Ung dung ning luc ndy vao Cai thién hiéu suat cua to
thao nhing truong hop dac biét chtrc théng qua viéc phat

phuc tap;

Cung cap cac ngudn luc hd
tro va o1 khuyén cho nguoi
khéc;

trién, 1én ké hoach, va trién
khai mét giai phap da tang
cho nhitng van dé phuc tap
hodc chua tirng xay ra trong
qua khix nhung c6 thé xay ra
trong tuong lai;

Phaét trién va thuc thi mot ké
hoach dé phuc héi sy tu tin
cua nhirng bén lién quan cho

cac chién dich that bai:

Bac 4 — Nang cao

Ung dung nang luc nay vao
nhimg treong hop phac
tap;

Can duoc huéng dan mot

so bo hoac khoéng;

Téng hop théng tin tir
ngudn noi bo hodc bén
ngoai dé phét trién ké hoach
hanh dong;

Thanh lap mot doi tap trung
vao viéc tim kiém céc giai
phap dé giai quyét cac van
dé thugc vé hé théng —
nhitng van dé can tré viéc

dat duoc muc tiéu;

Bac 3 — Trung cap

Ung dung ning luc nay vao
nhitng treong hgp kha phtc
tap;

Thinh thoang can duoc

huéng dan;

Thdng nhét cac thdng tin
mau thuan véi nhau hoac
c4c thong tin con thiéu dir

kién dé phat trién giai phap;




- Ung dung phuong phap phu

hop dé tim kiém hoic xac
dinh céc van dé trong chinh
s&ch hoac trong qua trinh
phan bd nguén luc cua to

chuc;

Bac 2 — Co ban

Ung dung ning luc nay vao
mot sb truong hop co thé
xem la phtc tap;

Can nhan duoc huéng dan

thuong xuyén;

Giai quyét cac van dé
thuong xay ra trong to chic
bang cach lanh dao mot doi
nhém tim kiém giai phap;
Xay dung cac hudng dan dé
lam r@ cé&c quy trinh phirc
tap cling nhu cac quy trinh

gay ra nhiéu tranh céi;

Bac 1 — Nhan thac

Ung dung ning luc vao
nhitng truong hop don
gian;

Can ¢6 nhitng huéng dan

cu thé va sét véi thuc tién;

Pé xuat cac giai phap dé cai
thién mac @6 théa man cua
khach hang, bao gdm khach
hang noi va khach hang bén
ngoai;

Xac dinh nguyén nhéan cua
c4c van dé trong ngudn nhan
luc ciia team va dé xuét céc

c4c giai phap giai quyét;

5) Ning luc hoc tap lién tuc

Pinh nghia: Danh gi4 va ghi nhan diém manh ciing nhu diém yéu ciia ban than; theo

dudi viéc tu phat trién ban than.

Mirc d§ thanh
thao

Pinh nghia mirc d9 thanh
thao

Minh hea mirc d¢ thanh thao




Bac 5 — Thanh

thao

Ung dung ning luc nay vao
nhitng truong hop dac biét
phuc tap;

Cung cap cac nguon luc hd
tro va o1 khuyén cho nguoi
khéc;

Tham gia va tu dinh hudng
cac hoat dao tao va phét
trién ban than mot cach co
hé thdng, phu hop véi chién
luoc cua td chuc;

Ap dung nhiing gi duoc hoc
trong khoa dao tao détaora
tac dong tich cyc dang ké

cho co quan/ to churc;

Bac 4 — Nang cao

Ung dung ning lyc nay vao
nhitng trueong hop phuc
tap;

Can duoc huéng dan mot

so b hoac khoéng;

Hoan tat cac chwong trinh
phét trién nang lyc lanh dao
bao gom cac chuong trinh
dao tao, huan luyén, ciing
nhu cac chuong trinh c6
van, va ung dung nhiing bai
hoc quan trong vao thuc
tién;

Sép xép va hoan tat cac
chuong trinh luan chuyén
noi b phuc vu cho viéc
phét trién ban than va pho
hop vai chién luoc cua to

chuec;

Bac 3 — Trung cap

Ung dung ning luc nay vao
nhirg truong hop kha phic
tap;

Thinh thoang can duoc

huéng dan;

Hoan tat chuong trinh dao
tao vé nguon lyc nhan su
danh cho cap quan ly va tng
dung nhitng bai hoc cbt 16i
vao thuc tién;

Nhan thirc dugc nhing diém

can cai thién va tham gia




cac chuong trinh dao tao dé

cai thién k¥ nang;

Bac 2 — Co ban

Ung dung niang luc nay vao
mét s6 truong hop cé thé
xem la phtc tap;

Can nhan duoc huéng dan

thuong xuyén;

Yéu cau phan hoi dinh ky dé
thuc hién cai thién chat
lugng cdng viéc lién tuc;
Tham quan cac noi lam viéc
khac dé hiéu chuc ning cua
cac phong ban cling nhu

cong viéc hang ngay;

Bac 1 — Nhan thac

Ung dung nang luc vao
nhitng truong hop don
gian;

Can c6 nhimg hudng dan

cu thé va sat véi thuc tién;

Tham du cac hoi thao nghé
nghiép dé cang cd kién thirc
chuyén mén;

Nhan ra cac co hoi phéat

trién ban than;

B. Business Acumen

Nhém ning luc cot 18i nay lién quan dén kha nang quan Iy cac nguon nhan lyc, tai chinh

va cong nghé théng tin mét cach chién lugc.

1. Quan tri tai chinh

Pinh nghia: Hiéu c4c quy trinh tai chinh cua t6 chic. Chuan bi, xac minh va quan ly

ngan sach chuwong trinh. Giam sat viéc mua sim va ky hop dong dé dat duoc két qua

mong mubn. Theo ddi chi tiéu va sir dung tu duy chi phi - loi ich dé thiét 1ap cac uu tién.

Mirc d§ thanh
thao

Pinh nghia mirc d§ thanh
thao

Minh hea mirc d6 thanh thao

Bac 5 — Thanh

thao

Ung dung ning lyc nay vao
nhitng truong hop dac biét
phuc tap;

Thiét ké va trién khai hé
thdng quan trj tai chinh trén
pham vi toan cong ty dé dap
{rng cac muc tiéu cua to

chuc;




Cung cap cac ngudn luc hd
tro va loi khuyén cho nguoi
khéc;

Xay dung cac thu tuc va
chinh sé&ch tai chinh cho
toan cong ty;

Kiém toan cac vu mua lai
l6m o tac dong dén toan
cong ty, trinh bay cac phat
hién va dé xuit cac hanh

dong khic phuc.

Bac 4 — Nang cao

Ung dung ning luc nay vao
nhing treong hop phac
tap;

Can duoc huéng dan mot

so b hoac khoéng;

Phaét trién va trién khai hé
théng quy trinh thu mua méi
dé hd tro cac hoat dong cua
cong ty trong giai doan han
ché vé ngan sach va thoi
gian

bam bao dap tng cac cam
két tai chinh va céc thoi han
tai chinh bang cach danh gia
va rit ngin céc qué trinh va
thuc hién hanh dong khéc
phuc néu can

Xem xét y nghia cua cac
quyét dinh tai chinh va dé
XUt cac phuong phap dép
g nhu cau caa nhan vién
va to chuc ndi chung

Phat trién, xac minh va quan
ly ngan sach cua toan to
chtrc cho cac chuong trinh

va dy an hang nam




Bac 3 — Trung cap

Ung dung ning luc nay vao
nhirg truong hop kha phirc
tap;

Thinh thoang can dugc

huéng dan;

Tién hanh nghién ctru dé
xéc dinh nhu cau ngudn luc
va dan dat quy trinh thu mua
dé c6 duge nguon luc can
thiét cho t6 chirc

Tién hanh phan tich chi phi
- loi ich dé phat trién cac ké
hoach tai chinh phu hop véi
cac tac dong nam trong du
bao

Tuén theo cac hudng dan va
tha tuc da thiét lap dé dam
bao c6 ngan sach cho cac
sang kién quan trong

Chuan bi va theo ddi ngan
sach hoat dong hang nam

caa bd phan

Bac 2 — Co ban

Ung dung ning lyc nay vao
mot s6 truong hop c6 thé
xem la phuc tap;

Can nhan duoc hudng dan

thuong xuyén;

Bao vé ké hoach ngan sach
cua bo phan truéc sy chan
van caa ban quan ly lién
quan dén cac muc tiéu hoat
dong cua bo phan

Phan b ngan sach cho qua

trinh hoat déng cua bo phan

Bac 1 — Nhan thac

Ung dung ning luc vao
nhitng truong hop don
gian;

Can c6 nhimg hudng dan

cu thé va sét véi thuc tién;

Pam bao cac ching tir ké
toan day du va chinh xéac
Theo d6i thu nhap va chi
tiéu cho céac hoat dong cua

b6 phan

2. Quan tri ngudn nhan luc




Pinh nghia: Xay dung va quan 1y luc luong lao dong dua trén cac muc tiéu cua td chuc,
ngan sach hoat dong, va nhu cau nhan su. Bam bao rang nhan vién duoc tuyén dung, lya

chon, tham dinh va khen thudng mot cach thich hop; thuc thi cac giai phap dé giai quyét

c4c véan dé vé hiéu suat. Quan 1y lyc luong lao dong da linh vuc vai nhiéu tinh hudng

cong viéc khac nhau.

Mire d9 thanh Pinh nghia mirc d§ thanh Minh hga mirc d¢ thanh thao
thao thao
Bac 5 — Thanh Ung dung ning luc ndy vao |-  Thiét ké lai co cAu té chic
thao nhitng truong hop dic biét dé cai tién chit luong dich

phuc tap;

Cung cap cac ngudn luc hd
tro va loi khuyén cho nguoi
khéc;

vu/ san pham cung cap cho
khéch hang bang cach xem
xét caC muc tiéu cua to
chirc, khung thoi gian dé dat
duoc muc tiéu va trach
nhiém cua nhan vién

Tao ra cac chuong trinh va
hoat dong maéi cho nguén
nhan luc trén pham vi toan
cong ty dé dap trng cac muc
tiéu chién luoc

Dan dit nhiém vu phan tich
nhu cau nhan su trong toan
t6 chac va phat trién chién
luge dé giai quyét nhu cau
tuyén dung

Phét trién chuong trinh
khuyén khich trong toan
cong ty dé giir chan nhan

vién cé chuyén moén cao




Bac 4 — Nang cao

Ung dung ning luc nay vao
nhitng truong hop phuc
tap;

Cén dugc huéng dan mot

so bo hoac khoéng;

Phat trién hé théng khen
thudng dé ghi nhan su dong
g6p ctia nhan vién cho to
chtc

Tim kiém cac chién luoc
séng tao dé tuyén dung nhan
vién pht hop vai ngudn luc
toi thiéu

Xac dinh sit ménh cua
nhitng vi tri quan trong va
nhiing nang lyc can thiét
cua vi tri d6 dé thuc thi chic

nang cua vi tri trong to chic

Bac 3 — Trung cap

Ung dung ning luc nay vao
nhirg truong hop kha phirc
tap;

Thinh thoang can duoc

huéng dan;

Dbanh gia va cap nhat mo ta
cong Vviéc cling nhu cac tiéu
chi danh gia hi¢u qua cong
viéc cua vi tri

Giai thich ké hoach tai co
cau cho nhan vién va giai
quyét cac méi lo ngai caa ho
Ghi nhan nhiing dong gop
cta nhan vién bang céch

khen thuong céng khai

Bac 2 — Co ban

Ung dung ning luc nay vao
mot s6 truong hop cd thé
xem la phuc tap;

Can nhan duoc huéng dan

thuong xuyén;

Ghi nhan va giai quyét
nhitng khiém khuyét cua cac
quy trinh hoac céng cu quan
tri ngudn nhan lec

Cung cap phan hdi tich cuc
cho nhan vién ¢ hiéu suit

cao va thuong cho nhitng




nhan vién c6 thanh tich xuat
sic

Xem xét tac dong cua cac
quyét dinh vé nhan su ddi

vaGi nhan vién hién tai

Bac 1 — Nhan thuc

Ung dung nang luc vao
nhitng truong hop don
gian;

Can c6 nhitng hudng dan

cu thé va sat véi thuc tién;

Pua ra cac quyét dinh vé
nhan su dua trén cac tiéu chi
thing chirc va yéu cau cua
vi tri

Str dung quy trinh danh gia
ngang hang dé danh gia
nhan sy

Gip gd nhan vién dé thiét
lap muc tiéu hiéu suat

T6 chuc bia tiéc tri n nhan

Vién

Quan tri cong nghé

Pinh nghia: Ludn cap nhat nhitng phat trién cong nghé. Sir dung hiéu qua cong nghé dé

dat duoc két qua. Pam bao quyén truy cap va bao mat hé théng cong nghé.

phuc tap;

Cung cap cac ngudn luc hd
tro va loi khuyén cho nguoi
khéc;

Mikc do thanh Pinh nghia mirc d9 thanh Minh hga mirc d¢ thanh thao
thao thao
Bac 5-— Thanh Ung dung nang luc nay vao Ul tién chap thuan dau tu
thao nhiing truong hop dac biét ngudn luc cua té chirc vao

c4c wng dung va hé thong
cdng ngh¢ thong tin (CNTT)
Xac dinh cac thiéu sét cua
hé thong CNTT, nghién ciru
cac lva chon, va ho tro viéc

thiét ké va t6 chuc lai quy




trinh dé trién khai hé thong
maoi

Cai cach co so ha tang va
phét trién cac hé thong
CNTT méi bang céch tan
dung kién thaec CNTT cua
cac chuyén gia va chia sé

théng tin v4i nhan vién

Bac 4 — Nang cao

Ung dung ning luc nay vao
nhing treong hop phac
tap;

Can duoc huéng dan mot

so b hoac khoéng;

Cai thién nang luc cua to
chic trong viéc thu thap va
van hanh dya trén di liéu tur
céc bén lién quan bang cach
sur dung céc cudc khao sat
truc tuyén va cac cong cu
CNTT lién quan

Cai thién ning suét cua to
chuc bang cach huéng dan
khach hang va nhéan vién st
dung cac tng dung CNTT

hién co

Bac 3 — Trung cap

Ung dung ning lyc nay vao
nhing treong hop kha phic
tap;

Thinh thoang can dugc

huéng dan;

Ap dung kién thuc ky thuat
vé hé théng CNTT dé dam
bao quyén truy cap va bao
mat cia hé thng

Str dung kién thirc CNTT dé
hop ly hda cac quy trinh thu
thap dir liéu va gia tang hiéu
qua cdng Viéc

Phat trién cac cong thic tu
d6ng hoa dé tinh toan chi

phi




Quan ly viéc trién khai hé
thdng xir Iy dién tir moi

trong t6 chirc

Bac 2 — Co ban

Ung dung ning luc nay vao
mét s6 truong hop cd thé
xem la phtc tap;

Can nhan duoc huéng dan

thuong xuyén;

Lam viéc véi cac nha thau
dé trién khai viéc thay doi
hé théng CNTT nham dap
{rng cac yéu cau cua cong ty
Nghién ctru c4c hé thdng
cdng nghé thong tin dé dap
g cac nhu cau cu thé cua
t6 chirc

Piéu chinh cac quy trinh dé
bat kip véi su phét trién

cbng nghé mai

Bac 1 — Nhan thac

Ung dung ning luc vao
nhitng truong hop don
gian;

Can ¢6 nhitng huéng dan

cu thé va sat véi thuc tién;

Xac dinh cac chi tiét can co
cuia mot hé thong cong nghé
mai

Thiét ké va cung cap dao tao
truc tuyén dé loai bo thong
tin thura

Thuc day bao mat CNTT
bang cach phd bién va cang
cb kién thuc vé bao mat
CNTT
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