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CHUONG 1: GIOI THIEU DOANH NGHIEP

1.1. Cong ty TNHH KSP Viét Nam  \jinn 1: Logo ciia KSP Viét Nam (Nguén: Jobsgo)

Tén giao dich: KSP VIET
NAM CO., LTD

Loai hinh hoat dong: Cong ty
TNHH Mot Thanh Vién
Cong ty TNHH KSP Viét

Nam duoc thanh 1ap va cap phép hoat

dong vao ngay 13/04/2011 VIETNAM

bia chi: 16 M-3A-CN, khu
cong nghiép My Phudc 2, Phuong Chanh Pha Hoa, Thi x4 Bén Cat, Tinh Binh Duong.

Dai dién phép luat: Bunjong Chawalitruangrith
Quy mo6 cong ty: 200 nguoi.
1.2. Lich str hinh thanh

Cong ty TNHH KSP Viét Hinh 2: Cong ty TNHH KSP Vi¢t Nam (Nguon:
Nam duoc thanh 1ap va cip phép Cong ty TNHH KSP Vigt Nam)
hoat dong vao ngay 13/04/2011.
Vi sy dau tu cia cong ty KSP

Théi Lan v&i 100% vn, 1a thanh

vién cua tap doan C.P Thai Lan,

cu thé:

Nam 1965, Cong ty KSP

i

Thai Lan duoc ra doi tai Thai Lan,
v6i cac san pham kinh doanh chinh 1a: Thire dn chin nudi - Trang trai - Thyc pham.

Nam 2011, KSP Vié¢t Nam dugc thanh 1ap va dugc dat tru sé tai Binh Duong.
1.3. Chirc ning nhiém vu

Cong Ty TNHH KSP Viét Nam dugc thanh 1ap tir nam 2011 tai Viét Nam tur su

dau tu cua cong ty KSP Thai Lan véi 100% von, truc thude Tap Poan C.P ¢cé try sé



chinh tai Thai Lan. Chuyén san xuét va kinh doanh cac thiét bi dung cu chan nuoi gia

stic, gia cam, thily san, tuy nhién nham dép tng nhu cau cta khach hang trong linh vuc

lién quan dén nghanh chan nudi, cong ty dd md rong nghanh nghé hoat dong chan nudi

nhu: thi cong xay dung nha may thirc an chin nudi, nha may ché bién thuc pham, trang

trai chan nuoi, ...

1.4. Co clu td chire

Hinh 3: Co cdu té chirc ciia KSP Viét Nam (Nguon: Cong ty TNHH KSP Viét Nam)

KSP VIET NAM

1
| 1 I 1 1
KHOI SAN XUAT PHONG DU’ AN PHONG THU MUA PHONG KE TOAN PHONG NHAN SU'

Nhura

T
o e
— Qc

phongéhooch SR g~
Phong thiét ké e | it ké va béo gid

B cons |

e Food project

Phong bao tri

1.5. Cac hoat dong/san pham/dich vu chii yéu ciia doanh nghiép

Nganh nghé kinh doanh: Thiét Bi Chian Nuéi - Nha San Xuét va Cung Cip Xay

Dung Cong Trinh.

San phém dich vu chinh:

Hé thong biogas

Hé thong cho ga in ty dong
Nha méy ap

Nha méy ché bién luong thuc
Nha méy ché bién thity san
Nha may san xuét gas

Thiét bi cho gia cam



e Thiét bi nha may cam

e Thiét bi nudi ga dé trimg

e Thiét bi nuoi ga giéng

e Thiét bj nuoi ga thit

e Thiét bi nuoi heo nai

e Thiét bi nuéi heo thit

e Thiét bj nuoi tom

e Thiét bj 6 chudng heo mang thai
e Trai nuoi ga

1.6. Két qua hoat dong kinh doanh

BANG 1.1: BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

Don vi tinh: 1.000 VND

Chi tiéu

2021

2020

Doanh thu ban hang va cung cép dich vu

3.405.891.340,00

2.894.476.328,00

Doanh thu thuan

3.405.891.340,00

2.894.476.328,00

Gia von hang ban

3.166.468.319,00

2.702.068.143,00

Loi nhuan gop

239.423.021,00

192.408.185,00

Doanh thu tai chinh

26.562.075,00

19.438.247,00

Chi phi tai chinh

83.137.794,00

66.172.803,00

Trong do: Chi phi 13 vay 63.947.025,00 | 47.137.269,00
Chi phi quéan 1y 125.014.763,00 | 97.497.616,00
Loi nhuan truéc thué TNDN 57.832.539,00 | 48.176.013,00
Thué TNDN 11.566.507,80 | 9.635.202,60

Loi nhuan sau thué TNDN 46.266.031,20  |38.540.810,40

1.7. Chién lrge ciia doanh nghiép




Do6i mé6i cong nghé, dau tu trang thiét bi hién dai, da dang hoa san pham, san
xudt ra nhirng san pham dat chat luong cao voi gia ca pht hop dé nang cao uy tin cta
Cong ty.

Tim kiém nhitng khach hang ngoai coéng ty me CP (Céng ty C6 Phan C.P Viét
Nam) nhu: Japfa, Vinh Tan, Masan, CJ, Hoa Phat, Vina, ... phén d4u trd thanh déi tac
tin cdy cua cac cac cong ty chan nudi.

Nam 2021, KSP Vié¢t Nam xay dung nha mdy KSP & tinh Hai Duong, m& rong
kinh doanh san xuét ra thi truong khu vuc mién Bic

KSP Viét Nam tién phong giai quyét cac thach thirc trong thoi dai cong nghiép
4.0, xay dyng trang trai, nha may v&i cong nghé hién dai, don gian hoa cac qua trinh
chin nudi, san xuét.

1.8. Muc tiéu hoat ddng/muc tiéu chit lwong nim 2021

Xay dyng doi ngii can bd, nhan vién c6 pham chat, dao dirc tét va nang luc cao;
phan dau danh gia cudi nam 100% hoan thanh nhiém vu, trong d6 it nhat 30% xép loai
Xuat sac.

Thudng xuyén cai tién Hé thong quan 1y chat lwong; kiém tra dinh ky va danh
gia noi bo 01 lan/nam; xay dung va cai tién mo rong cac quy trinh ap dung theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2008.

Thuc hién dung hop dong di ky, ludn ling nghe ¥ kién ctia khach hang, c6 bién
phap khic phuc kip thoi va dé ra nhitng giai phap t6i wu nham nang cao hiéu qua trong
san Xuat.

Pam bao thyuc hién dung cam két vé: chit luong, gia ca, thoi gian giao hang va
cung cach phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

Doanh thu nim 2021 dat 100% so v&i ké hoach nim 2020.

Loi nhuan nam 2021 dat 100% so véi ké hoach nam 2020.

Ty 1& % gia tri san pham hong khong phd hgp/Doanh thu < 0,06%.

Ty 1é giao hang, hoan thanh dy an tré < 0,3% trén tong s6 hop dong.

Khiéu nai ctia khach hang lién quan dén san pham/tién do thi cong < 0,3% trén



téng sb hop dong.
Phan dau dat 100% dinh muc vat tu va chi phi da khoén trong nam 2020
Phén d4u dat murc tiét kiém dién ning tiéu thy theo ké hoach dé ra.

Khong c6 bat ky tai nan lao dong nao xay ra trong qua trinh san xuat tai phan

xuong, hién truong thi cong.



CHUONG 2: GIOI THIEU PHONG BAN
2.1. Chirc nang, nhiém vu ctia phong ban
@ Chirc nang:

Tham muu, tu van cho Ban giam ddc cong ty vé cac van dé lién quan dén viéc
quan 1y, kiém soat cac qua trinh thuc hién du an. Cu thé: Tim kiém khach hang, 1én ké
hoach, thim dinh du 4n, thiét ké, d4u thau, kiém soat qué trinh thi cong va ban giao du
an.

Pong thoi nghién ciru, tim ra phuwong an hiéu qua dé phat trién cac du 4n nham
dap tmg tot nhat cac yéu cau cua thi truong. Tir d6 gitp cong ty co thé hoan thanh cac
chién lugc kinh doanh va dat dugc su tang truong kinh té mong mudn.

@ Nhiém vu: Tong thau thiét ké va thi cong cac nha may san xuét cam (Feed), nha may
ché bién thtrc an (food), trang trai chian nudi (Farm) va cac nha méy khac...bao gdm
nhitng coéng viéc cy thé nhu sau:

Tim kiém va khai thac dw dn:

Xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach tim kiém, khai thac cac du 4n.

Truc tiép td chirc va chi dao viéc khao sat hién trang, tur do tién hanh 1ap, danh

gia va trinh duyé¢t du an.

Tim khach hang dé cung Uung cac cAu kién sét thép, két cau chuéng trai, thiét bi,

may moc,... nganh chan nudi.

Xay dung ho so ning lwe va chuén bi cdc ho so, tai lidu khdc:

Téng hop cac théng tin lién quan dén doanh nghiép dé xay dung hd so ning luc
cho doanh nghiép khi tham gia ddu thau. Lap ho so thau hodc hd so dé xuat (trudng hop

chi dinh thau) va thyuc hién céc thi tuc ddu thau.

Ngoai ra con chuan bi cac ho so, tai liéu khac phuc vu cho viéc dam phan, thuong
lugng cta Ban giam doc véi doi tac, lién quan dén céc hoat dong dau tu, lién doanh,

lién két thyuc hién hién du an va viée ky két cac hop dong kinh té.

Thure hién nhitng thii tuc can thiét dé thwe hién dw dn:




Tién hanh viéc thong ké, phan tich cac yéu cau cia khach hang va cua du 4n, tir
d6 ¢6 co sé xac dinh muc tiéu chét lugng can dat duoc cua dy an; tién hanh ban giao du
an cho bd phan san xuét hodc b phan thi cong; truyén dat cac yéu cau va muc tiéu da
dugc phé duyét cia du an.

Bén canh do, hoach dinh quy trinh thyc hién du an cu thé véi cac nodi dung sau:
muc ti€u va yéu clu chét luong cua du an, ké hoach t6 chuc thi cong, ké hoach kiém
soat tién do va chat lugng dy an, ké hoach giao viéc, ké hoach phan bo cac nguén luc,
hé thdong cac tai liéu va biéu mau phuc vu viéc kiém soat thi cong dy 4an.

Ouan Iy qua trinh thwce hién dw dan:

Xay dung sin cac phuong an du phong dé kip thoi xir Iy cac su cd phat sinh.
Thuyc hién viéc do luong, thong ké cac dit liéu dé tién hanh phan tich, ddnh gia qua trinh
thuc hién du an.

Tiép nhan thong tin phan hoi tir khach hang va cac don vi lién quan trong sudt
qua trinh thuc hién dy 4n. Phan cong ngudi thich hop, dii ning luc dé xtr 1y cac phan
hoi va kiém soat chit ché viéc xir Iy cac phan hdi cling nhu qua trinh thyc hién cac bién
phap khic phuc, nham cai tién viéc quan ly qua trinh thyc hién du an.

Nghiém thu, ban giao dw an:

Khi dy 4n hoan thanh c6 trach nhiém t6 chirc nghiém thu va ban giao du an theo
dung quy dinh. Phéi hop véi bo phan san xuat va cac bd phan c6 lién quan thuc hién

cac thu tuc can thiét dé tién hanh thanh 1y hop dong.

Danh gia két qud hoan thanh dw dan:

Tién hanh danh gia két qua hoan thanh dy 4n va do ludng muc d6 hai long cua
khach hang d6i v6i du 4n. Dong thoi tién hanh thong ké, phan tich, danh gia khach hang
dé c6 ché do cham séc khach hang phu hop.

Toan bo hod so dy an can duoc thu thap, téng hop va ban giao cho by phan co

trach nhi¢m luu trit, bao quan.

Nghién ciru, phat trién thi truong:

Thudng xuyén nghién ctru, phan tich va danh gia thi truong. Tir d6 dé xudt bién



phap phtt hop nham phat trién thi trudng, nang cao nang luc canh tranh va xay dung cac

chién lugc phat trién thuong hiéu doanh nghiép.

Cdac nhiem vu khac:

Két hop v&i cac b phan khac xay dung dinh muc ndi bg, dinh muc kinh té k¥
thuat. Déng thoi to chire xay dung quy trinh kiém soat du an, kiém soat rui ro du an va

cac bién phap phong ngira, khic phuc su cb.

Tham gia xdy dung muc tiéu chat luong va danh gia két qua hoan thanh muyc tiéu
trong pham vi quyén han ctia phong.

T4 chtic soan thao va trinh Ban giam dbc phé duyét cac vian ban quan 1y ndi bd
trong pham vi dugc giao. Kiém soat céc tai liéu, ché do théng ké, bao cao va cac hoat
dong khac theo quy dinh ctia cong ty.

2.2. Co cAu phong ban
Hinh 4: Co ciu phong ban

PHONG DY AN

GIAM BGC DY
AN

Quan Iy bd phan (thiét ké va

Quan Iy bé phan (sales) Quan ly bé phan (cong truong)

lam bao gia)

i Bén hang ngoai T
fc":]r:] htann%:};, l CP (cac khach Admin Ky su dién Admin G'amhj;: bd
ety me hang khac) Phe

o o - . Giam sat an

2.3. Céc qua trinh chinh trong hoat dong ctia phong ban

a/ Tim du an.
b/ Péu thau hoic gip gb thuong luong gia.
¢/ Thi cdng cong trinh.

2.4. Quy trinh cua cac qua trinh nay

a/ Tim dy an



B phan thuc hién: sales

Nhiém vu: Tim kiém khach hang ¢6 nhu cau:

Xéc dinh khach hang c6 nhu cau thong qua cac khach hang ci.
Tiép can khach hang méi va biét chinh x4c nhu cau cia ho.
Quan ly thong tin khach hang.

Cung cd quan hé khach hang.

b/ Pau thau hoic gip go thwong lwong gia

Bo phan thyc hién: thiét ké va bao gia

Nhiém vu: Tinh toan ddu thau lay du 4n vé cho cong ty

@ Quy trinh truéc diu thau:

Dbi v6i khach hang chua c6 ban thao thiét ké, cong ty s& hoach dinh ¥
tudng, thiét ké, wéc luong chi phi giri khach hang tham khao, sau d6 thong

nhat thiét ké cudi cung v6i khach hang.

Dbi voi khach hang di c6 ban thao thiét ké thi cong ty tiép nhan ho so dau

thau.

Boc tach khoi lwong cac nguyén vat li¢u, may moc, thiét bi ho tro thi cong

du an.

Lién hé gia nha cung cap/nha thau phu vé nguyén vat liéu.

Tinh toan bién phap thi cong.

Bio gia cho khach hang, giai dép cac thic mic cua khach hang vé gia.

Thuong thao hop dong va di dén ky két hop dong.

@ Quy trinh sau ddu thu:

Thuong thao hop dong va di dén ky két hop dong.

Huy dong nhan lyc cin thiét bao gdm tho thi cong, k¥ su dién, k¥ su co

khi, k¥ su xay dung, gidm sat cong trinh.

Huy dong thiét bi, cong cu can thiét.
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e Lam so sanh gia nha cung cap/nha thau phu.

e Thuong thao hop dong mua vat tu/hgp dong v6i nha cung cap/nha thau
phu.

¢/ Thi cdng cbng trinh:
e B0 phan thuc hién: Thi cong cong trinh
e Nhiém vu: Thi cong, gidm sat tién d6 thyc hién du an:
e Lap tién do thi cong chi tiét.
e Bién phap thi cong tirng cong tac.
e (Quan ly an toan lao dong cho dy an.
e Quan Iy chat luong thi cong.
e Quan Iy nha thau phu/nha cung cap.
e K¢ hoach vat tu, thiét bi.
e Nghiém thu ban giao du an.
e Baio hanh, bao tri.
e Két thuc du an.
2.5. Muc tiéu chat lwong ciia bd phan

Lién tuc tim kiém khach hang méi, giit quan hé t6t véi khach hang cil, thuc hién
t6t cong tac bao hanh, bao tri sau khi ban giao dy 4n cho khach hang.

Khong ngimg tim kiém nha cung cip nguyén vat liéu vai chi phi thap hon

Thuc hién du an dang theo theo hop dong, tit ca vat tu phai cung cap ding theo
yéu cau cua khach hang, hang hoa phai ddy du chimg chi xuat xuéng va chimg chi chat

lugng.

Phat trién du 4n, thi cong cong trinh theo kiéu “chia khoa trao tay”: tu thiét ké,
thi cong ban giao cho khach hang gitip don gian hoa cac giai doan phirc tap, chira nhiéu
rti ro ctia qué trinh thi cong truyén thong (thiét ké - ¢au thau — thi cong) day nhanh tién

do, ki€m soat hoan toan vé chat lugng va an toan thi cong, nang cao thuong hié¢u du an.
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Giam sat chat ché qua trinh dé cong trinh dugc van hanh mot cach hoan thién

nhat, giam chi phi bao tri, bao dudng.

2.6. Két qua hoat dong ciia b phén trong nim 2020 va 2021

a/ Du 4n nha may thirc dn chan nuoi Binh Phuéc (Feedmill Binh Phudc):
Thoi gian thi cong: 09/2019 — 10/2020
Chu dau tu: Cong ty cd phan chian nuéi C.P Viét Nam

Dia diém xay dyng: KCN Becamex Binh Phudc, Xa Minh Thanh, Huyén Chon
Thanh, Tinh Binh Phuéc.

Doanh thu: 875.000.000.000 (VND)
Lgi nhuan: 30.477.000.000 (VND)

Hinh 5: Dw dn nha mady thirc an chdn nuéi Binh Phuéc (Feedmill Binh Phuwdc

YK s e
THE BIGGEST FEED ML AN e s -
DU AN NHA BAY THIG A A 10 015
s e [ (o

b/ Du 4n trang trai chin nudi tdm giéng C.P Quéng Binh:
Thoi gian thi cong: 01/2020 — 06/2021
Chu dau tu: Cong ty cd phan chian nuéi C.P Viét Nam
Dja diém xay dung: Huyén Lé Thuy, Quang Binh

Doanh thu: 196.000.000.000 (VND)
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Loi nhuan: 11.760.606.000 (VND)

Hinh 6: D dn trang trai chin nudi tom giéng C.P Quing Binh

¢/ Du an trang trai chian nuéi heo Vinh Tan:
Thoi gian thi cong: 12/2020 — 06/2021
Chu dau tu: Cong ty Vinh Téan
Pia diém xay dung: Huyén Dau Tiéng, Binh Duong
Doanh thu: 226.000.000.000 (VND)

Loi nhuan: 14.714.714.000 (VND)
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Hinh 7: Dw dn trang trai chin nuéi heo Vinh Tin

E -
. am ! - n‘— -~
-..;_.’ : - -

e —— e 1 ¢

d/ D 4n cung cap va lip dit hé thong Silo Japfa:

Thoi gian thi cong: ~ Hinh 8: Dy dn cung cép va lap dgt hé thong Silo Japfa
06/2021 — \ | i

08/2021
Chu dau tu: Cong
ty Japfa

Dia diém xay
dung: Tinh Bak
Lak

Doanh thu:
36.000.000.000
(VND)

Loi nhuan: 1.525.000.000 (VND)

2.7. Nhén dién qua trinh chinh/ chii yéu trong hoat dong ciia doanh nghiép

Qua trinh chu yéu trong hoat dong doanh nghiép 1a qua trinh thi céng dy an.
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2.8. Két qua ciia cac qua trinh nay - Phén tich nhitng vin dé ton tai/ that bai/ sai
hong
@ Két qué qua trinh:

Pam bao tién d6 va chat luong thi cong, giup khach hang chi dong ké hoach dua

nha may vao san xuat
Dugc khach hang tin twdng va moi thau cac du an sau

Tu van cho khach hang vé ban v&, thiét ké, giup khach hang bo sung/ thay doi

dé ban v& thiét ké hoan thién hon.
@ Nhirng van dé ton tai, thit bai/ sai héng

Nha cung cip hang/ nha thau phu khong cung cap kip vét tu hodc vat tu khong
dat chuan, hu hong dan dén tré tién do thi cong

Dich bénh phirc tap anh huong dén sé luong/ chat lugng cong nhan tham gia thi
cbng cong trinh.

Khi thi cong dé gip céc van dé vé va cham gitta cac hé xay dung, dién, nudc,
PCCC do ban v& thiét ké chua chinh xéc.

Quan 1y/ giam sat cong nhan khong chit ch&, néu cong nhan 1am sai s& phai 1am

lai dAn dén cham tién d6 thi cong.
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CHUONG 3: CAC QUA TRINH CUA BQ PHAN CO LIEN QUAN DPEN
CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP

Ca 3 qua trinh cta bo phan déu lién quan dén chién luoc ciia doanh nghiép.
3.1. Qua trinh tim du an
a/ Tir chién lwgc cong ty lién quan dén qua trinh

So dé 1: Qud trinh tim dw dn danh hwéng dén chién luwoc

Dinh hwéng chién lwoc tim kiém khach hang
Qua trinh tim du an » Chién lwoc cong ty

Dinh huéng chién luge tim kiém khach hang ctia KPS 1a: Tim kiém nhiing khach
hang ngoai cong ty me CP (Cong ty C6 Phan C.P Viét Nam) nhu: Japfa, Vinh Tan,
Masan, CJ, Hoa Phat, Vina, ... va phin dau tro thanh déi tac tin cdy cua cic cac cong
ty chan nudi.

Nhitng dy 4n ma cong ty tim kiém né thuyét phuc ddi tac voi 3 1y do:

CHAM SOC KHACH HANG: KSP VN ngoai viéc cung cdp san pham cao cip
ma con dam bao s& lam hai long khach hang vé dich vy sau ban hang.

KINH NGHIEM: Déi ngii k¥ su kinh nghiém ctia KSP s& hd trg va giup ban giai
quyét cac thach thiic trong xay dung va lap dit kho khin nhat.

CHAT LUQNG: KSP cam két mang dén cho khach hang nhiing san pham chat
lugng va cac cong nghé tién tién, vuot troi.

b/ Muc tiéu cong ty thong qua qua trinh

Thong qua qué trinh tim du an cua by phan sales, muc tiéu ctia qué trinh tim du

an ctia KSP 1 tim kiém nhiing khach hang c6 nhu cau bang cach:

Xac dinh khach hang c6 nhu cau thong qua cac khach hang ci.

Ti€p can khach hang méi va biét chinh xac nhu cau cua ho.

Quan ly thong tin khach hang.
Cung ¢ quan hé khach hang.
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¢/ Qua trinh anh hwéng dén chic ning b phan: Qua trinh nay gitp két ndi giira bd

phan sale va bo phan du an, gitip bd phan tim kiém nhirng du 4an ma khach hang can.
d/ Muc tiéu ctia by phan thong qua qua trinh

e Ban hang cho cong ty me¢ CP
e Ban hang ngoai CP (c&c khach hang khac)
e/ Nhitng qua trinh ciia b phan c6 lién quan: Qua trinh dau thau hodc thuong luong
gia cua cong trinh.
3.2. Qua trinh dau thau hodc gip g thwong lwong gia
a/ Tir chién lwogc cong ty lién quan dén qua trinh

So do 2: Qud trinh diu thau hodc gip gé thwong lwgng gid anh huong dén

DPinh hwéng phat trién thi trwong

v

Qua trinh déu thau Binh hwéng vé di méi cong nghé _
hoac gap gé thuwong » Chién lugc cdng ty
lwong gia

Binh hwong thwong lwgng va cung cap
I san pham dw an T

Dinh hudng phat trién thi trudng: Pau thau hiéu qua, théa man su hai long doi
bén va dem lai nhitng dy &n thanh cong.

Dinh huéng vé déi méi cong nghé: Pdi méi cong nghé, dau tu trang thiét bi hién
dai, da dang hoa san pham, san xuét ra nhitng san pham dat chat luong cao véi gia ca
pht hop dé ning cao uy tin ctia Cong ty.

Dinh huéng thuong lugng va cung cip san pham du an: Giai quyét cac thach
thirc trong thoi dai cong nghiép 4.0, xy dung trang trai, nha may véi cong nghé hién
dai, don gian hoa cac qua trinh chin nudi, san xuit voi chi phi hop 1y va tdi vu hiéu suét
cho céc khach hang.

b/ Muc tiéu cong ty thong qua qua trinh
Gitip ¢6 nhitng hop dong dugc ky két, du an duoc chip thanh tir d6i tac.

Chi phi thi cong du an thoa man khach hang.
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Cung cip cho khach hang giai phap khach hang can

¢/ Qua trinh anh huéng dén chirc niing bd phén

Bo phan thyc hién 1a bo phan thiét ké va bao gia, nhiém vy 1a tinh toan dau thau

liy du 4n vé cho cong ty. Qua trinh nay gitip bo phéan thiét ké vao bao gia rd cong viée

minh can lam trudc va sau quy trinh dau thau.

@ Quy trinh truéc diu thiu:

Dbi v6i khach hang chua c6 ban thao thiét ké, cong ty s& hoach dinh ¥
tudng, thiét ké, wéc luong chi phi giri khach hang tham khao, sau d6 thong

nhat thiét ké cudi cung voi khach hang.

Pbi voi khach hang di c6 ban thao thiét ké thi cong ty tiép nhan ho so dau

thau.

Boc tach khéi luong cac nguyén vat liéu, may moc, thiét bi hd tro thi cong

du an.

Lién hé gia nha cung cap/nha thau phu vé nguyén vat liéu.

Tinh todn bién phap thi cong.

Bio gi4 cho khach hang, giai dap cac thic mic cta khach hang vé gia.

Thuong thao hop dong va di dén ky két hop dong.

@ Quy trinh sau ddu thau:

Huy dong nhan luc cin thiét bao gdm tho thi cong, k¥ su dién, k¥ su co

khi, k¥ su xay dung, gidm sat cong trinh.
Huy dong thiét bi, cong cu can thiét.
Lam so sanh gi nha cung cap/nha thau phuy.

Thuong thao hop déng mua vat tuw/hop dong v6i nha cung cap/nha thau
phu.

d/ Muc tiéu ctia by phin thong qua qua trinh

Ky duoc hop dong.



18

e/ Nhirng qua trinh ctia bo phan cé lién quan

Soan thao hop dong, trinh bay thic méc cho khach hang, tinh toan nhitng chi phi

va thuong thao véi nha thau phuy.
3.3. Qué trinh thi cong cong trinh
a/ Tir chién lwgc cong ty lién quan dén qua trinh

So' d6 3: Qud trinh thi cong cong trinh dnh hwéng dén chién lgc cong ty

Pinh hwéng thi cong

Qua trinh thi cong

cong trinh Chién luwgc cong ty

| Dinh hwéng két qua khi thi cong dw an A

Pinh hudéng thi cong:

e Thyc hién du an dung theo theo hop ddng, tit ca vat tu phai cung cip
dung theo yéu cau cta khach hang, hang héa phai diy du chtng chi xuét
xudng va chimg chi chit luong.

e Giam sat chat ché qua trinh dé cong trinh dugc van hanh mot cach hoan
thién nhat, giam chi phi bao tri, bao dudng.

Dinh huéng két qué khi thi cong du an: Phat trién du an, thi cdng cong trinh theo
kiéu “chia khoa trao tay”: tu thiét ké, thi cong ban giao cho khach hang giup don gian
hoa cac giai doan phire tap, chira nhiéu rii ro ctia qua trinh thi cong truyén thng (thiét
ké - ddu thau — thi cong) day nhanh tién do, kiém soat hoan toan vé chét lwong va an
toan thi cong, nang cao thuong hi¢u du an.
b/ Muc tiéu cong ty thong qua qua trinh: Thi cong nhitng dy an dat chat lugng cao
va dem dén giai phap hiéu qua véi khach hang.
¢/ Qua trinh anh hwéng dén chirc niing b phéan

B phan thyc hién ctia qua trinh thi cong 1a thi cong cong trinh v&i1 nhiém vu thi

cong, giam sat tién do thuc hién dy an, cong viéc ma bg phan nay can thyc hién va lam
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tdt nhu:

Lap tién d6 thi cong chi tiét.

Bién phap thi cong tirng cong tac.

e Quan ly an toan lao dong cho du an.
e Quan Iy chat luong thi cong.

e Quan Iy nha thdu phu/nha cung cap.
e K¢é hoach vat tu, thiét bi.

e Nghiém thu ban giao du an.

e Bao hanh, bao tri.

e Két thuc du an.

d/ Muc tiéu ctia b phin thong qua qua trinh: Thuc hién tot nhitng cong viéc trong

qua trinh thi céng cdng trinh.
e/ Nhirng qua trinh cia bg phan cé lién quan

Nghiém thu, bao hanh, quy trinh gidm sat ciia bd phan cong truong.



4.1. Phan tich VOC

BANG 4.1: PHAN TiCH vOC
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CHUONG 4: PHAN TICH VOB VA vOC

STT

VOC

CCR

CTQ

Phai dgi qua lau dé
dugc noi chuyén voi

nguoi nhan vién qua

sb hotline

Mong muon gdap duoc
nhan vién tu van nhanh
nhat khi c6 thac mac.

Ting cuong sd luong
duong day dién thoai 1én 2
duong cung véi 2 nhéan
vién tu van phu trach truc
dién thoai 24/7.

100% cudc goi déu phai
duoc bit may sau lan d6
chudng dau tién.

bat hang online trén

trang

web

nhanh

chéng va dé dang

Trang web c6 thao tac don
gian, dé dang, co thé
nhanh chéng tim duoc
théng tin ma khach hang
dang quan tdm nht.

100% khéach hang khi truy
cip vao trang web déu
nhan dién dé dang va thao
tac khi dat hang phai duoc
dién ra nhanh chéng va
khong dugc qua 1 phut.

Thiét ké giao dién cho ung
dung web phai giéng nhau
trén cac trinh duyét va nén
tang di dong.

Ung dung c6 thé mé rong
ma khong bi suy giam hi¢u
suat khi vuot qua 1000
nguoi.

Thoi gian giao hang

lau

Khach hang ghét su cho
doi va mong muén nhéan
dugc san pham cang
nhanh cang t6t ké tir khi
dat hang dé trdi nghiém
san pham.

Rt ngan thoi gian xir 1y
don hang trong vong 1-3h
ké tir khi khach dit hang
bao gom tir khau tiép nhan
thong tin dat hang, kiém
tra tdn kho, xdc nhan véi
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khach hang, kiém soat toc
d6 dong goi san pham dén
thoi diém gii hang cho
hang van chuyén.

4 Dich vu hau mai tan
tinh, chu dao

Khach hang mong muén
minh dugc quan tam, coi
trong va cham séc ngay ca
khi viéc mua, ban da hoan
tat,

Tu 24H sau khi ban giao
thanh céng cdng trinh cho
khach hang, b phan
CSKH lién lac lai véi
khach hang dé hoi tham vé
tinh hinh c6ng trinh sau
khi dugc ban giao c6 gap
van dé nao khong, sau do
huéng dan va lvu ¥ thém
vé cac cach cai dat, van
hanh va duy tri.

Néu khach hang c6 bat ky
cau hoi nao thi nhan vién
phai giai quyét ngay ciing
nhu cung cdp cac hd trg
can thiét.

T mdi 2 tuan trong vong
1 thang sau ngay ban giao
thanh cong cong trinh cubi
cung, b0 phan cham soc
khéach hang phai dam bao
100% khéch hang duoc
lién lac dé chim soc hau
mai voi nhitng chuong
trinh kiém tra mién phi,
bao dudng dinh ky, duy tu,
sira chita, ting mién phi
cho khach hang nhiing vat
tw, linh kién, vat liéu can
thiét lién quan.

4.2. Phan tich VOB




4.2.1. Phan tich chién lwgc BSC

4.2.1.1. Chién lugc BSC Cong ty

a/ Tai chinh

Muc tiéu:
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- Doanh thu nim 2021 ting trudng dat 100% so v6i ké hoach nam 2020.

- Loi nhuan nam 2021 dat 100% so véi ké hoach nam 2020.

- T61 da hoa hi€u qua st dung tai san.

- Phin d4u dat 100% dinh mirc vat tu va chi phi da khoan trong nam 2020.

BANG 4.2: BSC TAI CHINH CONG TY

Tai chinh (0,2)

Muc tiéu - . i . en . . \ Ty
KPOs Thudc do - KPIs |Chi tieu| Cach thirc do lwong trong
Doanh thu nam 2021 | 3.405 |Doanh thu (ty dong) 0,5
Doanh thu tir du an 250 Dganh thu tir du an heo/ 0,15
heo Tong doanh thu nam
Tane truén Doanh thu tir du an 20% Doanh thu trr du an gia 01
q oar%h thu (% 4) gia cam cam/ Tong doanh thu nam ’
Doanh thu tir du an 17% Doanh thu tir du an thuy 0.05
thuy san san/ Tong doanh thu nam ’
. . Doanh thu tir du an chia
g?gnlilhg;ut:godfi an 38% |khoa trao tay/ Tong doanh| 0,2
y thu ndm
Loi nhuén sau thué 100% Doanh thu 2021/Ké hoach 04
ndm 2021 ° |loi nhudn ndm 2020 !
bam bao loi Loi nhuan/ vén chit s¢
nhuan (0,3) ROE 3006 |9 MAUAN/VOR ChU SO 0,3
N hiru ’
ROA 12.5% |Loi nhuan/tai san 0,3
Téi da héa hiéu | Ty suitloi nhuan | 15.99 |L°1 nhuan sau thu¢/ 0,4
qua su dung tai ' ' doanh thu
san (0,25) Quén ly chi phi 33% |Chi phi/ Doanh thu 0,35
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Vong quay hang ton 4.2 Doanh thu/ binh quan gia 0.95
kho ' tri hang ton kho ’
bat dinh muc . :
VN : : Dinh muc vat tu va chi
vat tu va chi phi [Pinh muc vat tu 100% . . 1
d khoan (0,05) phi da khoéan 2021/2020

b/ Khach hang

Muc tiéu:

- Khéch hang quay lai va ky két du an méi, thuc hién 2 dy an trong mot nam.

- Nang cao ty 18 hai 10ng cia khach hang, dat 85% sau khi két thuc duy an.

- Tim kiém nhiing khach hang ngoai cong ty me CP, d6i tic méi 1a 310 khach

hang/thang thyc hién trong ndm 2022.

- Ty 18 giao hang, hoan thanh dy 4n dung thoi han > 99,7% trén tong s6 hop dong.

- Khiéu nai cta khach hang lién quan dén san pham/tién do thi cong < 0,3% trén tong

sd hop dong.

- M& rong thi truong ra khu vuc mién Béc

BANG 4.3: BSC KHACH HANG CONG TY

Khéch hang (0,3)

Muc tiéu - o Chi . . . Ty
KPOSs Thudc do - KPIs tibu Cach thirc do lwong trong
S U \ Ty 1€ duy tri khach hang
0 >
Duy tri khach hang 70% (CRR) 0,30
Thuc hién du an méi voi . -
khéch hang cil 2 Du an/ nam 0,20
Kf;c?a?ir;gk . |Ap dung hiéu qua chinh Khach hang dugc cham
gé ) zu:.én m(,y-‘iy sach khach hang sau khi | 100% |[séc sau khi thuc hién du | 0,25
0,2) : thuc hién du an an
’ Ap dung hidu qua chinh Ty 18 khach hang hai
sach khach hang trung 80% (long sau mot thoi gian 0,20
thanh hop tac
Mtrc chiét khau cho co, |Cho moi lan ky hop 0.05
khach hang cii tot hon dong maoi ’
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Thoa man cua khach

hang sau khi két thic du | 85% |Muc do théa man 0,50
an
Tang sy hai Tang ]u:c_rng nhan xét tich Ty 1¢ nhan xét tich cuc
long khach cuc ve cong ty cua khach| 60% [cua khach hang vé cong | 0,20
hang (0,2) hang ty/quy
Giam lu’c_rr}g nhan xét Ty 1¢ nhan xét tiéy cuc
tiéu cuc vé cong ty cua 2% |cua khach hang vé cong | 0,30
khach hang ty/quy
T\ang S0 l_uo‘ng khach 310 SO, !uc.n,ag khach hang 0,20
hang méi mai/thang
Tang luong khéach hang Ty 1¢ khach hang méi
m&i thong qua khach 10% [théng qua khach hang 0,30
hang cii cli/ khach hang cii/ thang
Tang khach Sé lwong khach hang
hang, dbi tac ‘ tiém nang tim kiém dugc
méi (0,25) Tang khach hang tiém 10% thang nay tang so voi so 0.20
nang mai 0 lwgng khach hang tiém ’
nang tim kiém dugc
thang trudc
Tang ty 1 chuyén doi tir ) 1A A 2A: 11
khich hang tiém nang | 15% | ¥ 1¢ (Cél%’en doikhach | 4 4
sang khach hang g
S Thoi gian duoc rit ngan/
Riit ngan thoi gian cung. | 500 1ot oian cung cép dich | 0,10
cap dich vu binh quan . .
vu trong du an trudc
e 1A . S6 hop dong duoc giao
Tang ty 1¢ giao hang > R A £
dting han 99,7% Eangd(zung han/ Tong s6 | 0,30
Tang ty 1€ giao orp ong‘
ha‘ng, hozfm Téing t§ 18 hoan thanh du S Sq hop f’l’ong du’qc;hoanA
thanh dy 4n 4n dane han 99 7% thanh ding han/ Téng s6 | 0,30
dang han (0,05) g e ’ hop dong
A Tién d6 thi cong/Tién do
0 ! I C
bam bdo tién do thi cong| 95% dur kién ciia k& hoach 0,10
, . A A S6 nhan cong ky hop
zarfn bao 50 luong nhan | gge |43ng lao dong/ s nhan | 0,20
g cong yéu cau tuyén dung
Giam khiéu nai|Khiéu nai cta khch Kiew pai cia keh
cia khach hang|hang lién quan dén san | <0,3% | 228 10 4 0,20

(0.1)

pham/tién d6 thi cong

ppém/‘gién do thi cong/
tong s6 hop dong.
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Ty 1¢ thiét hai duoc dén

Ap dung hiéu qua chinh 0 LAl A

sich dén bu thiét hai 100% E;li/thlet hai trong khic¢u 0,10
Gl-an;l ty 1€ sai hong khi 504 TAy 1€ sai hong khi thi 0,20
thi cong cong

Ty 1é thanh pham khong 199, |Gid trisan pham khong 0.20
phu hop trong moi du an | ™ phu hgp/doanh thu ’

S6 1an xuat hién trén
phuong tién truyén thong| 12 [Lan/nam 0,10
M¢é  rong thi dai ctymng

truong ra khu|Ky két thanh cong hop

vuc mién Béc|déng véi khich hang khu| 2 |F19P dong du an trao 0,40
: A tay/nam
0,2) vuc mién Bac
50 lugng khdch hang 65 |Khach hang/thng 0.30
mién Bac
¢/ Ngi b
Muc tiéu:

- Thuong xuyén cai tién Hé thdng quan 1y chat luong; kiém tra dinh ky va danh gia noi
bd 01 lan/nim; x4y dung va cai tién mo rong cac quy trinh ap dung theo tiéu chuin

TCVN ISO 9001.

- Phan dau dat mic tiét kiém dién nang tiéu thu theo ké hoach dé ra.

- Pa dang héa san pham

- Pbi méi cong nghé, trang thiét bi.

- Giam ty 1¢ san pham 1i.

- Khong co bat ky tai nan lao dong nio xdy ra trong qua trinh san xuét tai phan xudng,
hién truong thi cong.

BANG 4.4: BSC NOI BO CONG TY

N¢i bg (0,2)
Muc tiéu - . Chi . , \ Ty
KPOs Thudc do - KPIs tibu Cach thire do lwong trong
Cai tién heé|Quy trinh don gian, nhat Ty 1& quy trinh nghiép vu
I , , b 50% YLk 0,1
thong quan ly|quan hon dugc cai tién
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chat luong,

Xay dung va duy tri

Pat cac yéu cau cua ti€u

quy trinh chan|chimg chi ISO 100% chudn 0,2
nuoi, san xuat{9001:2015
(0,3) : .
biém 5S ¢ cac bd phan | >=80 |bi€m/tuan 0,15
Kiém tra dinh ky va S6 ky danh gia noi
, r o a1A 1 A 0,2
danh gia nd1 bo bd/nam
Ap dugg BSAC/K.IADI vao | 400% "1:y 1€ nhan vién kha tro 0,15
danh gia nhan vién Ién
Dflo ta.}o LEAN cho toan 100% Ty 1€ nhan Vlgn duoc dao 0.1
bo nhan vién tao Lean co ban
Ap dung PDCA ting Tang ning suit lao dong &
< 2 o 5-15% |, ~ . g 0,1
nang suat lao dong cac khau so véi nam trude
A 1A ata Dién nang tiét kiém dugc
0 L v AUC
Tict ki¢m di¢n nang 100% theo k& hoach d dé ra 0,3
Thay bong den 6‘ng neon ) ’
40W the h¢ ca bang dén 100% S6 bong dén duoc thay/ so6 0.1
ong neon 18W the hé bong dén trong cong ty ’
maoi
Pat muc tiét|Kidm tra theo doi viee 1 |LAn/nes 0.2
kitm  dién|st dung cac thiét bi dién gay !
nang tiéu thu— ‘
th;eo ké hoach|Ki€m tra dinh ky toan 1 Lan/3 théng 0,15
deé ra (0,05) |cO quan
Kiém tra dot xuat toan 3 |Laws théng 0,15
CO quan
B4o c4o vé vi pham chi
tiéu dinh mire dienndng |41y A an s n/thang 0.1
dugc giao cua cac phong
ban
Tang ty 1¢ sang kién cai Ty 1é sang kién cai tién so
- X . 10% | ;... . 0,2
tién duogc ap dung v6i thang trudce
Bf‘ da}ng héa Tang san pham trong dy 3 San phém madi/nam 0,2
san pham (0,2) [an heo
Tang san pham trong dy 3 |San pham moi/nam 0,2

an gia cam
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Tang san pham trong dy

4n thity san 5  [San pham méi/nam 0,2
Tang san pham trong dy 1  |San phim mé&i/nim 0,2
an trao tay
Na}ng cap h? thong 50% ch?:u qua lién lac t6t hon 0,2
thong tin lién lac quy trudce
Ung dung IoT trong xay Giam cham tré va tan suét
s A X 25% |, Loy A 1 0,2
dung quén 1y cong trinh xay ra sy c0 thiét bi
DPo6i méi cong Thir nehiém va 4
) ghiém va ap dung < A ,
ngh¢ (0.25) | ;pAn mém dir licu dia | 35% 3:?{%2;’ Sf’;lﬁgi‘ggtdo dac | 3
hinh AW3D :
Str dung hé thong Heé Chi phi van hanh thang
thong tu dong hoa 30% [nay giam so voi thang 0,3
doanh nghiép WEONE trude
Giam ty 1 san q ~ |Ty1& % gia tri san pham
pham 161|Ti 1€ sdn pham 161 0.06% hong khong phu 1
(0,05) ’ hop/Doanh thu
Tai nan lao dong xay ra S tai nan lao dong xay ra
trong qua trinh san xuat trong qua trinh sdn xuat
.o ) A 0 .2 \ A 0,2
tai phan xudng, hién tai phan xudng, hién
truong thi cong truong thi cong
Trang bi day du phuong . o
tién bao ho lao dong cho | 1000 |N\8u1 la0 dong duge 0,3
‘. A trang bi
_ nguoi lao dong
Tai nan lao . -
dong nao X3y [5am bio hé th 6ng bidn S? luqr}g blfin bao ta_u' .
ra trong qual,_, ., . . A 100% |[cong trinh/s6 luong bién 0,1
. \ <. |bao tai cong trinh . DX,
trinh san xuat bdo can co
tai phan Dam bio o6 "
xuéng,  hign[aMm a0 CONE NAN S6 cong nhan hiéu rd va
N ltuan thr ; A 0
truong thi tua‘ln thu quy dinh vé an | 100% tuan tho 0,1
cong (0,15) toan lao dong
Chi huy cong truong ’
ph}al cc.)Achlfng Chl‘ va 100% So’luqng 7Ch1 huy c6 0.1
hi€u biét v€ an toan lao chung chi
dong
Kiém tra dinh ky moi >=3 |LAn/nim 0,05

truong lam viéc
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Kiém tra dinh ky hé ‘

thong an toan, PCCC, >=2 |Lan/nam 0,05
thoat hiém,...

Nguoi lao dong tham . A :

gia 16p hoc vé an toan 100% Nguoi lao dong tham gia 0,1

lao dong

hoc

d/ Hoc héi va phit trién

Muc tiéu:

- Xay dung do1 ngti can by, nhan vién co phém chét, dao durc tét.

- Xay dyng do6i1 ngii cdn by, nhan vién c6 nang luc cao.

- Phan d4u danh gia cubi nam 100% hoan thanh nhiém vu, trong d6 it nhat 30% xép loai

Xuat sic.
BANG 4.5: BSC HQC HOI VA PHAT TRIEN CONG TY
Hoc héi va phat trién (0,3)
Muc tiéu - . Chi . , \ Ty
KPOs Thwdc do - KPIs tibu Cach thire do lwong trong
Ap dung hiéu qua b Nguoi lao dong nim
t4c chuan muc dao dugc quy tic chuin muc
gﬁz e 100% |dao dirc, mg xir nghé 0,30
nohie & & nghiép/ Tong nguoi lao
ghiep dong
S6 Twong khiéu nai vé Khéng ca nhan nao vi
. P pham quy tic chuan muyc
vi pham quy tac, dao 0 dao di ha 0,20
Xay dyng ddi|dwc nghé nghiép a0 duc va mg xur nghe
ot nhan via - nghiép
gl nhan vién
CO pham chat|y, dune tinh tha ’
161, dao dite totfgo 5 Y& a ginkée | oo |[ChisOmhanviendhién | oo,
(0.35) trong cong ty cam
Thuodng va dé cao cho Ty 1¢ nhan vién c¢6 hanh
nhimg ca nhan co pham | 100% |vi dao duc tot duge khen | 0,20
chat, dao duc tot thudéng
, Ty I¢ lanh giao thup hién
Lanh dao lam guong to6t| 100% |(dung quy tac, chuan muc| 0,10

dao duc
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W s6 nguoi ky hop déqg
Tuyén dung nhan vién 90% lao dong phu hop/ s6 020
c6 nang lyc phu hop nguoi yéu cau tuyén ’
dung
Nang cao k¥ nang quan 0 TX I¢ lanh d:@o va n{lan
Iy 15% |vién duoc dao tao ting 0,15
s0 V&1 ndm trudc
Nine cao k¥ nin Ty 1€ 1anh dao va nhan
g €ao0 Xy nang 15% |vién duoc dao tao ting 0,15
A ~.|chuyén mon % .
Xay dung doi SO v&1 nam trudc
ngii nhén vién[— — )
¢6 nang lyuc tot|Tang ngan sach phat
(0,35) trién k¥ ndng cho nhan | 15% |N&m sau/ nam trudc 0,10
vién
Tang s6 luong ngudi
lao dong dugc dao tao 5% |Nam sau/ nam trudc 0,05
O nudc ngoai
Dbam bao hoan thanh 100% Ty I¢ hoan thanh khoa 020
khoa dao tao nang luc dao tao '
Kiém tra nang lyc dinh o |Ty 1€ nhan vién dat kiém
ky cho nhan vién 100% tra nang lyc mdi quy 0,15
Ghi nhan két qua lam A sy
viée dinh ky cianhan | 10006 |ViUe d0 hoanthanhcong |4 5,
vién viéc/nhiém vu
Ap dung hiéu qua chinh ) TA Lxs1a , A
sich dong vién, khen | 90% $|ye rlf hai long cuanhan | 4
Mic d6 hoan|thuong nhan vién
thanh nhi€m vl pra phin thuong cao : N .
dat 100% trong| 43 1 cho top nhimg Ty trong phan thudng
d6  30% dat|\nan vien c6 thanh tich 60% |danh cho nhan vién c6 0,10
t}}a‘mh tich xuét <At séc thanh tich xuat sac
sac (0,3)
Xay dung va ap dung o | Ty 1€ KPI dat ti€u chi
hé théng KPI phu hop 100% \spmART 0,20
Ap dung hiéu qua va 1A e
phtt hop chinh sach xir | 15% | 1€ Vipham giamdan 4,

1y vi pham

moi thang
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Murc d6 tham gia ra

S6 nhan vién tham gia

quyét dinh va duoc trao | 100% |2, 5 T T 0,10
SR AR gia/ toan nhan vién
quyén cua nhan vién
‘ Y, Ty 1¢ ndm bt duoc tién
Ap dung tthe thong 14 5004 |inh 1am viec cua nhan | 0,20
giam sat T
vien
4.2.1.2. Chién luoc BSC Phong dy an
a/ Tai chinh
BANG 4.6: BSC TAI CHINH PHONG BAN DU AN
Tai chinh (0,35)
Muc tiéu - . i Chi . , \ Ty
KPOs Thudc do - KPIs tibu Cach thire do lwong trong
Hoan thanh ké hoach o |Doanh thu (ty)/ Ké
doanh thu nam 100% hoach phong du 4n) 0,40
Tang truong Tang doanh thu tir khach Doanh thu khach hang
doanh thu \ - 40% L2 0,40
(0.4) hang moi m&i/ tong doanh thu
Ta?g doe}ph thu tir san 25% lzoanh thu SP moi/ 0,30
pham méi tong doanh thu
Bang gia chiét khiu duoc
w cap nhatkip thi theo 45500 1pano chiét khiwtudn | 0,60
Kiém soat |chinh sach thay d6i gia cua
gia ban (0,2) |Tong cong ty
Tang murc chiét khau gia 0.05 Cho mdi 1an ky hop 0.40
cho khéach hang cii ’ dong mai ’
Pam bao loi |Loi nhuén sau thué nim Doanh thu 20%1/K,e
A 100% |hoach lgi nhuan nam 1,00
nhuan (0,3) 2021
2020
i?cdégil ‘o Pinh murc vat tu va chi
« 1. 1. 2~ |Pinh muc vat tu 100% |phi da khoan 1,00
va chi phi da 2021/2020
khoan (0,1)

b/ Khéch hang
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BANG 4.7: BSC KHACH HANG PHONG BAN DU AN

Khéch hang (0,4)

Mllicptcl)esu ) Thudc do - KPIs Chi tiéu |Cach thirc do lwong| Ty trong
Eec})r;gn:;r? % | Théa min ciia khach
, . hang sau khi két thuc du 0,85 |Mitrc do théa man 0,50
khach hang An
(0,25)
Thoi gian phan hoi tir khi o
nhan khi€u nai, thong tin | <24h |Gio dong ho 0,20
khach hang
Thot gian bao gia cho .
khach hang ké tur khi <1 Tuan lam viéc 0,20
Giam thoi nhén dugc yéu cau
gian cung Thoi gian hoan thanh ban < A as e
chp dich vu _ |thao thiét ké =2 |Tuanlam vice 0.20
0,1) . .
i gy g, [ S|
lyc, thiét bj can thiét ! Blan G !
truoc
G s Chénh léch tré/ké
a,ng‘, rgllaﬁ;fan thanh dy | 500 1604 |hoach (Trong didu 0,20
ung e kién binh thuong)
Khéch hang
quay lai va  |Thyc hién du an méi voi C s
ky két du 4n |khach hang ci 2 |Dwdn/nim 1,00
méi (0,2)
T‘ang S0 l.u:(;ng khéch 310 SO, !uqrrlg khach hang 0,20
hang méi ma&i/thang
Téng lugng khach hang Ty, .1¢ kPach hang ,
o \ moi thong qua khach
mai thong qua khach 10% . < 1 5 0,30
< , . N hang cii/ khach hang
Tang khach |hang ct cii/ than
hang, doi tac u g
méi (0,2) SO lugng khach hang
tiém nang tim kiém
< , NI dugc thang nay tang
Tang khach hang tiém |0, |41 6 Trong 0,20
nang mai

khach hang tiém
nang tim kiém duogc
thang trudc
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Tang ty 1é chuyén doi tir . 2 LR
khach hang tiém ning 1506 |LY 1€ chuyeén doi 0,30
. A khach hang (CR)
sang khach hang
A z , S6 luong ban vé thiét
Ijéa?hgi gfﬁé"h” luong ban | gog6  |ké duge chap thuan | 0,10
duoi lan duyét thu 3
Y .. |Quan 1y du trt rui ro vé 0 Rui ro vé cung tng
S;?gghleu cung Ung vat tu S% vat tu/ dy an 0,30
khach hang Chét lugng nha
0.1) Tang yéu cau vao khau ;};laggnh‘;lgurﬁ ifi’rpi du
kiém duyét nha cung 20% Ly tang so Vol 0,30
X LA chat lugng nha thau
cap/nha thau phu \ X ,
nha cung cap du an
trude
Gi_énE ty 1€ sai hong khi 504 TA}"/ 1€ sai hong khi thi 030
thi cong cong ’
Mo rong thi [KY két thanh cong hop A .
truongra  |dong vi khach hang khu| 2 g"’}’ng;ng dwdntrao | 5,
khu vuc vuc mién Bac Y
mién Bic Tim Kiém khach ha
0,1) o Kiem Khach 1ang 90  |Khéch hang/thang 0,50
tiém nang mién Bac
¢/ Ngi by
BANG 4.8: BSC NOI BO PHONG BAN DU AN
Noi b (0,1)
Muc tiéu - . 2 en . . \ ,
KPOs Thudc do - KPIs Chi tiéu |[Cach thirc do lwong| Ty trong
Dat cac yeu cau tiéu Dat cac yéu cau cia
chuan cht luong cia 100% | 2 cacy 0,30
A tiéu chuan
cong ty
Cai tién hé g)nlem 58 ¢ cdc phong du >=90 |Piém/tudn 0,20
thong quan - - ——
I chat luong Dao tao Lean nang cao Ty 1¢ nhan luc dugc
0,2) " |cho nhén lyc phong du 100% |dao tao Lean nang 0,25
’ an cao
‘ - Ting ning suit lao
Ap dung PDCA ting 5-150 |dong & cac khauso | 0,25

ning suat lao dong

v4&i nam trude
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S6 lugng nha cung cip

S6 lwong nha cung

- . 12 |cAp méi dat tiéu 1,00
Pa dang nha |mo1 trong nam chuén
cung cap vat Chiohi du 0 oav it
tu 0’1 .y . P ~ A 1 ph1 dy an nay 1
©.1) Séim chi phinguyén vat | 500 | 1 chi phi du 4n 05
: trudce
bam ba}o vat tu duoc V,é.t tu dugc cung
n cung cap diung theo yéu 100% |cap/Vat tu theo yéu 0,50
Th‘éc hl@}? dvlcau khach hang cau khach hang
an dan
ddng (g’zg)‘)p Hang hoa du chimg chi Hang hoa du chimg
xuat xuong va chimg chi [ 100% |chi/Tong s6 hang 0,50
chat luong hoa
Chi phi bao tri bao
Du_’ an duoc hoan thién 15% dudng du an nay/chi 030
v6i chat lugng tot hon phi bao tri bao ’
dudng du an trudce
L Ty 1€ % gia tri san
Glamsat 17j |¢ san pham 13i <0,06% |phdm hong khong 03
chat ché qua phit hgp/Doanh thu
trinh thi cong % chitne ohi th
0’25 ) ~ \ ocC ’Lrng cni I.,I’C
(0.25) Chihuy cong trudng - | 15004 |04/S4 chi huy/S6 0,20
phai c6 du cac chiing chi . . oA A
ching chi yéu cau
Kiém tra dinh ky moi ‘
tru:(‘mg lam viéc, hé >=3 |Lan/du an 0,20
thong an toan
, R Giam cham tré va tin
. Ung dunqg IO,T tArong ‘xay 25%  |suét X4y ra sy cd 0,50
Po6i méi dung quan ly cong trinh thiét bi
cong nghé - — . .
(0,20) Thu nghiém va ap dung Tang do6 chinh xéc
phan mém dir li¢u dia 35% [do daq va khao sat 0,50
hinh AW3D mat dat

d/ Hoc héi va phit trién

BANG 4.9: BSC HQC HOI VA PHAT TRIEN PHONG BAN DU’ AN

Hoc héi va phat trién (0,15)

Muc tiéu -
KPOs

Thwoée do - KPIs

Chi
tiéu

Cach thire do luwong

Ty
trong
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Tang s6 lan dao tao nhan

5, >3 |S6 lan dao tao/ngudi/nim | 0,10
vien

bao tao k¥ nang §Iéu thau, )
Nang cao dflm phan: tim klfem, quan |4 000e So nlA}an vién dAu:c_)’c_ iiao 0,30
trinh do 1y quan hé cho bd phan tao/tong sO nhan vién
chuyén mén [sales (Phong dy an)

nghiép vu  |Pao tao k¥ ning bao gia,

SO nhan vién duoc dao

(0,4) thiét ké cho bo phan thiét |100% AR 0,30
L1s g . , tao/tong s6 nhan vién
ke bao gia (phong du an)
bao tao k¥ nang quan 1y thi X A in \
cong cho bo phan cong 100% 56 nhan vién dugc dao 0,30

. ; ; A <6 nhan vid
truong (phong du 4n) tao/tong sO nhan vién

S6 nhan vién hoan thanh
100% |nhiém vu/tong s6 nhan 0,70
vién phong du an

S6 nhan vién dat thanh
30% |tich xuét sic/tong s6 nhan | 0,30
vién phong du 4n

Mitrc @6 hoan thanh nhiém
Mtc do hoan |Vu nhén vién phong dy an

thanh nhiém
vu (0,3) Mtic d6 dat thanh tich xuét
sac nhan vién phong du an

Su hai long Ty 1¢ nhan vién hai
ctiia nhan Nhén vién hai long 95% |long/tong nhan vién dugc | 1,00
vién (0,3) khao sat

4.2.2. Phan tich moi truong hoat dong

Chan nudi 12 nganh kinh té quan trong trong san xuat néng nghiép Viét Nam.
Hién nay, linh vuc chan nuoi dang phat trién theo hudng chan nudi trang trai, gia trai,
tap trung theo quy trinh khép kin, ing dung cic cong nghé cao vao trong san xuat.

Co hoi:

+ Viéc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudce kéo theo viée dién tich dat cho
san xuat nong nghiép giam di, dé dap tmg day dii nhu cau vé san phiam chin nuéi cua
khach hang, viéc cac trang trai can 1am 1a mo rong quy mo, thay d6i phuong thirc san
xudt, nang cap chat luong cling nhu san luong. Didu ndy tao co hoi tiép can khach hang
cho cac doanh nghiép san xudt va kinh doanh thiét bi, dung cu chan nuoi, thi cong xay
dung trang trai.

+ Nhu cau thi truong kha cao: Pé ting ning suit, budc cac trang trai phai ning

cép trang trai, co s& ha tﬁng trang trai, cac thiét bi thiét yéu.
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+ Nén kinh té phat trién, nhu cau cua khach hang ciing ting 1én, ning cao yéu

cau vé chat lugng san pham chin nudi.
+ M6 rong thi truong ra mién Béac voi Chi nhanh KSP Hai Duong.
Thach thire:

+ Céc mo hinh chan nudéi ¢6 quy mo 16n con khé it, con cdc mo hinh chan nudi
theo ho gia dinh thi chua tiép can nhiéu dén tién bd khoa hoc k¥ thuat, cac quy trinh ty

dong hoa.

+ Thi trudng bién dong manh, anh huéng dén gia vat tu, nguyén liéu.
4.2.3. Phan tich doi thii canh tranh
4.2.3.1. Panh gia d6i tha canh tranh

a/ Thi phdn ndm gii va quy mé hoat dpng

BANG 4.10: PHAN TiCH THI PHAN VA QUY MO HOAT PONG POI THU

CANH TRANH
Doanh nghiép Thi phan nim giir Quy mo hoat dong
Cong ty xay dung Song Ba 41,48% TP.HCM
Cong ty TNHH Thép QSB 10,00% TP.HCM
Cong ty TNHH KSP VN 15,00% Binh Duong
Khac 33,52% Trén toan lanh tho Viét Nam

b/ Diém manh, Diém yéu
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Vé diém manh: Hinh 9: Thi phéan déi thii canh tranh
Cac doi tha canh tranh Thi phan cac cong ty thiu
vo1l KSP ¢co thl phﬁn @ Cong ty xay dung Séng Ba
@ Cong ty THHH Thép QSB
Cong ty THHH KSP Viét Nam
@ Khac

trong ddi 16n (Cong
ty xay dung Song Ba),
cong ty nay phat trién
va ¢6 nhiéu dy an
thanh cong tang thém
long tin cho khéach

hang.

Vé diém yéu:
Thi truong phat trién cta cac ddi thu canh tranh nay chua rong, chu yéu o TP.HCM,
day 1a mot co hoi cho KPS néu mudn phat trién khu vuc phia Bic va Trung.

— Nhan xét: KSP 1a mot cong ty dang thuc hién nhitng chién lwoc phan tich ddi
thii canh tranh ctia minh kha t6t, KSP can phat huy thém thé manh nay cta minh.

4.2.3.2. Phan loai cac dbi thu

Poi thii canh tranh true tiép: Cong ty xdy dung Song Ba va Cong ty TNHH
Thép QSB

Poi thii canh tranh gian tiép: Cong ty co phan Bota General Construction,
Cong ty TNHH Chuyén Giao Cong Nghé Va Xay Dung Nam Tién, Cong ty C6 phan
co khi xay dung CPT Viét Nam, Cong ty c6 phan xdy dung MHA Viét Nam, ...
4.2.3.3. Tong quan vé 2 ddi thi canh tranh chinh

a/ Cong ty xdy dung Song Ba

Téng quan vé doanh nghiép ciia dbi thi: “Cong ty TNHH TU VAN PAU TU
XAY DUNG SONG BA dugc thanh 1ap nam 2005 va dugc nang cap cap nhat mdi nhat
vao ndm 2015. Trong sudt thoi gian hoat dong, chiing t6i tw hao di khong nging cung
cap cho khach hang nhirng giai phap xay dung t6i wu nhd vao thé manh k¥ thuat, nhan
su, quan 1y va tiém ning tai chinh, 1dy Uy tin - Chat luong - Hiéu qua 1am phuong cham

hoat dong. Nhitng vu thé dé da tao cho cac cong trinh cuia ching to1 tir cac cao 6¢ van
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phong, cin ho chung cu, biét thy, nha phd hay cac khu nha may san xuat cong nghiép,

v.v... déu co6 dau an dac biét tur giai doan dau dén giai doan cudi.”
San pham/dich vu ctia doi thu:

- Thi cbng x4y dung nha cac loai: Nha phd, biét thy, nha x3 hoi, chung cu, vin

phong, nha tién ché, nha xuong, khu vui choi giai tri
- Thi cong xay dyng cong trinh giao thong: Cau, duong
- Thi cdng xay dyung cong trinh thuy loi : Bén cang, cang du lich, dap, dé

- Thiét ké nha cac loai : Nha phé, biét thu, nha xa hdi, chung cu, van phong, nha

tién ché, nha xudng
- Trang tri nd1 thét, ngoai thét, canh quan,

- Sira chita cac cong trinh: Nha phd, biét thu, chung cu, cac cong trinh dan dung,

cong nghiép, cac cong trinh ha ting, khu do thi va khu cong nghiép.
- Thiét ké thi cong hé théng dién, nudc, pccc.
- San lap mit bang
- Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong.
- Tu van va moi gidi bat dong san, cho thué thiét bi thi cong xay dung.
- Dich vu tu van giam sét, k¥ thuat thi cong xay dung

Chinh sich chat lwong: Cong Ty TNHH TU VAN PAU TU XAY DUNG
SONG BA dua ra nhitng chinh sach chat lvong nhu sau:

- Ludn cung cip nhirng san pham dich vu tot nhat, dam bao thi cong ding tién

do, chat lugng, hi€u qua, an toan nhu da thdéa thudn véi khach hang.

- Khong nguing cai tién vé moi méat dé dat dugc sy hoan hdo vé san pham va dich

vu cung cap, vé moi quan h¢ véi khach hang va kha nang canh tranh cua cong ty

- Lién tyc dao tao nham phat trién ngudn nhan lyc; ting cuong dau tu trang thiét
bi k¥ thuat va cong nghé thi cong hién dai, nghién ctru va ing dung cac phuong phéap
quan 1y hiéu qua, chuyén nghiép va tién tién nhat nham dap tng nhu ciu tdi da cua

khach hang, ddi tac.
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b/ Cong ty TNHH Thép QSB

Téng quan vé doanh nghiép ciia dbi thii: “QSB Steel cung cép cho khach hang
giai phéap tron gbi bao gdm cac cong doan tu van, thiét ké, san xuat, lip dung cac san
pham két cau thép chét luong cao. Tir khi thanh l4p vao nim 2010, ching t6i da thuc
hién hon 1000 cong trinh két cau thép tai khu vuc Pong Nam A QSB Steel mang lai
cho khach hang su Iya chon da dang bao gdm: nha mdy, nha kho, nha cao tang, du an
cong nghiép ning, trung tim thuong mai, trung tim trién 1dm, ha tang giao thong (nha

ga, san bay...).”

San pham/dich vu ciia d6i thii: QSB Steel chuyén thiét ké, san xuat, cung cap
va lip dung nha thép tién ché cho cac du 4n nhu: Nha may, Nha xuong, Nha kho, Nha
hang tiéc cudi, Trung tam trién 1am, Phong trung bay, Kho bai, Siéu thi, Két cdu thép,

Kho lanh, Nha may thiét bi y té, Nha xuéng cho thué....

Chinh sach chit lwong: QSB STEEL hién s hitu hon 500 nhén vién dugc dao
tao chuyén nghiép, hé théng quan 1y chét lugng ISO 9001:2015 cing 1 nha may san
xuét hién dai c6 tong dién tich 12,000 m2. Nha may ndy 13 mot trong diy chuyén san
xuat két cau thép hién dai va cong nghé vuot bac. QSB quyét tam tro thanh mot thuong
hiéu ndi tiéng duoc kiém ching trong nganh céng nghiép xay dung va 13 cong ty két
ciu thép din dau trong viéc dua ra cac giai phap nha thép tién ché va két cau thép hiéu

qua nhat.
4.2.4. Phan tich SWOT

BANG 4.11: PHAN TiCH SWOT

Tiéu chi

Diém manh - Strengthens
1. Cong ty co doi ngti k§ su
tré, day du kinh nghiém,
mai truong lam viée tét.,

2. Thi cong tron goi: xay
dung, dién, nudc. Tu trai
thiy san dén chin nudi
heo, ga, vit,...

3. C6 thé manh vé thiét bi

Diém yéu - Weakness

1. Chi phi cao hon so v&i
ddi thu

2. Chién lugc Marketing

chua tot

3. Trinh d6 tiéng Anh cia
mot s6 nhan vién chua tot

4. Chi phi cong tac, tiép
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chian nudi: ty san xut va
nhap khau tir nudc ngoai
v6i gia thanh tot, mot sd
mat hang 1a dic quyén
cung cAp.

4. Cong ty c6 danh tiéng
manh, thuong hi¢u tHt.

5. May moc, thiét bi san
Xuét tién tién.

khéch con han ché.

Co hgi - Opportunities

1. Puoc moi thau tat ca du
an cua CP

2. Cong ty ¢6 méi quan hé
rong, nhiéu khach hang
tiém ning.

3. C6 nhiéu ddi tac cung
ung vat li¢u véi gid thanh
tot.

4. Thi truong chan nuoi
thuy san va gia stc, gia
cam c6 tiém nang 16n.

5. Chi nhanh KSP Hai
Duong s& phat trién thi
truong tai mién Béc.

6. Cac khach hang da hop
tac ludn danh gia cao nang
luc va chu dong moi hop
tac nhiing du 4n sau.

Chién lwoc SO:
SO1: Phat trién san

ph?im.

Tan dung S1, S5 két hop
véi 02, 03, 06 dé ting
cuong kha ning san xuat,
phat trién san pham.

SO2: Phat
truong.

Tan dung S2, S4 két hop
véi 01,04, 05, 06 d¢ mé
rong thém chi nhanh ¢

trién  thi

nhiing vi tri thuan lgi va
day manh danh tiéng cong
ty bang nhiéu hoat dong
thu hat khach hang. Bén
canh d6 téi wu hoéa chi
nhanh hién tai.

Chién lwoc WO:

WO1: Toi wu héa chi phi
Tan dung O3, 06 dé giai
quyét W1

WO2: Tham nhap thi
truong

Tan dung 02, O3, OS5, 06
dé ddy manh va phat trién
chién luoc Marketing hiéu
qua, giai quyét W2.

Thdach thire - Threats
1. Cac ddi thu canh tranh

ngdy cang nhiéu.
2. Thi trudong bién dong vat
tu truot gia anh huéng dén

Chién lwoc ST:
ST1: Dinh vi thwong hi¢u

Tan dung S2, S3, S4 dé
vuot qua rao can T1. Panh

manh, dau tu vao

Chién lwoc WT:

WT1: Mé& rong va phat
trién dao tao ngudn nhin
luec.

Chu trong vao dao tao trinh
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lo1 nhuan.

3. Céc d6i tac cii phat trién
manh ky hop dong truc tiép
v6i chu dau tu

Marketing nham xay dung
va cing c6 thwong hiéu,
tang kha nang canh tranh.
ST2: Khac biét héa sian
phé‘im

Tan dung S1, S3, S5 dé
phat trién san phdm phu
hop v61 xu hudng thi
truong va 161 kéo khach
hang.

do tiéng Anh va dao tao
Marketing, nham ting kha
nang cham s6c khach hang,
phat trién tu duy sang tao
va tang kha nang canh
tranh. Gitp giai quyét T1
va W3.

WT2: Phat trién moi
quan h¢ véi nha cung cap
va khéach hang.

Tim kiém nhiing nha cung
cap tiém ning v6i gia thanh
phu hop va dam bao cac
hoat dong san xuat dugc
dién ra thuan lgi. Chu trong
vao cham soc khach hang
nhiam 16i kéo khach hang
m&i, khach hang tiém ning
va gilt chan céc khach hang
trung thanh. Giai quyét T2,
T3, W4.

4.3. Nhan dién dy an

4.3.1. Phan tich VOC

a/Dw dan 1: Tw dong hoa qud trinh xw ly don hang

B¢ phan thuc hién: Phong du an - Bo phan Sale

Phan tich nguyén nhan: Nguyén nhan 16n nhat khién hang héa bi cham tré 1a
do thoi gian xtr Iy don hang van chua dugc t6i uu. Viée s6 lugng don dat hang qua 16n
clng dén mot luc hay nham 1an, sai s6t vé s6 luong, chung loai trong qué trinh dong
61, giao hang d khién thoi gian va chi phi ting, dong thoi khong dam bao giao hang
duang hen cho khach hang.

Phin tich giai phap: Ap dung ERP (Enterprise Resource Planning) 1a phin mém
hoach dinh nguff)n luyc doanh nghiép dé tiép can cac dit liéu ndi bo duoce chia sé nham

quan ly dugc toan bo hoat dong cua ty. Ty dong hda quy trinh xr Iy don hang gitp phan
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chia ddng déu thoi gian xir Iy trong mdi céng doan dem lai s t6i wu thoi gian thue hién,
lam giam thiéu t6i da sai sot trong qua trinh hoan thanh don hang, c6 thé gitip bo phan
quan 1y va ca khach hang theo ddi duoc toan b qua trinh tir tao don dén van chuyén va
xac nhan giao hang thanh céng. Tur d6 tiét kiém thoi gian, ngudn nhén luc va chi phi

van hanh cho cong ty va gia tang su hai long cho khach hang.
Két qua mong doi:

e Don hang dugc xtr Iy ngay trong vong 1H ké tir khi khach dat hang.
e Ty 1¢ giao hang, hoan thanh du 4n tré < 0,3% trén tong sd hop dong.
e Khiéu nai ciia khach hang lién quan dén san pham/tién do thi cong <0,3%

trén tong s6 hop dong.
b/ Dw dn 2: Dw dn xdy dung chwong trinh hdu mdi hdp dén
B¢ phan thuc hién: Phong du an - Bo phan Sale

Phan tich nguyén nhan: Viéc chi néi 161 cam on va hen gap lai la chua du. Su
thanh cong 1au dai can dya trén cac mdi quan hé than thiét va bén chat do d6 xay dung
mot dich vu cham séc¢ khach hang sau ban hang dat chuan dong vai trd vo cung quan
trong. Chuong trinh hau mai khién cac khach hang trd thanh céc dai st thuong hiéu,
danh gia va nhan xét tich cuc vé san pham, dich vu cua ban trong cong dong nguoi tiéu
dung va trén mang xa hoi. Hon thé nita, khach hang con c6 thé dua ra cho cong ty hiing
101 khuyén dé cai tién tinh nang cua san phém, dich vu.

Phan tich gidi phap:

+ Cung cdp sw hé tro khi can thiét: Trong qua trinh lién lac, néu khach hang
gip van dé voi san phim nhén vién CSKH phai dua ra hudng giai quyét nhanh chong
va triét dé. Néu van dé xay ra tir phia khach hang, phai hudng dan ho t6i try so cia cong
ty dé giai quyét hoic trudng hop don gian phai huéng dan ho tu giai quyét truc tric voi
san pham cua minh.

+ Chinh sdch doi trd linh hoat: Néu san pham hu hong t6i tay khach hang va
nhan dugc phan hoi tir khach hang can doi ngay 14p tire cho ho va xin 18i vé sy so xuét

ctia doanh nghiép sau d6 tién hanh doi tra cho khach hang.
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+ Ldy ¥ kién phdn héi ciia khdch hang vé sin pham va dich vu: Sau khi thu
thap thong tin lién lac ctia khach hang, nhan vién CSKH tién hanh guri email dinh kém
phiéu danh gia chat luong dich vu cho khach hang. Y kién phan héi 1a co so dir liéu
quan trong dé theo doi mtrc do hai 10ng cling nhu nhitng gop ¥ dén tir nguyén vong,
mong mudbn cua khach hang.

+ Chinh sdach wu ddi cho khdach hang ldu nam: Tao thé, tai khoan VIP, cac vu
dai vai chiét khau 16m, tdng qua nhan dip dac biét cho cac khach hang 1au nam cuia minh.
Chuong trinh ndy gitp cong ty tao nén diém khac biét vuot trdi so voi cac doi thi canh
tranh khac, khach hang s€ luén cam théy ho dugc duogc uu tién va ton trong.

Két qua mong doi: Tang su hai long cta khach hang 1&n 90%.

Ty 1¢ mua 1dp lai v&i khach hang cii 1a 70%.
¢/ Dy an 3: Dy dan cdi thién thoi gian cho doi hotline cua khdach hang

B¢ phan thuc hién: Phong du 4n-B¢ phan Sale

Phan tich nguyén nhan: Khi khach hang danh nhiéu thoi gian dé can su tro
gitip tir d6i ngili hd tro tir cong ty sé dé dang dan dén cai nhin tiéu cuc ctia khach hang
vé san pham va ca thuong hiéu vi ho phai gip qua nhiéu kho khin nén mdai lién hé dén
ban nhiéu lan.

Phan tich giai phap: Tang cuong sé luong duong day dién thoai 1én 2 duong
cung véi 2 nhan vién tu van phu trach tryc dién thoai 24/7. C6 chuong trinh dao tao
Agent bai ban tir khi mdi bat dau vao nhan viéc. Pong thoi ghi 4m cudc goi giita khach
hang va Agent gitip quan 1y c6 thé phat hién ra cac tac nhan va hanh vi dan dén chat
luong cua cudc goi khong hié¢u qua.

Két qua mong doi: 100% cudc goi déu phai duoc bat may sau 1an d6 chudng
dau tién.

4.3.2. Phan tich chién lwgc BSC
b/ Dw dn: Cii tién cong nghé - Ung dung cong nghé méi dé ting d¢ chinh xdc do dac
va khdo sat.

Bo phin lién quan: Thiét ké va bao gia (Phong ké hoach)
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Muc tiéu dw an: Cai tién cong nghé do dac, ting d6 chinh xac do dac va khao
sat, giam chi phi thiét ké lai.

Bo phan thiét ké vao bao gia ctia phong du 4n phai 1am cac céng viéc nhu hoach
dinh y tuéng, wdc luong chi phi, thiét ké thi cong, boc tach khdi lugng cac nguyén vat
liéu, may moc, thiét bi hd trg thi cong du an, tinh toan bién phap thi cong,... Tuy rat
nhiéu cong viéc, nhung thoi gian dé bo phan nay lam thiét ké va bao gia cho khach hang

kha han ché do phai chuan bi hoan tat va chinh chu truéc khi tham gia dau thau.

Pé ban thiét ké va bao gia dugc hoan thanh nhanh va t6t nhét co thé thi van dé
do dac 1a rat quan trong. Vi khi do dac, khao sat sai, ban thiét ké co thé bi sai 1éch, dan
dén phai t6n cac chi phi nhu chi phi thiét ké hanh dong stra chita, chi phi lam lai do thay
d6i thiét ké, chi phi phé lidu do thay d6i thiét ké,... Cling anh huéng dén qua trinh bao
gi4, vi sai léch trong do dac c6 thé dan dén du tru kinh phi sai, boc tach khdi lwong cac
nguyén vat liéu, may moc sai, ...

Luc nay, viéc ung dung cong nghé dé ting d6 chinh xac va thoi gian do dac va
khao sat 13 can thiét. cong nghé nay sé& giup giam thiéu duoc nhiing chi phi phai chi do
sai 13i thiét ké, gitip viéc ude luong chi phi khi 1am bao gia s& chinh xac hon, ciing nhu
cai thién thoi gian cung cip dich vu mét cach dang ké.

4.3.3. Phan tich moi truong hoat dong
a/ Dw dn 1: To chike cdc budi hi théo gidi thiéu vé cdc cong nghé mdi.

B0 phén lién quan: Ban hang.

Muc tiéu dw an: Gi6i thiéu cac cong nghé méi dén voi cac trang trai c6 quy mod
vira va nho, thong qua day tim kiém khach hang tiém ning.

Céc md hinh chan nudi c6 quy mé 16n dang dugc chu trong phat trién, trong khi
d6 cac mo hinh chan nudi nhéd 1€ c6 xu hudng gidm. Trong hoi thao s€ danh gid thuc
trang va dinh hudng viéc ap dung cac k¥ thuat chan nuéi, cac tién bo khoa hoc ky thuat
vao trong san xuat.

Viéc nghién ctru, tng dung khoa hoc cong nghé di tip trung vao mét sd linh vuc

cong nghé cao va dua vao ung dung: san xuat giong, thuc an chan nudi, thuoc thu y, tu
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dong hoa chudng nudi, ché bién san pham chin nudi, xir Iy 6 nhidm méi truong chin
nudi. Ngoai ra con gidi thiéu mot s6 may, thiét bi va cong nghé ché bién thirc dn chin
nuoi.

Thong qua hoi thao, b phian Ban hang c6 thé tim kiém nhimg khach hang c6
nhu cau mo rong quy mé kinh doanh, nang cip trang thiét bi chan nuéi hoic co s vat
chat chudng trai.

b/ Dw dn 2: Ky hop dong ldu dai véi nha cung cdp véi diéu kign la én dinh gid vt tw.

Bo phén lién quan: Thiét ké va bao gia

Muc tiéu dw 4n: Mua vt tu xay dung, nguyén liéu véi gia ca 6n dinh.

Gid nguyén vat liéu tang cao gay kho khan cho céc cong ty xdy dung trong cong
tac bao gia cling nhu dau thau, hodc khi cong ty di ky hop dong xay dung vao thoi diém
gia nguyén vat liéu chua tang, 1am anh huéng nhiéu dén loi nhuan du 4n.

Binh 6n gid nguyén vt lidu dau vao 1a diéu ma cac cong ty xdy dung can vao
lac nay. Cong ty c6 thé ky hop ddng lau dai véi nha cung cAp dé c6 nguyén vat liéu véi
gia ca wu dai, ngoai ra con thém yéu cau nha cung cap phai cong khai trong viéc cong
bd gia vat tu, vat liéu xay dung, chi sb gia xay dung theo quy dinh.

4.3.4. Phén tich doi thu canh tranh
Dy dan: Cdi thién sw tham gia cua thanh vién trong nhom Phdn tich thi truong

B¢ phan lién quan: B6 phan Sale.

Muc tiéu dw dn: Dit liéu Phén tich thi truong (cu thé 1a phan tich Déi thu canh
tranh) chinh xac.

M0 ta: Trong qua trinh tim hiéu ddi thu trén thi thuong, khong tranh khoi nhiing
sai sot, nhung nhitng sai s6t nay anh hudng truc tiép vé ca chién luoc 1an nhitng hoat
dong cua phong ban khac. Vi vdy, can ¢ nhitng dir kién chuan xac dé nhiing thong tin
dau ra 13 dung dan cho cac cong viée tiép theo cia nhitng bd phan khac trong cong ty.
4.3.5. Phan tich SWOT

Duw dn: Phdt trién thi trwong mién Bic.
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B§ phin lién quan: Bo phan ban hang, Bo phan thiét ké va bao gia

Muc tiéu dw 4n: M rong tiéu thu san pham tai thi truong mién Bic.

M0 ta: V&i co hoi to 10n 14 thi truong chin nudi thity san va gia suc, gia cam c6
tiém ning 16n, khach hang luén dang gia cao ning luc cua cong ty va chii dong hop tac
néu ¢ nhu cau, céng ty nén mo rong thi trudng tiéu thu cia minh. Hién tai, co s¢ chinh
cua cong ty dugc dat tai Binh Duong, va dang phat trién chi nhanh tai Hai Duong véi
mong mudn phét trién manh mé tai thi truong mién Béac. Du 4n c6 nhiing dé xuat va
giai phap dé mo rong thi truong tiéu thu tai mién Béc, vdi mong mudn dap ung day du

nhu cau ctia khach hang tai mién Bac.
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CHUONG 5: PHAN TiCH FEA

5.1. VOC - Dy an Ty dong héa qua trinh xir ly don hang

BANG 5.1: PHAN TiCH FEA CUA DU AN TU PONG HOA QUA TRINH XU

LY PON HANG
Thang
Hién tai Tong
Thang 1l | Thang2 | Thang 3
Chi phi lvong nhan vién 70 70 70 210
th phl dor} hang bi hoan tra 12 10 18 40
vi giao mun
Chi ph1qxa,y ra 101‘kh1 sai sot 16 14 40 50
trong xur Iy don hang
Chi phi ton kho 18 20 22 60
Thang
Sau khi cii tién Tong
Thang1l | Thang?2 | Thang 3
Chi phi lvong nhan vién 14 14 14 42
th ph1 dm} hang bi hoan tra 3 3 5 8
vi giao muon
Chi phi xay ra 15i khi sai sot
- \ 0 0 0 0
trong xur Iy don hang
Chi phi ton kho 2 1 3 8
Chi phi mua phan mém ERP 27,6 27,4 27,6 110
Chi phi dao tao nhén vién
trién khai va van hanh 1 8 d 40
Ch: phi sua chira va bao tri 5.2 5.9 47 20
phan mém

COPQ Baseline: 210 + 40 + 50 + 60 = 360 (triéu VND)

(Dvt: Triéu VND)



47

COPQ Target: 42 + 8 + 8 + 110 +40 + 20 = 228 (tri¢u VND)

Expected COPQ Saving: 350 - 228 = 122 (triéu VND

5.2. VOC - Du 4n XAy dung chwong trinh hau mii hap din

BANG 5.2: PHAN TiCH FEA CUA DU AN XAY DUNG CHUONG TRINH

HAU MAI HAP DAN
Thang
Hién tai Tong
112|134 |56 7 89101112
Chiphidao a0 1 1 F _f Cfgo| - |- |- |-]-]-1] 60
tao nhan vién
Chi phi cham
soc khach 20120120({20120({20|20 (20|20 |20 (20|20 | 240
hang
Chi phi bao
hanh va sura 10(10]|30|20(10|10(20|30 20|20 |30 (10| 220
chira
thphjtrédél 2012011010 ({10({10(20|1 2020|120 | 1010 180
san pham
Chi phi lay y
kién khach 10(10(10|10(10|10(10|10| 10|10 |10 |10} 120
hang
Chi phi wu dai
cho khach 10(10(10|10(10|10(10|10 10|10 |10 |10 120
hang 1au nam
Solugngdon | o\ g | 1 lo|o|l1]|ofo]of1]|1]0]| 16
hang
Thang
Sau cai tién Tong
112 |34 (5|6 |7 |8]9 101112

Chlphfdaﬁ\ 50(-|-}(-|-}-1|60|-1]-1]-1-1-1 110
tao nhan vién
Chiphicham | 40 [ 40 |40 | 40 [ 40 | 40 [ 40 | 40 | 40 | 40 | 40 [ 40 | 480
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s6c khach
hang

Chi phi bao
hanh va stra 35140120(22(30(20(10| 201010 |50 (50| 317
chira

Chi phi tra d6i

\ 2 20({30 (40 (40 (50 [ 30|20 |10 |55 (30|20 (50| 395
san pham

Chi phi lay y
kién khach 1010 (10|10|10|10|10|10| 10|10 | 10| 10| 120
hang

Chi phi uu dai
cho khéach 1010|1101 10|10 |10 |20 |20 (20 (20 | 20 [ 20 | 180
hang lau ndm

S6 lugng don
hang

(Don vi: Trieu VND)
Du 4n tdng thém: 8 - 4 =4 dy an.
Trung binh lgi nhuan ciia mot du an: 14 ty
Loi nhudn ting thém sau cai tién: 4*14 =28 ty
Cost baseline: 60 + 240 + 220 + 180 + 120 + 120 = 940 (Tri¢u VND)
Cost Target: 110 + 480 + 317 + 395 + 120 + 180 = 1602 (Tri¢u VND)

S chi phi tang 1én: 1602 - 940 = 662
Expected COPQ Saving: 28 - 0,662 = 28,448 (Ty VND)

5.3. VOC - Dy an Caii thién thoi gian cho dgi hotline ciia khach hang

BANG 5.3: PHAN TiCH FEA CUA DU AN CAI THIEN THOI GIAN CHO POI
HOTLINE CUA KHACH HANG

Thang
Hién tai Tong
1112|3456 |7 ]|8(9]10|11]12

Chiphisp | - | - |- | -|-|-|-|-|-|-1]-/|-1 -
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dat thém
duong day
dién thoai

Chi phi dién

10

10

10

10

10 | 10 | 10

10

10

10

10

10

120

Chi phi dao
tao

Chi phi nhan
su truc dudng
day

70

70

70

70

70170170

70

70

70

70

70

840

Chi phi tang
sO ca truc
duong day

S6 lugng don
hang

Sau khi cai
tién

10

11

12

Chi phi lap
dat thém
duong day
dién thoai

20

20

Chi phi dién

15

15

15

15

1511515

15

15

15

15

15

180

Chi phi dao
tao

18

18

Chi phi nhan
su truc duong
day

90

90

90

90

90 [ 90 | 90

90

90

90

90

90

1080

Chi phi tang
sO ca truc
duong day

60

60

60

60

60 | 60 | 60

60

60

60

60

60

720

Ty 1€ khach
hang mua
hang lai

Tang 50%

S6 lugng don
hang
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(Dvt: trieu VND)

Dy an cai thién thoi gian cho doi hotline cua khach hang du kién sé& mang lai thém 2

don hang/ndm cho du an trao tay.

Trung binh lgi nhuan dy an: 14 ty

Sd luong du &n tang thém: 2 dy an

Lo1 nhuén baseline: 4*14 = 56 (ty VND)
Lo1 nhuén target: 6x14 = 84 (ty VND)

S6 loi nhuan tang thém sau khi thyc hién du an: 84.000.000.000 - 56.000.000.000 =
28.000.000.000 (VND)

Cost baseline: 120 + 840 = 960 (tri¢u VND)
Cost Target: 20 +180 + 18 + 1080 + 720 = 2.036 (tri¢u VND) = 2 ty 36 triéu VND

S6 chi phi ting thém sau khi thuc hién dy an: 2.036.000 - 960.000 = 1.346.000.000
VND

Expected COPQ Saving: 28.000.000.000 - 1.346.000.000 = 26.654.000.000 (VND)

5.4. BSC - Dy 4n ci tién cong nghé: Ung dung cong nghé méi dé ting do chinh

xac do dac va khao sat

BANG 5.4: PHAN TiCH FEA CUA DU AN UNG DUNG CONG NGHE MOI
PE TANG PQ CHINH XAC PO PAC VA KHAO SAT

Du an .
Hién tai Tong
Duanl | Duan2 | Duan3 | Du an4

Chi phi g dung cong |, 0,15 0,18 0,1 0,63
nghé ) ) ) ) )
Chi phi nhan cong 0,85 0,35 0,4 0,2 1,8
khao sat ' ’ ' ’ '
Chi phi huan luyén
nhan sy su dung cong 0 0 0 0 0
nghé maoi
Chi phi thiét ké hanh 1,81 0,8 1,5 0,5 4,61
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dong sura chira

Chi phi lam lai do thay

doi thiét ké 81 19 22 3 125

Chi phi phé ligu do

thay doi thiét ké 19 38 44 06 21.8

. Du an X
Sau khi cdi tién Tong
Duanl | Duan2 | Duan3 | Duan4

Chi phi tng dung cong 05 05 05 05 2

ngh¢é moi ’ ’ ’ ’

Chi phi nhan cong 0.2 0.2 0.2 0.2 0.8

khao sat ’ ’ ’ ’ ’

Chi phi huan luyén

nhan su st dung cong 0,15 - - - 0,15

nghé moi

Chi phi thiét ké hanh 13 04 0.6 0.2 95

dong sua chira ’ ’ ’ ’ ’

Chi phi lam lai do thay

461 thist ké 40 12 13 1,5 66,5

Chi phi phé liéu do

thay dbi thiét ké ] 1.9 2:2 03 134

(bvt: ty VND)

COPQ Baseline: 0,63 + 1,8 +4,61 + 125 +27,8 = 159,84 (ty VND)

COPQ Target: 2 +0,8 +2,5+ 66,5+ 13,4 + 0,15 = 85,35 (ty VND)

Expected COPQ Saving: 159,84 - 85,35 = 74,49 (ty VND)

5.5. Phan tich méi truong hoat dong - Du an: Té chirc cac budi hdi thio gidi thiéu

veé cac cong nghé maoi.

BANG 5.5: PHAN TiCH FEA CUA DU AN TO CHUC CAC BUOI HQI THAO
GIOI THIEU VE CAC CONG NGHE MOI

Hién tai

Du an

Duw an 1

Du an 2

Du an 3

Du an 4
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Chi phi 6 chtrc hoi 300 45 60 15 420
thao
Chi phi moi chuyén 100 10 15 5 130
gia
Chi phi moi chu trang 20 7 10 3 40
trai tham gia
] Du an 2
Sau khi cai tién Tong
Duanl | Duan2 | Duan3 | Duan4
Chi phi to chirc hoi 200 40 45 13 208
thao
Chi phi moi chuyén 100 10 15 5 130
gia
Chi phi moi chu trang 10 5 7 2 24
trai tham gia

COPQ Baseline: 420 + 130 + 40 = 590 (tricu VND)

COPQ Target: 298 + 130 + 24 = 452 (tri¢u VND)

Expected COPQ Saving: 590 - 452 = 138 (tri¢u VND)

(Dvt: Triéu VND)

5.6. Phan tich mdi trudomg hoat dong - Dy an: Ky hop dong lau dai véi nha cung

cap voi dieu kién 1a on dinh gia vat tu.

BANG 5.6: PHAN TiCH FEA CUA DU AN KY HQP PONG L U DAI VOI
NHA CUNG CAP VOI PIEU KIEN LA ON PINH GIA VAT TU

Du an .
Hién tai Tong
Durinl | De4n2 | Dwan3 | Dwan4

Cl}l phi vat tu ting 12 0,5 0,7 0,1 25
thém
Chi phi tim }flem nha 0.3 0,2 0,2 0,1 0,8
cung cap mai
1(1321111 phi nguyén vat 525 105 135 20 785
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Chi phi phé li¢u 10 15 2.1 0,8 14,4
) Du an .
Sau khi cdi tién Tong
Duanl | Duan2 | Duan3 | Du an4

Chi phi vat t tang 0.3 0,1 0.1 0,1 0,6

thém

Chi phi tim kiém nha 0,1 0,05 0,05 0 0,2

cung cap moi

Chi phi nguyén vat 500 97 125 17 739

liéu

Chi phi phé liéu 5 1 1.3 0,4 74

COPQ Baseline: 2,5 + 0,8 + 785 + 14,4 = 802,7 (ty VND)

COPQ Target: 0,6 + 0,2 + 739 + 7,4 = 747,2 (ty VND)

Expected COPQ Saving: 802,7 - 747,2 = 55,5 (ty VND)

(Bvt: Ty VND)

5.7. Phén tich ddi thii canh tranh - Dy 4n: Cai thién sy tham gia ciia thanh vién

trong nhom Phan tich thj trwong.

BANG 5.7: PHAN TiCH FEA CUA DU AN CAI THIEN SU THAM GIA CUA
THANH VIEN TRONG NHOM PHAN TiCH THI TRUONG

Poi thi .
Hién tai - - Tong
Poi thi 1 Poi thi 2
Chi phi tham dinh ddi thu 23,65 18,27 41,92
Chinh sira tai liéu bi 15 12,10 8,92 21,02
, Déi thi .
Sau khi cai tién Tong
Duan 1 Duw an 2
Chi phi tham dinh ddi thu 16,56 12,79 29,34
Chinh sira tai liéu bi 15 8,47 6,25 14,72

COPQ Baseline: 41,92 + 21,02 = 62,94 (tri¢u VND)

(Dvt: triéu VND)
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COPQ Target: 29,34 + 14,72 (triéu VND)
Expected COPQ Saving: 62,94 - 44,06 = 18,88 (triéu VND)
5.8. Phan tich SWOT - Dy an: Phat trién thi trwong mién Bic.

BANG 5.8: PHAN TICH FEA CUA DU AN PHAT TRIEN THI TRUONG

MIEN BAC
Du an
Hién tai Dy 4n 1 Tong
(Quéang Binh)

Chi phi khao sat thi

. 7 7
truong
C\hl phi quéan ly don 0.5 0.5
hang
Chi phi Marketing 15 15
Chi phi tim kiém 5 .
khéch hang
Chi phi san xuét 50 50
Chi phi ton kho 10 10
Chi phi van chuyén ) 5

Du an
Sau cii tién Dy 4n 1 Dur 4n 2 Dy 4n 3 Tong
(Quang Binh) | (Ha Tinh) | (Hai Phong)

Chl‘ phi khao sat thi 7 6 6 19
truong
C‘hl phi quan ly don 0.5 0.5 05 15
hang
Chi phi Marketing 15 15 14 44
Chi phi tim kiém
khach hang > 6 6 17
Chi phi san xuét 50 50 50 150
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Chi phi ton kho

10

20

Chi phi van chuyén

10

Revenue baseline: 196 (ty VND)

Revenue target: 589 (ty VND)

Cost baseline: 7+ 0,5+ 15+ 5+ 50 + 10 + 15 =102,5 (ty VND)
Cost Target: 19+ 1,5+44+ 17+ 150 +20+ 10=261,5 (ty VND)

COPQ baseline: 196 - 102,5 =93,5 (ty VND)

COPQ target: 589 - 261,5 = 327,5 (ty VND)

Expected COPQ Saving: 327,5 - 93,5 =234 (ty VND)

(Pon vi: ty VND)
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CHUONG 6. XAY DUNG MA TRAN LUA CHON DU AN

Chu thich

Khan cép: Dy an c6 can thiét, cap thiét hay khong. (5: Do cap thiét cao nhat, 1:
Do cap thiét thip nhat).

Riii ro: Mirc d¢ riii ro khi thyc hién dy an. (5: Rui ro thap nhat, 1: Rii ro cao
nhat).

Sw phin khang khi thay d6i: Muc d6 chap nhan thuc ciia ban than khi hién dy
an. (5: Do chap nhan cao nhét, 1: D6 chap nhan thap nhat).

Tién dau tu: Muc chi phi cao, thap khi thuc hién dy an. (5: Mirc chi phi dau tu
thap nhat, 1: Mirc chi phi dau tu cao nhat).

Thoi gian: Thoi gian thuc hién dy an dai, ngan. (5: Thoi gian thuc hién it nhat,

1: Thoi gian thyc hién nhiéu nhat).

BANG 6.1: MA TRAN LUA CHON DU AN

sil1 Thoi

Mikc 2 khang 2 -

. Khan .\ . | Tién gian 2

anh £ Ruiro | cwkhi | _» S Tong ,

: < < - cap dau tw [ Tieu Xép
DU AN TIEM NANG | hwong thay tén
doi hang

30 20 20 10 10 10 100
Tu dong hoa qua trinh xw 1y | 5195 | 480 | a/80 | a/40 | 550 | 4/40 | 380 1
don hang
Xy dung chuong trinh hdu |\ 90 | 540 | 51100 | 550 | 4/40 | 4/40 | 360 2
mai hap dan
Cai thién thoi gian cho doi | o6 | 900 | 2740 | 550 | a/40 | 440 | 250 8
hotline ctia khach hang
Cai tién cong nghé:qUng dung
cong nghé¢ moi d¢ tang do | 4/120 | 1/20 | 4/80 | 2/20 1/10 | 4/40 290 6
chinh xac do dac va khao sat
T6 chirc cic budi hoi thao giGi | 90 | 940 | 4/80 | 1/10 | 5/50 | 5/50 | 320 3
thiéu veé cac cong ngh¢ mai.
Ky hop dong lau dai véinha |\ /150 | 550 | 240 | 550 | 3110 | 4/40 | 320 3
cung cap voi diéu kién 1a on
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dinh gia vat tu.

Cai thién sy tham gia cua

thanh vién trong nhém Phan | 2/60 | 1/20 | 5/100 | 5/50 | 5/50 | 4/40 | 320
tich thi truong.
Phat trién thi truong mién Bac | 4/120 | 4/80 | 1/20 | 2/20 | 2/20 | 2/20 | 280

Dy an “Tw dong hoa quda trinh xiwr ly don hang”:

Anh huwéng 3/90: Ban hang tac dong mot cach chi dong dé san pham dén noi
tiéu dung, dem lai niém tin, sy hai 1ong va gitup khach hang nhan biét, sir dung san pham
tir 46 dem lai loi ich cho cong ty dé hai bén cung c6 loi. Do vay cai tién dé khau ban
hang, cu thé 1a ty dong hoa quy trinh xir Iy don hang dién ra nhanh chéng, rit ngan thoi
gian chd doi anh hudng 16n dén trai nghiém mua hang cua khach hang ciing nhu hau

hét cac khau lién quan trong cong ty.

Khin cip 4/80: Quy trinh xir Iy don hang theo cach thu cong gay ra ganh ning
cho doi ngii nhan vién cling nhu gay tén kém va khong dap tng dugc ky vong cia khach
hang, anh huéng dén muc tiéu chung ciia cong ty. Do d6, viéc cai tién qua trinh xir 1y

don hang 1a cai tién cap bach can dugc xem xét va trién khai nhanh chéng.

Riii ro 4/80: Ty dong hoa qué trinh xir Iy don hang c6 thé s& han ché su linh
hoat, kha nang sang tao va khéo 1éo cua nhan vién. Tuy nhién so véi nhiing loi ich ma
cai tién nay dem lai thi day khong phai ma mot rai ro qué 16m khi trién khai du 4n nay.

Sw khang cu 4/40: Ty dong hoa qua trinh xur ly don hang lam gidm génh ning
cho nhan vién, dem lai cho ho su dé dang, thudn tién va giai quyét nhirng van dé nhanh
chong hon do do6 khi thuc hi¢n cai tién nay sé rét it bi khéng cy tir nhan vién.

Tién dau tw 5/50: Tién dau tu dé mua phan mém chi phai bo ra mot 1an duy nhat
va s& dugc hoan von nhanh chéng. Phan mém cé thé duoc sir dung trong thoi gian dai
ma chi phi nang cap, stra chita khi c6 tryc tric xay ra khong qué 1on.

Thoi gian tiéu ton 4/40: Thoi gian tiéu ton dé trién khai dy 4n ndy rat ngan, chi
can trong vong 30-60 ngay dé di dén quyét dinh lya chon va mua phin mém tir nha cung

cap ciing nhu ddo tao, huan luyén nhan vién sir dung thanh thuc phan mém.
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CHUONG 7: BAN HIEN CHUONG DU AN (PROJECT CHARTER)

BANG 7.1: HIEN CHUONG DU AN

BAN TUYEN BO DU AN

Tén dv 4n: Tw dong hoa qua trinh xir Iy don hang bing phin mém ERP

Boi canh du an

Vian dé/co hdi du an

Trong bdi canh thi trudong chin nudi thuy
san va gia slc, gia cam co tiém ning 16n,
s lugng don hang cia cong ty ting.
Nhiéu don hang dén cing mét lic va can
cung mot sb nguyén vat licu, da khién cho
qua trinh x1r Iy don hang bi cham tré. Vi
hién trang hién tai ctia cong ty khong thé
dap Gmg day du chat luong cua don hang,
nén cong ty quyét dinh thuc hién du an
“Tu dong hoa qua trinh xtr 1y don hang”
thong qua phan mém ERP.

Vian dé: Thoi gian nhap dit liéu don hang
vao hé théng chua nhanh nhen va chua
dong bo gilta cac nhan vién. Tir nguyén
nhan d6 lai dan dén cé su sai sot, nhim
14n vé s6 luong, chat lugng ctia don hang
bi giam sut, thoi gian giao hang khong
dang hen. Vi viée giao hang khong ding
hen, dan dén phan hoi cta khach hang
cling cham, nhan vién chua that sy nhay
bén trong viéc xtr 1y tinh hudéng va chiam
soc khach hang. Khién cho khach hang
khong hai long.

Co hdi: Cong nghé phat trién, cong ty ap
dung phﬁn mém hoach dinh nguén luc
doanh nghiép (ERP) dé tiép can cac dir
liéu ndi bd duoc chia sé nhim quan 1y
duoc toan bd hoat dong cua ty. Tu dong
hoéa quy trinh xur Iy don hang gitp phan
chia dong déu thoi gian xir Iy trong mdi
cong doan dem lai su tdi wu thoi gian thuc
hién, [am gidm thiéu tdi da sai sot trong
qua trinh hoan thanh don hang, c6 thé
gitp bo phan quan 1y va ca khach hang
theo do1 dugc toan bo qua trinh tir tao don
dén van chuyén va xic nhan giao hang
thanh cong.

Muc tiéu caa du an

Pham vi

- Bon hang dugc xur Iy ngay trong vong 1
gior ké tir khi khach dat hang.

Phong du an - B phan Sale
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- Ty 1& giao hang, hoan thanh dy 4n tré <
0,3% trén tong sd hop dong.

- Khiéu nai ctia khach hang lién quan dén
san pham/tién do thi cong < 0,3% trén
tong s6 hop dong.

Logi ich mong dgi tir du 4n

C6 thé nodi, cong nghé ty dong hoéa kho hang dang 1a mot xu thé tit yéu cua
thoi dai cong nghiép 4.0. Giai phap mang dén rat nhiéu loi ich giup tac dong dén su
thanh cong ctia mot cong ty. P6i véi KPS ciing vdy, viée tién hanh trién khai va ap
dung phan mém ERP nham tu dong hoa ban hang, t6i uu héa chudi cung tng s& dem
lai nhitng loi ich hang dau cho cong ty nhu:

Cai thién su hai long cua khach hang

Trong bdi canh canh tranh hién nay, thoi gian giao hang duoc coi nhu thude
do danh gi4 sy chuyén nghiép ctia don vi ban hang. ERP sé& gitip doanh nghiép 1én ké
hoach chi tiét vé thoi gian, ké hoach cung Gmg san pham. Qua d6 khach hang s& nhan
duoc nhitng thong tin vé don hang mot cach chinh xac va nhat quan.

Su cham tré trong viéc phan hoi khach hang ciing 1am ting kha ning mét nhiéu
khach hang tiém ning. V&i viéc ap dung hé théng ERP, nhan vién CSKH c6 thé truy
cap ngay lap tirc vao co s& dit liéu chung, ndm duogc toan bo thong tin khach hang
cling nhu tinh hinh hang hoéa c6 thé cung tmg dé phan hoi yéu cau ciia khach hang
trong thoi gian nhanh nhét. Ttr d6 1am tdng nang suét, hiéu qua lam viéc cho bd phan
CSKH va murc d6 hai long ctua khach hang véi cong ty.

Tiét kiém thoi gian

Phan mém ban hang cé co ché kiém ké ty dong v6i do chinh xéc rat cao gitp
cong ty tranh dugc kha ning bi méc 18i trong qué trinh xtr Iy don hang thong qua viéc
loai bo cac quy trinh thi cong rudm ra, tén nhiéu cong strc dé day nhanh tién d6 cong
viéc hon. V&i hé théng phan mém ERP, cic quy trinh s& dugc sap xép hop ly véi
nhiing giao di¢n s dung don gian, linh hoat, ti¢én dung, than thién v&i nguoi dung.
Chi v6i mot man hinh, ngudi ding co thé truy cap moi thong tin lién quan dén cong
viéc cua chinh ho ma khong can ton nhiéu thoi gian.

Tiét kiém chi phi

Tu dong hoa gitp cong ty giam chi phi vi s6 tién mua phan mém chi phai bo
ra mot 1an duy nhét va s& dugc hoan vén nhanh chong. Pong thoi, cong ty s& tiét kiém
duoc mot khoan chi phi 16n khi cat giam nguén nhan lyc du thira ma ho da dam nhan
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cac quy trinh xtr 1y thu cong trude do.
Quin ly hé thdng 16n cac dir liéu mét cach chinh xac

Thuc hién quy trinh tht cong sé rat d& bi nham 1an hodc lac mat thong tin, thay
vao d6 khi da dugc chuyén qua dir lidu sb théng qua hé thong ERP, thong tin duoc
sap xép & mot vi tri duy nhét, hop 1y hoa viée quan 1y tai liéu dé d& dang bo tri va truy
xudt tai liéu, bao gém: Luu lai chi tiét toan bd nghiép vu cia cong ty; Truy xuét lich
sir hoat dong nhanh chéng; Phéi hop, phan tich va khai thac thong tin tir dir liéu da
luu trir dé c6 phuwong an kinh doanh phu hop.

Tiéu chuin héa quy trinh va tuin thi

Quy trinh ty dong hoa ¢ cic nguyén tic nghiém ngit vé nhitng ngudi c6 thé
thuc hién thay doi hodc cap nhat tai liéu, gitp cho cic cac nhan vién khong phai lo
lang vé viéc bo 18 cac bude vi quy trinh da duoc tich hop san trong hé thong. Thong
qua kha ning thu thip, bao céo va phan tich dit liéu, nha quan 1y c6 thé theo ddi bat
ctr ai dang st dung dir liéu nao, hoat dong trén phan mém ra sao tir 46 nang cao hiéu
qua kiém tra va danh gid nhan vién vé trach nhiém va su tuan thu khi 1am viéc.

Phat trién ngudn nhén lyc

Khong riéng m&i mot nhan vién ma ca b phan sé& rat hao hung khi dé dang
hoan thanh rat nhiéu trach nhiém hang ngay ma khong gip 16i. Ty dong hda mang
dén mot moi truong tron tru, nhanh chong, tao diéu kién cho nhan vién c6 co duoc
phat trién va dugc dio tao chuyén nghiép dé ngay cang tham gia vao cac cong viéc
tri 6¢ nhiéu hon. Ttr d6 gia tang hiéu suét 1am viéc ctiia nhan vién, dem lai su hai long
va sin sang cong hién hét minh cho cong ty.

Kha niing thich &ng véi bdi canh xa hi

Ap dung phan mém ty dong hoa 1a giai phap vo cung phu hop va tré thanh mot
loi thé 16n ctia cong ty trudc nhitng thay doi bat ngd khi dai dich xdy ra nhu: Quy
dinh ctia Nha nudc vé cac bién phép an toan, v¢ sinh, gian cach xa hoi,.. tdc dong 16n
dén qua trinh van hanh hoan toan béi con ngudi. Do d6, phan mém ty dong hoa s&
thay thé con ngudi thyc hién tat ca cac cong viée trong quy trinh, cat giam thoi gian
di 1am tai chd, tir 46 dem lai mot giai phap tdi wu dé giup cong ty thich tng nhanh
chong véi nhitng thay doi ctia xa hoi.

Giai phap Nguén lre

- Tim hiéu nguyén nhan anh huéng dén | - Con ngudi: Ban diéu hanh du 4n, can bd
qua trinh xur Iy don hang va giao hang. thuc hién du 4n, nhén vién thué mudn, ké

- St dung ERP (Enterprise Resource toan dy an.
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Planning) 1a phan mém hoach dinh ngudn
lyc doanh nghiép dé tiép can cac dur liéu
ndi bd duge chia sé nham quan ly dugc
toan bo hoat dong cua ty.

- Pao tao nhan vién st dung thanh thao
phan mém ERP.

- Pong bo thong tin khach hang, thong tin
san pham voi hé théng ERP dé dé dang
kiém soat.

- Ké tir khi c¢6 don hang, nhan vién lién
lac voi khach hang dé x4c nhan don hang
trong vong 1 tiéng. Néu chua lién lac
duoc ngay thi ¢ thé lién lac lai voi khach
hang sau 3 tiéng.

- Phan b6 nhan sy kiém soat quy trinh,
diéu phdi don hang, xac nhan don hang
hop 1y, dé dang kiém soét ciing nhu quy
két trach nhiém khi c6 sai hong xay ra.

- Xay dung quy trinh giai quyét sai hong
trong 1 tiéng ké tor khi xdy ra dé hoan
thanh don hang ding thot han.

- Kinh phi: Vbn cong ty 250 triéu

- Co s6 vat chat, trang thiét bi va phuong
tién: Van phong dy an, may tinh, may in,
may fax,...

Nhom du an

Nhom dy an gdm 15 ngudi, gom:
- Truong nhom du an
- Nha tai tro du an
- Thanh vién nhom
- Chu qua trinh

S6 liéu chinh

Chi phi nhan vién
Chi phi don hang bi hoan tra vi giao hang
mudn

Chi phi xay ra 15i khi sai st trong xir 1y
don hang

Chi phi ton kho
Chi phi mua phan mém ERP

Chi phi dao tao nhan vién trién khai va
van hanh

Chi phi thué d6i ngii IT chuyén mén dé
duy tri va quan ly

Chi phi stra chita va bao tri phan mém

K¢ hoach thue hién: 3 thang - Ngay bt dau: 12/03/2022

Bat dau: 12/03/2022

Giai doan Bit dau Két thuc

Xéc dinh 12/03/2022 31/03/2022
Do luong 01/04/2022 20/04/2022
Phan tich 20/04/2022 10/05/2022
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Cai tién

10/5/2022

31/05/2022

Kiém soat

1/06/2022

15/06/2022

Két thuc: 15/6/2022

Phé duyét: Tran
Van B

Ngay: 12/03/2022

Nha tai trg dw an: Tong
cong ty KSP
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CHUONG 8: VAN DPE CAN GIAI QUYET

(1) Sw hd tro tir cac quan Iy cip cao
Vin dé cé thé xay ra: Nha quan 1y khong biét va khong hiéu hét cac tic dong cua
ERP mang lai, nén khong dong ¥ voi nhirng thay d6i, khong phé duyét, cling nhu
khong chiu trach nhiém pho bién thong tin.

(2) Su tham gia ciia toan b§ nhan vién
Vin dé co thé xay ra: Mot s6 nhan vién khang cu véi cac thay doi méi vi trude
day ho chua timg hoc qua cach sir dung ERP. Ho cam thy rudm ra, rac rdi va
tur nhan thire rang cach lam truyén thong trude day 1a da on. Ho bai xich vi nhan

ra minh s€ ¢ nguy co bi dao thai.
(3) Sai léch vé pham vi duy tri

Vén dé cé thé xay ra: Sai 1&ch trong viéc 1én ké hoach, xac dinh sai pham vi thuc
hién dan dén thuc hién khong hiéu qua.

(4) Ngan sach
Vin dé cé thé xay ra: Lap sai ké hoach ngn sach. Chi phi qua 16n so vé6i du kién
nén cong ty khong thé chi tra dan dén hay du an. Chi phi giam duoc thyc té thap

hon chi phi giam duoc du kién trong khi chi phi bo ra qué 16n.
(5) Pao tao

Vin dé cé thé xay ra: Pao tao ERP 1a huéng dan ngudi ding sir dung ERP mot
cach thanh thao va tmg dung vao cong viéc hing ngay. Déi véi doanh nghiép
hay cong ty, dao tao ERP gitp nang cao sy thanh céng bang cach dam bao su
chuyén giao thong tin giita nhan vién va phong ban. M6t trong nhiing nguyén
nhan din dén sy that bai ctia hé théng ERP 1a dao tao khong day du (Dwong Thi
Hai Phuong, 2019).

(6) Sw phdi hop giao tiép giira cac phong ban:

Vin dé c6 thé xdy ra: Ton tai sy khong phdi hop ctia mot phong ban nao do6 cia
cong ty, din dén su bat dong, nhitng ké hd cia hé théng dan dén khong dong

nhit cac ban tin, tp sang, hay nhitng mdc thoi gian d3 dugc dua ra (Duong Thi



64

Hai Phuong, 2019).
CHUONG 9: CAC NHAN TO TIEM AN CUA VAN DE CAN GIAI QUYET
9.1. M6 hinh 1y thuyét

Hinh 10: M6 hinh Iy thuyét

TRAINING
CONTENTS
(TC)

PRESENTATION

TRAINING ‘ STYLE (PS)
ENVIRONMENT

(TE)

TRAINING
EFFECTIVENESS
(TF)

FACILITIES
AND
MATERIAL
(TM)

TRAINING
SCHEDULE
(TS)

Pao tao nhan vién la mot yéu td quan trong trong viéc dat dugc cac muc tiéu va
muc tiéu ctia bat ky to chirc nao. Pao tao can thiét cho viéc phat trién kién thic va k§
nang cua nhan vién theo yéu cAu cla cong viéc, loai bd cac van dé vé hiéu suét (Surbhi,
2015) tir d6 nang cao ning luc va ning sudt ctia nhan vién dé duy tri hoat dong kinh
doanh. Sau khi hoan thanh khéa dao tao, hoc vién sé& c6 thé hiéu duoc cac yéu cau cong
viéc cua to chire noi ho duogc tuyén dung. Do do, van dé vé dao tao nhan vién 1 cuc ky
quan trong va 1a 1y do can thiét dé tién hanh phan tich, tim ra nhitng anh hudng dén hiéu

qua dao tao khi trién khai dy an.

Vi¢c danh gia tac dong cua dao tao ddi voi hoat dong va hanh vi cua hoc vién dé
xéc dinh hiéu qua cua chuong trinh dao tao phai dugc t6 chire cha trong (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2016). Do d6, t6 chtc bat budc phai c¢6 su chuan bi va lap ké hoach dé dam
bao rang chuwong trinh dao tao ¢ hiéu qua. EL Hajjar va Alkhanaizi dd nghién ctru mot
mo hinh Cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua dao tao nhéan vién thong qua phuong phap

dinh lugng, st dung céc cau hoi vé moi quan hé gitra cac bién lién quan dé tap trung
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vao giai thich moi quan hé céc bién trong mo hinh. Cac yéu t6 dugc tac gia deé cap toi
bao gom: No1 dung dao tao, moi truong dao tao, co s¢ vat chat va tai liéu, phong cach

trinh bay va lich trinh.
9.2. Nhén t tiém an
9.2.1. Ngi dung dao tao

Dé viéc dao tao k¥ nang, kién thirc ERP dugc trién khai mot cach hiéu qua, nhan
t6 tiém an Ngi dung ddo tao dong vai tro rat quan trong khi dao tao. Noi dung dao tao
1a tit ca nhitng thong tin s& duoc truyén tai voi muc dich dem lai kién thirc hodc ki ning
cho ngudi hoc. Néu nguoi hoc cam thdy nham chan hodc khong luu giit dugc thong tin

cua khoa hoc thi nguyén nhéan chinh 1a néi dung dao tao.

Noi dung ctia chuong trinh dao tao phai dé hiéu, pht hop véi khéa hoc va c6 thé
ap dung duoc cho tat ca ngudi hoc thong qua céc tai liéu, dé cuwong, muc tiéu hoc tap
va két qua da dé ra. Mot khoa hoc chi thuc sy hiéu qua khi nguoi hoe cam théy gén glii,

duogc truyén cam hing va thic day viéc tiép thu nhanh chong.
9.2.2. Méi truong dao tao

Khi tham gia mot khoa dao tao, c6 nhiéu yéu td s& anh hudng va c6 thé lam ting
hoic giam kinh nghiém hoc tap ctia nhan vién. Nhiing yéu t6 ndy c6 thé 1a khong gian,
mau sic ctia noi dién ra khoa dao tao, c6 thé 1a chd ngéi, van dé vé sinh, va nguoi giang
vién cling anh hudng rat 1on dén hoc vién va thai do cua hoc vién. Mot giang vién voi
phong cach an mic gon gang, sach s&, cach an noi, thai do tot s& cé st hiit d6i véi hoc
vién hon 1a mot ngudi véi phong cach an mic 16 thdi va lac nao ciing ngap ngan, ngap

dai (Silverman, 2015).
9.2.3. Co 56 vt chat va tai liéu

MOt co sé vat chit dao tao tt phai c6 moi trudong hoc tap linh hoat va cong nghé
tién tién. Piéu ndy c6 nghia 1a méi trudng c6 thé thich ing voéi hoan canh méi va phai
an toan, thoai mai, dé tiép can.

Mot yéu t6 khac c6 thé anh huong dén hiéu qua ddo tao 1a tai liéu sir dung trong

qué trinh ddo tao. Str dung tai lidéu dé thu hiit sy tham gia ctia moi ngudi trong qua trinh
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hoat dong, thuc déy su tuong tac va khuyén khich hoc tap. Cac tai liéu dao tao thuong
bao gdm céc video clip, Am thanh va coéng thu thuc hanh.
9.2.4. Phong céch trinh bay

Mot yéu t6 c6 thé anh huéng dén hiéu qua dao tao 1a Phong céch trinh bay cua
giang vién. Muc tiéu chinh cta giang vién 1a thic ddy hoc vién va ting cuong ham mudn
hoc hoi nhitng y tudng va ki nang méi tir ho. Tai thoi diém nay, phong cach trinh bay
duoc str dung dé gitip hoc vién hoc va ghi nhd. Piéu nay c6 thé dat duoc néu giang vién
huéng dén phong cach trinh bay sinh dong va hoa quyén vao nhau (Silverman, 2015).
9.2.5. Lich trinh

Muc tiéu chinh cua viéc dao tao la thuc déy hoc vién tham gia tich cuc vao
chuong trinh dao tao. Lich trinh dao tao duogc thiét ké dé giai quyét moi van dé co thé
xay ra trong qué trinh dao tao, giup tim ra cac giai phdp hi¢u qua cho moi truong hop

bat thuong lién quan, c6 thé phat sinh trong qua trinh dao tao (Silverman, 2015).
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CHUONG 10: KE HOACH PO LUONG CAC NHAN TO TIEM AN
10.1. Noi dung dao tao
10.1.1. Hién trang
Noi dung dao tao con kho khan, thiéu cac vi du minh hoa va ning vé 1y thuyét,
khong dugc thyc hanh tai chd thuong xuyén sau mdi ndi dung hoc hay c6 nhiing trai
nghiém thyc tién khién cho nguoi hoc khi tiép xtc truc tiép v6i phan mém ERP con
nhiéu b ngd, thuc hién mot cach thy dong, may mdc, dé quén cac bude duoc day.
(1) Dit liéu can thu thép:
Form khao sat nguoi hoc vé chat luong nd1 dung dao tao sau khoa dao tao.
Gi4o trinh huéng dan
Slide bai hoc
Ban bién soan S6 tay huéng dan str dung phan mém ERP
(2) Cach thirc thu thap:
Tao form khao sat nguoi hoc vé ndi dung giang day véi mot sb6 cau hoi nhu:
e No6i dung khoa dao tao cé thiét thyc, hitu ich va c6 thé 1am giam ganh
nang cua ban khi lam vi¢c khong?
e NOoi dung khoa hoc co nhiéu vi du va hinh anh, video minh hoa khong?
e Noi dung khoa hoc c6 vura stic ddi voi ban khong?
e Ban c6 cam thiy himg tha trong gio hoc khong?
e Gi4o trinh, tai liéu tham khao, dé cuong ctia khoa hoc c6 dé cap nhat va
tiép can khong?
e Ban c6 duoc thuc hanh ph(:in mém sau khi duoc hoc khong?
e Ban co sir dung S6 tay huéng dan khi thyc hanh thuc té khong?
Str dung phuong phép nghién ctru nhan qua va nghién ctru giai thich, trong do
tap trung vao cac yéu to anh hudng dén ndi dung dao tao dé giai thich cac nguyén nhan
khién khoa dao tao kém hiéu qua.

(3) Cach thirc do lwdng dir li€u:
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Dit liéu ctia Form khao sat c6 dén 80% nguoi hoc khong cam thiy himg tha khi
dén voi khéa hoc va cho rang noi dung chuong trinh dao tao chwa sinh dong, kém thu
hat.

Str dung bai kiém tra cudi khoa dé do luong hiéu qua cua khoa dao tao. Két qua:
5/10 nhén vién dat diém dudi trung binh.

10.1.2. Qud trinh tién trién
(1) Dit liéu céan thu thép:
Mot ndi dung dao tao hiéu qua can co déy du nhiing loai ndi dung:
e Slide thuyét trinh
e Hinh anh
e Video
e DO thi va bicu do
e Tro choi & Cau d6
e S6 tay hudng dan
e MOoi dién gia 1a chuyén gia
(2) Cach thirc thu thap:
Ldp danh sdach nhitng loai néi dung can chudn bi (nhu trén)
Phdn céng nhiém vu cho nguwoi c6 chuyén mén dé bién soan
Duyét ban soan thao noi dung
Luu triv 01 ban sao cua cac logi noi dung
(3) Cach thirc do lwong dir li¢u:

Dat ban than va vi tri ciia nguoi hoc, mé phong nhiing cach khéac nhau khi nguoi

hoc tham gia va thyc hanh phén mém trong khoéa hoc. Sau d6 xem xét cac loai ndi dung

da duoc chuan bi phai dam bao céc tiéu chi Sinh dong-Ngan gon-Dé hiéu.
10.1.3. Hoan thanh dw an
(1) Dit liéu can thu théap:

Slide thuyét trinh: Ban trinh bay PowerPoint dugc trinh bay don gian, cau trac
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nhit quan, bd cuc rd rang va han ché chit.

Hinh anh: C6 d6 phan giai cao cta chinh nguoi day hodc hinh anh ¢ ban quyén,
lam gia tang gia tri cam xuc ngudi hoc, hd trg dé giai thich cac khai niém dé dang hon
s0 v6i bang 101 n6i. Anh chup man hinh phai gitp ngudi hoc hinh dung d& dang hon khi
thdy nhitng gi s& xuét hién trén man hinh & mdi giai doan.

Video: Chia nho ndi dung bang mot video voi do dai 1y tudng 1a tbi da 7 phut,

ndi dung theo cach hai hudc, thu vi va dé theo doi.

Do thi va biéu do: Hé théng luong 16n thong tin, so sanh hodc dbi chiéu céc chi

tiét, cho biét cac dir kién da thay doi nhu thé nao theo thoi gian.

Tro choi & Cdu dé: C6 muc dich 1ap lai, xem xét nhitng gi nhan vién da hoc
duoc trude khi chuyén sang phan tiép theo hoic dé khoi goi va dan dit nguoi hoc vao
chi dé bai méi.

S6 tay hwéng dan (phdt cho nguwoi hoc man vé): Chi dan dé hiéu, ngan gon, cung
cip timg budc trong quy trinh thuc hién dé bat ctr khi ndo nhan vién ciing c¢6 thé mang
theo va doc lai,

Moi dién gid la chuyén gia: Mot khoa dio tao s& ¢6 01 cudc gip g& ngin voi cac
chuyén gia chuyén gia trong nganh hoic nhitng ngudi déng vai trd quan trong trong to
chtic dé truyén dat cac kinh nghiém va 10i khuyén. Bao gom mot giai thoai c4 nhan
ngan, sau d6 1a mot sé meo s& giup ngudi hoc nam bat duoc nhitng diéu quan trong

trong mdt khoa hoc.

Form khdo sat nguoi hoc vé néi dung gidng day.
(2) Cach thirc thu thap:

Thu thdp 01 ban sao hoan chinh va dat quy dinh vé ndi dung tir nguoi dugce phan
cong ciing nhu ciu tra 161 vé nhimg phan hoi va danh gia ctia nhan vién sau budi hoc.
(3) Cach thirc do lwong dir li¢u :

e Tao form khao sat ngudi hoc vé nodi dung giang day voi mot sé cau hoi
nhu:

e St dung bai kiém tra cudi khoa dé do ludng hiéu qua cta khéa dao tao.
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Két qua: 100% nhan vién dat diém trén trung binh, 80% nhan vién dat tir 8 diém
trd 1én va st dung thuan thuc phan mém ERP sau 1 thang ap dung thuc té.
10.2. Moi trwong dao tao
10.2.1. Hién trang
DPoi véi nhdn t6 méi truong ddo tao, can dam bdo cdc yéu to sau:
e Dia diém dao tao thuan tién cho viéc di lai ciia nhan vién.
e (0 du khong gian tuy theo quy m6 cua nhom dao tao
e Khong co tiéng 6n ¢ cac khu 1an can
e Trang thiét bi can thiét cho khoa dao tao
e (6 du chd ngdi va thoai mai cho tat ca nhan vién
e Dam bao vé sinh sach sé
Pé do luong dugc cac yéu té sau, yéu té dau tién cong ty can nam rd d6 chinh 1a
dia diém dao tao.
(1) Dix liéu can thu thap:
Danh sach tén va s6 lugng nhan vién tham gia khoa dao tao ERP.
Danh sach dia chi noi ¢ cia cac nhan vién tham gia khoa dao tao.

(2) Cach thirc thu thap:

Danh sach nhan vién: Nhan danh sach tén cac nhan vién tham gia khoa dao tao
ERP tir ban 1anh dao

Biéu mau khdo sdt: Dua vao danh sach trén tao Google biéu mau va khao sat noi
O hién tai cia nhém nhan vién
(3) Cach thirc do lwdng dir liéu:

Khuyén khich nhan vién thyc hi¢n khao sat trung thuc, vi s€é dua vao khao sat
ma chon dia diém pht hop véi tit ca nhan vién tham gia. Day 1a vi lgi ich ctia nhan vién
va lgi ich chung cia tat ca moi ngudi.

10.2.2. Qud trinh tién trién

Sau khi di c¢6 dugc dia diém phi hop v6i tit ca nhan vién tham gia, can dam bao



71

cac yéu td sau d6 dé khoa dao tao dién ra mot cach hiéu qua nhéat.
(1) Dit liéu can thu thap:

S6 lugng nhan vién tham gia dao tao.

B cach am cua tuong noi dao tao.

Chét luong cta cac trang thiét bi.

Hién trang v¢ sinh chung cua noi dao tao.
(2) Cach thirc thu thap:

Danh sdch sé6 luwong: Dua vao thong tin ma ban lanh dao da cung cép tal muc

Hién trang dé xac dinh s6 luong nhan vién tham gia.

Phong van: Phong van chu va nhan vién cua trung tdm vé dg cach am, chat lugng

trang thiét bi, hién trang v¢ sinh cua noi dao tao.
(3) Cach thirc do luwdng dir li€u:

Xem x¢&t cac tai li€u trude do cua trung tAm vé su danh giad cua cac khach hang

trude do.

Yéu cau trung tam trinh bay céc tiéu chuan chat lugng hién c6 cta trung tam veé

noi dao tao, chat lugng trang thiét thi va vé sinh chung.
10.2.3. Hoan thanh dw an
(1) Dit liéu can thu thap:
Chat luong cua noi dién ra khéa dao tao.
(2) Cach thirc thu thap:

Téng hop va phdn tich: Tt cac dit liéu thu thap dugc phan tich d6 phu hop va

chat luong ciia trung tim véi khoa ddo tao.
(3) Cach thirc do lwong dir li¢u:
Qua trinh kiém tra, khao sat, phong van dugc dién ra dudi su giam sat chit ché

Trude ngdy dién ra khoa dao tao, cir tir 2 dén 3 nhan vién dén trung tdm va kiém

tra lai hién trang ctuia noi dao tao.
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10.3. Co sé vt chat va tai liéu
10.3.1. Hién trang
(1) Dit liéu can thu thap:
Gia tri khau hao tai san ¢ dinh va gia tri con lai cua tai san.
(2) Cach thirc thu thap:

Khao sdt va danh gid hién trang co sé vdt chdt: Lap mot nhém khao sat dé danh
gia tinh trang co s& vat chat ctia cong ty phuc vu cho cong tic dao tao két hop véi bang

khau hao tai san dé dua ra két qua danh gia cudi cung.
(3) Cach thirc do lwong dir li¢u:
Duya vao bang ké hoach khau hao tai san ¢d dinh cta tung hang muc.
Dua vao bang khao sat, danh gia tinh trang co s vat chat cia nhom khéo sat.
10.3.2. Qud trinh tién trién
(1) Dit liéu can thu thép:
Murc @6 tin cdy cua tai li¢u dugc dung trong dao tao.
(2) Cach thirc thu thap:

Xem xét va danh gid nguon cua cdc tai lieu: Truy xét ngudn cua céc tai li¢u dugc
cung cap trong qua trinh dao tao, danh gia theo thang diém 5 theo murc do tin cdy, nguén

tai liéu c6 do tin cdy cao nhat 1a 5 va thap nhat 1a 1.
(3) Cach thirc do lwong dir li¢u:

bénh gia nguff)n cua tung tai liéu dao tao, nhitng tai liéu dugc thu thap tu cac
truong dai hoc, cac nghién ctru thi mac dg tin cdy cao, nguoc lai, nhitng tai li¢u duoc

thu thap tir ngudn Internet thi mirc do tin cdy thap.
10.3.3. Hoan thanh dw an
(1) Dix liéu can thu thap:

Dénh gia cta nhan vién vé tai liéu dao tao.

Danh gia cia nhan vién vé co s vat chat dugc dung trong dao tao.
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(2) Cach thirc thu thap:
Dung form khdo sdt hodc phong vin nhdn vién truec tiép.
Noi dung duoc khao sat co thé la:
e Co s6 vat chat dugc trang bi cong nghé hay khong?
e (Cong ty co cung cap cac thiét bi hd tro cho viée dao tao hay khong?
e Cac tai lidu di kém nodi dung dao tao duoc cung cip diy da hay khong?
e Tai liéu video, am thanh cé gitip ban c6 giup qua trinh dao tao thém thu
hat hay khéng?
° Téng quan lai, ban danh gia vé co s& vat chét va tai liéu dao tao méy diém
trén thang diém 10?
(3) Cach thirc do lwong dir li¢u:
T4t ca nhan vién tham gia ddo tao déu phai khao sat, c6 thé tham gia khao sat
gian tiép qua Google form hodc tham gia tryc tiép bang phong van.
Yéu cau nhan vién danh gia trung thuc va khach quan, dé lam bang chimg cho
viéc cdi tién co s& vat chat va tai ligu.
10.4. Phong céch trinh bay
10.4.1. Hién trang
(1) Dit liéu can thu thap:
Poi véi nguoi ddo tao:
e Cau tric bai trinh bay.
e Phuong thuec trinh bay.
e Phong céch trinh bay.

(2) Cach thirc thu thap:
Bdn tém tat: Dbi véi ciu trac bai trinh bay, can ¢ mot ban tom tit nhitng gi
chuan bi dao tao (tam goi la gido an), ddi véi cAu trac trinh bay, cach thirc thu thap la

“g1d0 an” trudc khi bat dau vao dao tao.

Video/ buéi ghi hinh: Di voi phuong thic trinh bay, thu thap nhimng video hay
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cac budi ghi hinh dd dao tao nhan vién khi thanh cong va ké ca chwa thanh cong.

Biéu mau khdo sdat: Di v6i phong cach trinh bay, chuin bi mot biéu mau dé
khao sat nham khao sat ngudi dugce dao tao trude khi bit dau dao tao (muc dich biét
hoc vién mong mudn diéu gi).

(3) Cach thu do lwong dir liu:

Cong tac kiém tra tai lidu trude khi dao tao, sau khi kiém tra nhitng tai liéu da
duoc chuan bi phai dam bao dugc muc do hiéu noi dung duogc trinh bay trong tai liéu
d6. Vi néu cong tac chuan bi khong tot thi qua trinh dao tao c6 thé gay nhimng kho khin
ddi véi nguoi duoc dao tao.

Cho nhan vién thyc hién khao sat bang khao sat vé nhitng diéu mong mubn thu
nhéan duoc sau budi dao tao.

10.4.2. QU trinh tién trién
(1) Dir liéu can thu thap:
Péi véi nhan vién duoc dao tao:
e Su hung thu d6i véi ngudi nghe.
e Murc do tuong tac trong qua trinh dao tao.
e Thai dg cua nhan vién trong qua trinh dao tao.
(2) Cach thirc thu thap:

Phirong phdp quan sdat: Bang cach quan st thai do ctia nhan vién dé biét ho co
htng thi voi budi dao tao hay khong.

Théo ludn nhém: Dan dit nguoi dugc dao tao tuong tac, tai hién lai nhirng kién
thire da dugc tiép thu.

(3) Cach thu do luwong dir liéu:

Xem xét yéu td bdi canh khi hanh vi thé hién, 1ap lai hoat dong do ludng néu can
thiét.

Luong thong tin nhan duoc trong qua trinh dao tao bang cac ciu hoi tuong tac

dé biét rang phong céch trinh bay ctia nguoi dao tao 1a ¢6 hiéu qua véi nhan vién.
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10.4.3. Hoan thanh dw an
(1) Dit liéu can thu thap:
Poi véi nguoi ddo tao:
e Murc do hoan thanh cong tac dao tao cua trainer.
e Mirc d6 truyén tai ndi dung dén véi nhan vién.
Péi véi nhan vién duoc dao tao:

e Muc do thuc hanh khi da duoc dao tao.
e Nhiing sai sot khi thyc hanh cach thoi diém dao tao mot khoang thoi gian
ngan.
(2) Cach thirc thu thap:
Doi chiéu két qua:
e So sanh céc chi sd két qua kinh doanh, van hanh trudc va sau khi hoc vién

tham gia hoc.

e So sanh két qua giita hoc vién va nhom d6i tuong khong 14 hoc vién.

Kiém tra: Mtc d6 thuc hanh phén mém cta nhan vién.

(3) Cach thu do lwong dir liéu:

Panh gia su thay doi két qua thong qua Céc chi s6 kinh doanh van hanh.

Do luong su thay ddi két qua dua trén cac yéu to nhu: xac dinh muc d6 anh
hudng cua hoc tap tdi cac két qua kinh doanh, van hanh ctia bg phan, cong ty, danh gia
doanh s niang suat/ chat luong/ thoi gian phuc vu kiém soat chi phi/ do hai long cua
nhan vién/ d§ hai long cua khach hang, ...

Can mot thoi gian dé cac két qua kinh doanh, van hanh hién thi sau khi hoc vién
két thiic chwong trinh hoc va van hanh phan mém ERP.

10.5. Lich trinh
10.5.1. Hién trang

beé viéc dao tao ky nang, kién thirc ERP dugc trién khai mét cach hiéu qua, nhan

t6 cudi cuing trong mo hinh - lich trinh (chuong trinh) ddo tao ciing chiém phan rat quan
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trong. Chuong trinh dao tao cAn dam bao (Silverman, 2015):

e (6 lich trinh chi tiét 1 rang
e Thoi gian dugc phan b hop 1y va hiéu qua
e (o6 cac muc ti€u ro rang

e K& hoach dao tao mong do1 dugc nhan manh.
Dau tién, can kiém tra su hiéu biét cu thé cua nhan vién vé ERP.
(1) Dit liéu céan thu thép:
Sai 16i trong bai kiém tra 1y thuyét
Sai 131 trong bai kiém tra thuc hanh
(2) Cach thirc thu thap:

Badng cau hoi: Nguoi phu trach chuong trinh dao tao soan nhitng bang cau hoéi
(ly thuyét, thuc hanh) dé kiém tra mic do hiéu biét ciia cac nhan vién phong du an vé
ERP. Toan bd nhan vién phong dy an tham gia lam bai kiém tra. S6 diém s6 dugc ghi

nhan.
Ngueoi kiém tra: Nguoi phu trach chuwong trinh dao tao
Phwong phdp kiém tra: Lam trac nghiém, thuc hanh (quan sat)
(3) Cach thire do luwong:
Kiém tra duoc giam sat chat che.

Bai kiém tra dé 1dy cin ctr xay dung lich trinh dao tao: Nhan vién duoc khuyén

khich va hiéu 16 day chi 1a bai kiém tra dé lay can cir xdy dung lich trinh dao tao.

Cham diém: Chuyén gia/giang vién cua khoa hoc cham diém bai kiém tra kién

thirc trén thang diém 100.
10.5.2. Qud trinh tién trién

Tu bai kiém tra nhan dién dugc nhitng thi€éu sét cua nhan vién. Tién hanh lap
lich trinh dao tao chi tiét dya trén muc ti€u cua khoa hoc. Bao gom: céc van dé can dao

tao, bai hoc chi tiét, thoi gian can thiét cho ting bai, két qua dau ra, ...

Sau d6 tién hanh dao tao theo thoi gian trén lich trinh.
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(1) Dit liéu can thu thép:
Sd gi0 dugc dao tao.
Tién do dao tao

(2) Cach thirc thu thap:

Phiéu thu thdp dit liéu (checksheet) vé qud trinh dao tao: trong sudt qua trinh

dao tao theo tirng cong doan theo ké hoach:

Phiéu thu thdp dit liéu thoi gian dao tao theo lich trinh chi tiét da lap ra.
(3) Cach do lwong dir li¢u:
+) Ty 1é khuyét tdt:

2 bai hoc bi cham tré so véi lich trinh, 3 bai c6 thoi gian dao tao sai léch

so v&i lich trinh trén tong s6 23 bai can hoc.

No6i dung duoc dao tao sai voi lich trinh/ Téng s6 noi dung can dao tao

theo ké hoach = 5/23 = 0.217
+) Ty 1é khuyét tdt trén s6 co héi xay ra khuyét tat:
Co hoi xay ra khuyét tat:

+ Cham so vdi lich trinh
+ Nhanh so véi lich trinh
+ Thoi gian nhiéu hon so véi lich trinh.

+ Thoti gian it hon so véi lich trinh.
DPO =5/(23*4)= 0.0543
DPMO = DPO*1.000.000 = 54347 = 3.125 Sigma

Theo céch tinh trén, dé dat mirc 6 Sigma, sé luong ndi dung dao tao sai
véi lich trinh 1a 0.0003.

10.5.3. Hoan thanh dw an
Kiém tra két qua dau ra:

e Dicm s6 bai ki€m tra/Tong s6 diém yéu cau
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e Sb sai 16i/Tong sb don hang
(1) Dit liéu can thu thap:
Piém sd bai kiém tra
Sb sai 16i
(2) Cach thirc thu thap:

Phiéu thu thdp dir liéu thoi gian dao tao theo lich trinh chi tiét da ldp ra.

Phiéu thu thdp dir liéu diea trén sai 16i bai kiém tra: Thu thap dit liéu vé cac sai
16i bai kiém tra dau ra ctia nhan vién. Mau s6 100 diém.

Phiéu thu thap dit liéu dwa trén sai 16i: Thu thap thong tin vé cac sai 16i ciia nhan
vién khi thyuc hién st dung ERP sau khi hoan thanh khéa dao tao. Mau sé: Tong s6 don
hang trong thoi gian thtr nghiém.

(3) Cach do lwong dir liéu:
Phan tich phuong sai do d9 1dp lai va d6 tai lap (ANOVA gauge R&R). Do luong:
e Do lip lai (Repeatability): Do ludng su bién dong cua sé 16i nhap thong
tin dugc thyc hién boi cung 1 ngudi trong cing 1 hé thong.
e Do tai l1ap (Reproducibility): Su dao dong trung binh két qua do s 16i
nhap thong tin duoc thuc hi¢n boi nhitng nguoi do khac nhau st dung
cung mot hé thong.

Dé dat 6 Siema

DPO sai 16i bai kiém tra = 0.00034/(100*1)=0.0000034
DPOM sai 16 bai kiém tra = 0.0000034*1000000 = 3.4
DPO sai 16i don hang =0.0136 /(250*16) = 0.0000034
DPOM sai 16i don hang = 0.0000034*1000000 = 3.4

— S6 sai 18i ghi nhan dugc trong bai kiém tra 13 0 sai 15i.
— Sb sai 161 don hang 13 0 sai 16i.

Dé dat 4 Siema
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DPO sai 16i bai kiém tra = 0.62/(100%1)=0.0062

DPOM sai 15 bai kiém tra = 0.0062*1000000 = 6200
DPO sai 16i don hang =24.8/(250*16) = 0.0062

DPOM sai 16i don hang = 0.0062*1000000 = 6200

— Sb sai 161 ghi nhan duoc trong bai kiém tra 13 0 sai 15i.

— S0 sai 161 don hang 1 24 sai 16i.
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