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CHUONG 1: TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON

THUONG TiN (SACOMBANK)

1.1 Lich sir hinh thanh:

V6i sy phat trién khong ngimg va lién tuc d6i méi cua nhiéu nganh kinh té trén thé gioi

hién nay. Thi tai Viét Nam, tuy la mot dt nuéc nho bé nhung né ciing khong nging ¢b gang

day manh dé bét kip tc do tang truang cua nén kinh té thé gidi. Va nganh ngan hang 1a mot

trong cac nganh da c6 nhitng dong gop to 16n vao nén kinh té Viét Nam. Trong d6 c6 ngan

hang Sacombank 13 hay ngan hang Thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong Tin. DA trai qua gan

30 ndm hinh thanh va phat trién Sacombank khong ngimg dat duoc nhiing thanh tyu tiéu biéu

gdp phan nang cao uy tin, nang cao thuwong hiéu, chat luong cho ngan hang:

Nam 1991: Sacombank dugc thanh 1ap va 1a mot ngan hang thuong mai ¢6 phan cua
Viét Nam dau tién tai TP. H56 Chi Minh véi von diéu I¢ 1a 3 ty dong.

Nam 1993: M¢ chi nhanh tai Ha Noi.

Tir ndm 1995 - 1977: Ngan hang ting budc tién hanh cai to theo quy mo cai tao tién
tién. Panh dau budc ngoat ma ra thoi ki d6i méi trong qué trinh phat trién. Dén nim
1997 tr thanh ngan hang tién phong thanh thanh 1ap t6 tin dung ngoai dia ban. Pua
von vé nong thon, gop phan cai thién doi song nguoi dan tai day.

Nam 1999: Thanh 14p try sé tai 278 Nam Ky Khoi Nghia, Quéan 3, Thanh Ph Ho
Chi Minh.

Tir ndm 2001 - 2008: Nhan vén gop tir ¢6 dong nudc ngoai mé dudng cho Cong ty
Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang ANZ. Lién tuc thanh 1ap cac cong ty truc
thudc va dé dap ung nhu cau cua thi truong hoa ngir Sacombank mé thém chi nhanh
Hoa Viét véi mang ludi rong khip cac tinh.

Nam 2009: Mo rong mang ludi sang cac nudc khac nhu Lao, Campuchia.

Nam 2013: tr& thanh “Ngan hang noi dia tét nhat Viét Nam” va “Ngan hang ban 1é
tét nhat Viét Nam nam 2013” dugc tap chi The Asset va tap chi IFM binh chon.
Khing dinh duoc uy tin va s&c manh canh tranh trén thi trudng cia Sacombank qua
cac thoi ky. Cudi nam 2013, Sacombank sir dung hé thong Internet Banking phién
ban m&i véi nhiéu tinh nang vuot troi.

Nam 2019: Dat thanh cong ndi bat, 1a 1 trong 7 ngan hang dau tién tai Viét Nam du
diéu kién phat hanh thé noi dia gan chip EMV.
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DPén nay ngan hang Sacombank duoc coi 1a mét trong nhiing ngan hang thuong mai ¢b
phan c6 von diéu 18 1a 14,176 ty ddng, hon 552 chi nhanh va phong giao dich trén ca nude va

hai nudc Lao va Campuchia
1.2 Chic ning, nhiém vu:

% Chirc nang:

—  Ngan hang Sacombank c6 chirc nang tiép can dén nhiéu ngudn khach hang khac
nhau, dong thoi cung cap nhiéu san pham dich vu, tu van va hd trg cho khach hang, dap tng
t6t tat ca cac nhu cau nham cai thién, nang cao chat lugng doi séng.

s Nhiém vu:

—  Huy d6ng vén tir nhiéu hinh thirc hoat dong khac nhau, né dugc huy dong tir hai
nguodn chinh: tién guri ciia c4 nhan, gia dinh va tién gui cua té chirc kinh té va doanh nghiép.
Bén canh d6 con huy dong tir viéc phat hanh trai phiéu, huy dong von qua di vay tir cac to
chuc tin dung,...

—  Pem d&n cho khach hang nhiing trai nghiém tét nhat vé dich vy vay vén ngan
han, trung va dai han, dich vu tu van hd tro khach hang co nhu cau gui tiét kiém tai
Sacombank, dich vy thanh toan chuyén tién nhanh. Bam bao tuyét ddi an toan cho tai san cua
khach hang khi str dung dich vu tai day

— Vi gan 30 nam hoat dong va khong ngimg phat trién mé rong mang ludi trén
khap dat nuéc Vit Nam, va 2 nuéc Lao,Campuchia. Sin sang cung cap cac san pham dich vy
hién dai véi tdc do nhanh chong. Nang cao chat lwong uy tin cho cac hoat dong dich vu tai
day dap tng duoc nhimg yéu cau caa khach hang dé mé ra nhiéu co hoi kinh doanh, tiép can
dugc nhiéu ngudn khach hang méi. Tung budc ning cao dua thuong hiéu Sacombank ngay

cang thanh cong hon trong tuong lai.
1.3 Co ciu té chirc:

Co céu td chirc tai Sacombank gdom 2 b may: b0 may quan tri va kiém soat, bo may diéu
hanh.
< Bo may quan tri va kiém soat:
+ Hoi déng quan tri: Chu tich, pho chu tich, pho chu tich thuong truc, cac thanh vién
hoi ddng quan tri.
+ Ban kiém soat: Trudng ban, thanh vién

s B0 may dicu hanh:
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+ Tong giam ddc, tai day c6 cac phong:
— Nhan su va dao tao: phong nhan Sy, trung tam dao tao.
— Ca nhan: phong khach hang ca nhan, phong ngan hang dién tu, trung tdm dich vu
khach hang.
— Doanh nghiép: phong khach hang doanh nghiép.
— Tién té: phong kinh doanh vén, phong kinh doanh ngoai hdi, trung tdm kinh doanh
tién té phia BAc.
— Tin dung: phong tham dinh.
— Cong nghé thong tin: phong Cong nghé thong tin, trung tam dir liéu (Data Centre)
— Tai chinh: phong ké hoach tai chinh, phong ké toan, bo phan ALM.
— Van hanh: trung tim thanh toan qudc té, phong thanh toan ndi dia va quy, bo phan hd
tro kinh doanh tién té.
— Quan ly rai ro: phong quan 1y rii ro, phong phép 1y va tuan thu.
— HO trg: phong hanh chinh quan tri, phong xay dung co ban, phong dbi ngoai.
— Khu vyc: tai vin phong khu vuc c6 t6 kiém tra noi bo, té tham dinh, to hd trg kinh
doanh.
+ Chi nhanh: phong doanh nghiép, phong cac nhan, phong kinh doanh tién tg,
phong hd trg kinh doanh, phong ké toan va quy, phong hanh chanh.
+ Phong giao dich quy tiét kiém: bo phan dich vu khach hang, bd phan hd trg kinh
doanh.
— Cac cong ty truc thugc: Trung tam Dich vu quan ly tai san, Trung tam Bao vé
Sacombank-SBL, Sacombank-SBA, Sacombank-SBS, Sacombank-SBR,
Sacombank-SBJ)
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DAl HOI BPONG CO PONG

BAN KIEM SOAT KIEM TOAN NOI BO

HOI BPONG QUAN TRI

HOI PONG PAU TU TC

HOI BONG TIN DUNG

TONG GIAM POC

P.NHAN SU & DAO TAO

P.CA NHAN

P.DOANH NGHIEP

P.TIEN TE

P.TIN DUNG

P.CONG NGHE THONG TIN

P.TAI CHINH

P.VAN HANH

P.QUAN LY RUI RO

P.HO TRO
KHU VUC
Chi nhanh
Phong giao dich, quy tiét kiém
CAC CONG TY TRUC THUOC

So dé: Co cdu té chire tai ngdn hang Sacombank

4
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1.4 Cac hoat ddng/ san pham dich vu chi yéu cia Sacombank:

Tai ngan hang Sacombank ludn sén sang c6 cac hoat ddng cung cip nhiéu loai hinh san

pham dich vu dé dap tng nhu cau cua khach hang mét cach tot nhat:

Huy d6ng von theo nhiéu hinh thic. Bong thoi con tiép nhan vén ay thac dau tu, nhan
vdn tir cac t chire tin dung trong va ngoai nudc, chiét khiu thuong phiéu, cong trai va
cac gidy to co gia

C6 nhiéu hoat dong hd tro khach hang rat tién, gui tién, chuyén tién va md thé tin
dung,... nhanh chong va dam bao tuyét ddi an toan.

Bén canh d6 tai Sacombank con kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh toan quéc té,

dau tu ching khoan. Cung cép cac dich vu vé dau tu va cac dich vu vé quan 1y no.

1.5 Két qua hoat dong kinh doanh:

Trong niam 2019, Sacombank di trién khai thanh cong nhiéu hoat dong, dua ngan hang

tré thanh 1 trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét Nam. Hau hét cac linh vuc hoat dong

déu tang trudng va hoan thanh tdt vuot 3 trén 6 chi tiéu ké hoach kinh doanh tai chinh nim

2019. Céc chi tiéu con lai ciing di dat két qua rat kha quan vai ti 18 trén 97% so voi ké hoach

mic du hoat dong kinh doanh phai chiu nhiéu anh hudéng do han ché vé ting trudng tin dung

ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cu thé nhu sau:

Tong tai san dat 453.581 ty dong, ting 11,7% so v6i dau nam, dat 99,6% ké hoach.
Tong ngudn vén huy dong dat 414.185 ty dong, ting 11,9%, dat 97,8% ké hoach.
Trong d6 huy dong tir to chirc kinh té va dan cu dat 410.334 ty dong, ting 14,8%.

Ty 18 no xau 1a 1,9%, giam 0,22% so v&i nam trudc (2,11%)

Loi nhuén trude thué dat 3.217 ty dong, ting 43,2% so V&i ndm 2018, dat 121,4% ké
hoach.

Loi nhuan sau thué dat 2.455 ty dong, ting 37,1% so voi nam 2018.
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TAlI SACOMBANK
Cho ndm tdi chinh két thiic ngay 31/12/2019

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu

Chi phi va cac chi phi trong tu

Thu nhdp lai thuan

Thu nhap tir cac hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuan tir cdc hoat déng dich vu

Lai thuan tir cac hogt déng kinh doanh ngogi
hoi

Lai thuan tir mua bdn chieng khodn kinh doanh
Lai thuan tir mua ban chitng khodn dau tw

Thu nhap tir hoat dong khac

Chi phi hoat dong khac

Lai thuan tir hogt déng khdc

(Chi phi)/thu nhap tir gép vén, mua cé phan
TONG THU NHAP HOAT PONG

Chi phi cho nhan vién

Chi phi khau hao va hao mon

Chi phi hoat dong khac

TONG CHI PHI HOAT PONG

Lei nhudn thuan ti cdc hoat déng kinh doanh
truwdc chi phi dw phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rti ro tin dung

TONG LQ1 NHUAN TRUOC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tong chi phi thué thu nhgp doanh nghigp

LO1 NHUAN SAU THUE

Lii co bdn trén co phiéu (dong/cé phiéu)

Don vi: trieu VND

Niim 2019 Niim 2018
30.476.971 26.295.571
(21.296.283) (18.661.777)
9.180.688 7.633.794
4.803.443 3.772.038
(1.480.453) (1.089.894)
3.322.990 2.682.144
608.748 401.278

- 3.304

72.764 21.223
1.485.474 951.030
(64.287) (18.647)
1.421.187 932.383
28.961 2.809
14.635.338 11.676.935
(5.465.357) (4.832.476)
(544.864) (458.917)
(3.255.482) (2.546.437)
(9.265.703) (7.837.830)
5.369.635 3839105
(2.152.889) (1.592.114)
3.216.746 2.246.991
(791.542) (445.711)
29.660 (11.124)
(76.882) (456.835)
2.454.864 (1.790.156)
1.129 781
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1.6 Chién lwogc ciia ngan hang:

Khai thac toi da cac co hoi sdn co: tan dung uy tin, thuong hiéu véi hon 30 nam hinh
thanh, phat trién va khong ngirng mé rong pham vi hoat dong hinh thanh mang luéi rong 16n
trén khip dt nuéc Viét Nam vai 48 tinh thanh va hai nuée Lao, Campuchia, dé tiép can dén
nhiéu ngudn khach hang méi mé ra nhiéu co hoi méi. Bé c6 thé thu hat khach hang méi, gt
chan khach hang cii, Sacombank con tién hanh thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén méi nhu
wu ddi 131 vay va 13i suét tién giri cho cac khach hang moi,...

Bén canh d6, Sacombank ciing khong ngirng nang cao, cai thién cac hoat dong quy trinh
dich vu tai ngan hang nhim ngay cang hoan thién va ddp tng mot cach tét nhat cac nhu cau
ciia moi loai khach hang. Pay 1a diéu hét stc can thiét quyét dinh dén su phat trién bén viing
clia Sacombank trong twong lai. Trudc sy d6i méi khong ngimg, lién tuc cai tién cia nén kinh
té trén thi truong dé co thé ton tai va vuot qua cac ddi thu canh tranh Sacombank bét buodc
phai c6 cac chinh sach hop 1y thu hit khach hang, nang cao chat lugng phuc vu han ché tinh
trang phan hoi khong tbt, khong hai long tir Khach hang khi dén véi Sacombank.

Pa dang hoa san pham, dich vu dé dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang, giam
thiéu rui ro. Ap dung céc thiét bi, may moc hién dai dé hd trg va phuc vu cho hoat dong dich
vu cham soc khach hang, hoat dong phat trién kinh doanh trong thoi gian téi tai ngén hang.

Chuan bi nhiéu chién lugc phong ngira dé han ché téi da nhitng nguy co de doa 1am anh
hudng dén hoat dong ngan hang. Pao tao nhan vién chuyén nghiép, xay dung méi truong lam
viéc tdt, ludn tao diéu kién cho nhan vién 1am viéc thoai mai gilr virng tinh than dé doan tiép
va phuc vu khach hang mét cach tét nhat. T6i wu hoa co s¢ ha ting, cap nhat cac trang thiét bi,
cong nghé hién dai dong thoi kiém tra, bao dudng dinh Ky tranh tinh trang hu hong 1am gian
doan anh huong dén qué trinh hoat dong. Co cac hanh dong wng bién linh hoat dé nhanh

chong kip thoi giai quyét van de.
1.7 Muc tiéu hoat ddng/ Muc tiéu chat lwong nim 2020 — 2021

Sau khi két thuc bao két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 va dua ra nhiéu chién luoc
phat trién va chién luge phong ngira han ché rii ro. Sacombank da tién hanh dé ra cac muc
tiéu hoat dong cing v&i muc tiéu chat luong méi cho nam 2020 — 2021,

— Trai qua mot nam 2019 dat duoc nhiéu thanh cong ndi bat. Poi hoi trong nam
2020-2021 Sacombank can dua ra nhiéu hoat dong dinh huéng dé ngay cang nang cao

chat lugng dich vu, tao uy tin ting 1ong tin ciia khach hang khi dén véi Sacombank.

7
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Nhiam muc tiéu thuc day su phat trién vuot bac tai ngn hang so v6i nam 2019.
Khuyén khich khach hang sir dung cac kénh giao dich truc tuyén bang cach trién khai
nhiéu wu dai nhu: mién hoac giam phi chuyén tién, giam va hoan tién khi mua sam,...
tao nhiéu diéu kién va co hoi dé khach van c6 thé st dung cac dich vu cua ngan hang
ma khong can dén tryc tiép.

— Nam 2020-2021 Sacombank dua ra nhiéu muyc tiéu can phai dat dugc nhu: xt Iy ng
xau, dat loi nhuan truéc thué cao hon so v6i nim trude ddy va dong thoi du no tin
dung phai tang 11%.

- Pé ngan hang Sacombank tré nén nhay bén, thich &tng vdi su thay déi dot ngot va
thudng xuyén ciia nén kinh té hién nay. Sacombank can phai linh hoat,iing bién trong
moi tinh hudng tiép tuc dau tuw mo rong mang ludi, dé co thé dé dang tiép can dén
nhiéu ngudn khach hang méi dic biét 1a & nhitg ving néng thon va giup ngudi dan
tai day c6 cudc Séng tot dep hon.

— Véi su day dan kinh nghiém trong gan 30 nim qua Sacombank dugc nhiéu khach
hang tin tuéng sir dung céac dich vy tai ddy. Khai thac hiéu qua loi thé vén co d6 ngan
hang tap trung dau tu cho cac san pham dich vu dem dén cho khach hang nhiing trai
nghiém tét nhat. Pay nhanh sy tro lai va phat trién ngdy cang manh hon tai

Sacombank.
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CHUONG 2: BAN KIEM SOAT NGAN HANG SACOMBANK
2.1 Chirc nang va nhiém vu phong ban.

% Chirc ning cia ban kiém soat:

Ban kiém so4t 1a mot co quan trong Sacombank chiu trach nhiém trudc Pai hoi dong c6 dong
trong viéc thuc hién hoat dong kiém toan ndi bo, kiém soat, danh gia vi¢c chép hanh quy dinh
cua phap luat, quy dinh ndi bo, biéu 1¢, nghi quyét, quyét dinh cua Pai hoi dé)ng cd dong, HoO1
dong quan tri.

0,

¢ Nhiém vu va quyén han cta ban kiém soat:

1. Giam sat vi¢c tudn thu cac quy dinh ctua phap luat va Diéu 1é Sacombank trong viéc quan
tri, diéu hanh Sacombank; giam sat tinh hinh tai chinh ciia Sacombank, tinh hgp phép trong hoat
dong cua thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam dbc, can bd quan 1y khac, su phdi hop hoat
dong giira Ban kiém soat voi Hoi dong quan tri, Tong giam dbc va co dong va cac nhiém vu
khac theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é nham bao vé quyén loi hop phap clia Sacombank va

cd dong.

2. Ban kiém soat chiu trach nhiém trudc cd dong veé cac hoat dong giam sat ciia minh; chiu

trach nhiém trude Pai hoi dong c6 dong trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

3. Ban hanh quy dinh ni b¢ cua Ban kiém soat; dinh ky hﬁng nam xem x¢ét lai quy dinh ndi

bd cua Ban ki€ém soat, cac chinh sach quan trong vé ké toan va bao céo.

4. Thyc hién chtrc nang kiém toan ndi bo; co quyén sir dung tu vin doc 1ap va quyén dugc
tiép can, cung cap du, chinh xéc, kip thoi cac thong tin, tai liéu lién quan dén hoat dong quan 1y,

diéu hanh Sacombank dé thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao.

5. Tham dinh béo cao tai chinh 06 thang ddu nim va hang nam ctia Sacombank; bao cao Dai
hoi dong cd dong vé két qua thim dinh bao céo tai chinh, danh gia tinh hop 1y, hop phap, trung
thue va mirc dd can trong trong cong tac ké toan, thong ké va lap bao céo tai chinh. Ban kiém
soat c6 thé tham khao v kién cua Hoi déng quan tri trude khi trinh bdo cdo va kién nghi 1én Dai
hoi dong cb dong.

6. Kiém tra s6 ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cua
Sacombank khi xét thiy can thiét hodc theo nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi dong cb dong
hoic theo yéu cau ctia c6 dong 16n hodc nhém cd dong 16n phit hop véi quy dinh ctia phap lut.

9
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Ban kiém so4t thuc hién kiém tra trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc yéu
cau. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay két thuc kiém tra, Ban kiém soat phai bao cdo, gii trinh
vé nhitng van dé duoc yéu cau kiém tra dén t6 chirc, ca nhan co yéu cau. Viéc kiém tra ctia Ban
Kiém soét quy dinh tai khoan nay khong dugc can tro, gy gian doan hoat dong binh thuong

trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Sacombank.

7. Kip thoi théng bao bang van ban cho Hoi dong quan tri khi phat hién nguoi quan 1y
Sacombank va cac can bd quan 1y khac c6 hanh vi vi pham phap luat va Diéu 1¢ trong vong 48
(bbn muoi tam gio); yéu cau ngudi ¢6 hanh vi vi pham chdm dirt ngay hanh vi vi pham va ¢

giai phap khic phuc hau qua, néu co.

8.Co quyén tham dy va tham gia thao luan tai cac cudc hop Pai hoi dé)ng ) dong, Ho1 déng

quan tri va cac cudc hop khac ctia Sacombank.

9. Lap danh sach cb dong sang 1ap, c6 dong 16n va nguoi c6 lién quan cua thanh vién Hoi
déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam dbc cua Sacombank; luu gilt va cédp nhat
thay ddi ctia danh sach nay.

10. P& nghi Hoi dong quan tri hop bat thuong hoic dé nghi Hoi dong quan tri triéu tap Dai
hoi dong co6 dong bat thuong theo quy dinh cua Luat cac to chire tin dung va Diéu 18
Sacombank.

11. Triéu tap Dai hoi dong c6 dong bét thuong trong trudong hop Hoi dong quan tri ¢6 quyét
dinh vi pham nghiém trong quy dinh ctia Luat céac t6 chre tin dung hoac vuot qua tham quyén
duogc giao va truong hop khéc theo quy dinh tai Piéu 1&6 Sacombank.

12. Chiu trach nhiém vé cac véan dé lién quan dén Kiém toan ndi bd va hé théng kiém soat
ndi by theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudec.

13. Chiu trach nhiém bao céo tai Pai hoi dong c6 dong theo quy dinh ctia phap luat.

14. Bé xuat va kién nghi Hoi dong quan trj phé chuén to chirc kiém toan doc 1ap thuc hién
kiém toan Béo c4o tai chinh ctia Sacombank.

15. Giam sat viéc phé duyét cap tin dung ddi véi cac khoan cap tin dung cho cong ty con,
cong ty lién két va cac ddi twong quy dinh tai khoan 2 Diéu 10 Thong tu 36/2014/TT-NHNN
ngay 20/11/014 quy dinh cac gidi han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong cua t6 chirc tin

dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2.2 Co ciu td chirc.
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Ban kiém soat bao gom:
s Truong ban kiém soat
— To chtrc trién khai viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cia Ban Kiém soat theo quy dinh

tai Diéu 1é Sacombank va Quy ché nay.

— Chuan bi chuong trinh hop cua Ban Kiém soat trén co sé y kién d€ xuat cia thanh vién
Ban kiém soét lién quan dén nhi€ém vy, quyén han cua Ban kiém soat; tri€u tap va chu

toa cudc hop Ban Kiém soat.
—  Thay mit Ban Kiém soat ky cac van ban thudc tham quyén cta Ban Kiém soét.

— Thay mat Ban Kiém soét triéu tip Dai hoi dong c6 dong bat thuong quy dinh tai Piéu 58

ctia Diéu 1é¢ Sacombank hodc dé nghi Hoi dong quan tri hop bat thudng.
— Tham du cudc hop Hoi ddng quan tri, phat biéu ¥ kién nhung khong dugc biéu quyét.

— Yéu cau ghi lai y kién cua minh trong bién ban cudc hop Hoi dong quan tri néu y kién
cua minh khac v6i nghi quyét, quyét dinh cia Hoi dong quan tri va bao cdo trude Pai
héi dong c6 dong.

— Chuan bi ké hoach lam vi¢c va phan cong nhi€ém vu cho cac thanh vién Ban Kiém soat.

— Bao dam céc thanh vién Ban Kiém so4t nhan dugc thong tin day dii, khach quan, chinh
xac va du thoi gian thao luan cidc van dé ma Ban Kiém soat phai xem xét.

— Giam sat, chi dao viéc thuc hién nhiém vu dugc phan cong va quyén, nghia vu cua thanh
vién Ban Kiém soat.

— Uy quyén cho mdt thanh vién khac ctia Ban Kiém so4t thuc hién nhiém vu cia minh
trong thoi gian vang mat.

— Yéu cau Hoi dong quan tri, Tong gidm doc va cac can bd quan ly khac cung cap thong
tin lién quan d€ bao cao Ban kiém soat.

— Lap va ky bdo céo cua Ban kiém soat sau khi da tham khao y kién cia Hoi dong quan tri
de trinh Pai hoi dong c6 dong.

— Cac nhiém vu va quyén han khéac theo quy dinh tai Diéu I¢ ctia Sacombank va cac quy
dinh ctia Phap ludt hién hanh.

R/

% Phé trucng ban kiém sodt
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— Tuy tinh hinh thyc té Ban kiém soat c6 thé bau mot thanh vién Ban kiém soat lam Phé

Trudéng Ban kiém soat.

—  Pho Trudng Ban kiém soat dugc Trudng Ban kiém soat phan cong phu trach mot hodc
mot s6 mang hoat dong ciia Ban kiém soat, duoc giao quyén quyét dinh va ky cac gidy

t& ¢6 lién quan dén cic mang hoat dong phu trach.

—  Pho Trudng Ban kiém soat thay mat Truong Ban kiém soét triéu tip va chi tri cic phién
hop Ban kiém soat, diéu hanh cac hoat dong ciia Ban kiém soat khi Truong Ban ving

mat.
% Thanh vién ban kiéem soadt

— Tuan thu quy dinh ctia Phap luét, Piéu 1¢ Sacombank va quy dinh ndi bo cta Ban kiém

soat mot cach trung thuc, can trong vi loi ich ctia Sacombank va ctia Co dong.
— Yéucau Truéng Ban kiém soat triéu tap Ban kiém soat hop bét thuong.

— Kiém soat hoat dong kinh doanh, kiém soat s6 sach ke toan, tai san, bao cdo tai chinh va
kién nghi bién phap khac phuc.

— Dugc quyén yéu cau can by, nhan vién cua Sacombank cung cap so li€u va giai trinh cac
hoat dong kinh doanh dé thuc hién nhiém vu dugc phéan cong.

— Baéo cdo Trudong Ban kiém soat vé hoat dong tai chinh bat thuong va chiu trach nhiém ve
danh gia va két lun cua minh

— Tham dy cudc hop cua Ban kiém sodt, thao luan va biéu quyéet vé van dé thudc nhiém
vy, quyén han cua Ban kiém soat, trir nhiing van dé c6 xung dot 1oi ich véi thanh vién
do.

— Tham du cac cudc hop Hoi dong quan tri, tham gia y kién va dua ra kién nghi, nhung

khong duogc biéu quyét.

— Yéu cau ghi lai cac y kién ctia minh trong bién ban cudc hop Hoi dong quan tri néu y
kién cta minh khac véi cac quyét dinh ctia Hoi dong quan tri va bao céo trude Pai hoi

ddng cb dong.
% Thir ky ban kiém sodt

— Chuan bi va lap bién ban céc cudc hop ctuia Ban ki€ém soat;

12
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Theo doi, don doc cac don vi trong viéc trién khai thuc hién cac chi dao cua Ban kiém

soat tai cac cudc hop dinh ky hodc dot Xuét;

Lap lich cong tac va lich lam viéc cua Ban kiém soat;

Luu trit cac tai liéu, van ban lién quan dén hoat dong cua Ban kiém soat;
Soan théo cac vin ban theo yéu ciu cua Thanh vién Ban Kiém Soat;

Hb tro T6 quan 1y Vén cb phan tryc thude Vin phong Hoi dong quén tri 1ap, luu gitr va
cap nhat thay d6i sach c6 dong sang 1ap, c6 dong 16n va nguoi co lién quan cua thanh

vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong giam doc ciia Sacombank;

Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cua Truong Ban kiém soat.

2.3 Cac qua trinh chinh trong hoat dong ctiia phong ban.

Ban kiém soat thuc hién nhiém vu kiém tra va giam sat hoat dong tai chinh théng qua viéc

st dung Kiém toan ndi bg deé kiém tra hoat dong quan 1y va sir dung ngudn von, hoat dong dau

tu, viéc chap hanh ché d6 hach toan, quan 1y tai san Sacombank, cac hoat dong kinh doanh dich

vu, két qua kinh doanh.

2.4 Quy trinh cia cic qua trinh.

Hinh thtc kiém tra:

Kiém soat tir xa;

Kiém tra tai chd: dinh ky hodc dot XUuat.

Ban kiém soat chi dao va di€éu hanh Kiém toan ndi bo dé thuc hién chirc nang kiém todn ndi

b, kiém soat, danh gid viéc chap hanh quy dinh phap luat, quy dinh ndi bo, Diéu 1é va Nghi

quyét ctia Hoi dong quan tri, Pai hoi dong cd dong:

Tryec tiép chi dao, di€u hanh, gidm sat hoat dong ctia Kiém todn ndi bg;

Ra soat, danh gia dé dam bao tinh hi€u qua cua cong tac ki€m toan ndi bo; chiu trach

nhiém chinh vé viéc dam bao chét luong hoat dong kiém toan nodi bo;

DPam bao cong tac kiém toan ndi bd ¢ vi tri thich hop trong Sacombank va khong c6 cac

trd ngai bat hop 1y ddi voi hoat dong kiém toan noi bo;

13
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Xay dung, sira ddi, bd sung va thuong xuyén hoan thién quy dinh ndi bd vé to chirc va

hoat dong cua kiém toan nodi bd trinh Hoi déng quan tri quyét dinh;

—  Phé duyét chinh sach kiém toan noi bo; phé duyét, diéu chinh ké hoach kiém toan ndi bo
hing nam theo dé nghi cua Truong kiém toan ndi bd, dam bao ké hoach kiém toan noi

bo duoc dinh hudng theo rui ro;

—  Pam bao phdi hop c6 hiéu qua vé6i kiém toan doc lap, kiém toan Nha nuée, Ngan hang

Nha nuée (Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang va Ngan hang Nha nudc chi nhanh);

— Xem xét, dé nghi Hoi dé)ng quan tri bd nhiém, mién nhiém Trudng kiém toan ndi bo va
cac chice danh khac cua kiém toan ndi bo; td chire bd may cua kiém toan ndi bo;

—  Thuc hién bao cao truc tiép 1én moi co quan, moi cép trong Sacombank va ngoai
Sacombank theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh ciia Sacombank; Thuc hién guri cac

bao cdo cho Ngan hang Nha nudc theo quy dinh cta phap luat.
2.5 Muc tiéu chit lwong ciia ban kiém soat
— Bdao dam cho ngan hang hoat dong tuan thu cac quy dinh va phép luét, quy trinh ni bd
vé hoat dong va quan 1y, va cac chuan muc dao duc do ngan hang dit ra.
— DPam bdo tinh trung thuc va mtrc do tin cay cua cac thong tin tai chinh va phi tai chinh.

— Ngan ngua, giam thiéu kha nang x4y ra sai sot, anh hudéng dén viéc dat duoc cac muc

ti€u cua don vi.
— Quan ly, bao v¢€ va str dung cac nguén luc, tai san mot cach hiéu qua.
—  Xay dung quy trinh va cac thii tuc nham thiét 1ap moi truong kiém soat hidu qua.
— Ra soat, danh gia dé dam bao tinh hiéu qua cta cong tac kiém toan nodi b.
— Piéu phéi tat ca cac cong viéc tai quﬁy giao dich va dam bao cong viéc dugc thuc hién

kip thoi, chét lugng.

—  Kiém soat, phat hién kip thoi nhitng hanh vi gian 1an hodc sai s6t nao do da duoc thuc

hién.

2.6 Két qua hoat dong ciia Ban kiém soat
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Ban kiém soat giam sat Ban diéu hanh, cac don vi cua Sacombank trién khai thuc hién Nghi

quét theo dung dinh hudng ctia Pai hoi déng ) dong, thuc hién tdt cac hoat dong kinh doanh

nhim dam bao ngan hang hoat dong 6n dinh va hiéu qua. Ngin hang Sacombank hoan thanh

vuot mire chi tiéu ké hoach nim 2020:

—  Loi nhuan trude thué dat 3.339 ty dong, dat 130% so v&i ké hoach.

~  Loi nhuén sau thué dat 2.682 ty déng, tang 9,3%.

- Téng du no tin dung tang 15% so véi nam 2019, dat 104% ké hoach.

—  Tong tai san ting 9% so véi 2019, dat 99% ké hoach.

~  Tong huy dong ting 8%, dat 98% ké hoach.

— Ty 1é ng xau & mirc 1,64% dam bao dudi 3% theo ké hoach.

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2020

Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu
Chi phi va cac chi phi tuong tu

Thu nhip lii thuin

Thu nhép tir cac hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lii thuén tir cac hoat dong dich vu

Lai thuin tir cac hoat dong kinh doanh ngoai héi

Lii thuin tir mua ban chirng khoin dau tw

15

Pon vi tinh: Triéu déng

Niam 2020 Nam 2019
33.587.667  30.476.971
(22.061.11)  (21.296.28)
11.526.554  9.180.688
5.476.812 4.803.443
(1.732.797)  (1.480.453)
3.744.015 3.322.990
809.739 608.748
94.043 72.764
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Thu nhép tir hoat dong khac

Chi phi hoat dong khac

Lii thuén tir hoat dong khac

(Chi phi)/thu nhip tir gép von, mua cd phén
TONG THU NHAP HOAT PONG

Chi phi cho nhan vién

Chi phi khau hao va hao mon

Chi phi hoat dong khac

TONG CHI PHI HOAT PONG

Loi nhuén thuén tir cac hoat dong kinh doanh truée chi phi

dw phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rti ro tin dung

TONG LQI NHUAN TRUOC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hodn lai
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép
LOI NHUAN SAU THUE

Lii co ban trén ¢ phiéu (dong/cd phiéu)

ThS NGUYEN VAN HOA

1.181.223  1.485.474
(57.491) (64.287)
1123732 1.421.187
(27.214) 28.961
17.270.869  14.635.338
(5.767.650)  (5.465.357)
(582.947)  (544.864)
(4.544.018)  (3.255.482)
(10.894.615) (9.265.703)
6.376.254  5.369.635
(3.036.974)  (2.152.889)
3.330.280  3.216.746
(938.560)  (791.542)
281.261 29.660
(657.299)  (76.882)
(2.681.981) 2.454.864
1.248 1129

2.7 Nhan dién qua trinh chinh/ chii yéu trong hoat d9ng ciia ngan hang
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Tham tra bao c4o tai chinh, danh gia tinh hop phap, hop 1y, trung thuc va mirc do cin
trong trong cong tac ké toan, thong ké, 1ap bao céo tai chinh.

Kiém tra va giam sat hoat dong tai chinh trong Ngan hang thong qua viéc kiém tra hoat
dong quan 1y va su dung nguén von, hoat dong dau tu, viéc chép hanh ché d6 hach toan,
quan 1y tai san ngén hang, cac hoat dong kinh doanh dich vu, két qua kinh doanh. ..

Ra soat hé thong cac quy trinh ndi bd ctia cac bd phan trong ngan hang.

Kiém soat viéc tuan thu quy trinh nghiép vu ctia cac b phan kinh doanh va cac bd phan
c6 lién quan;

Panh gia va quan 1y rai ro trong moi hoat dong ctia ngan hang: hé thdng thong tin bao
cdo tai chinh va thong tin quan 1y;

Lap béo céo kiém soat cac linh vire don vi can phai khic phuc; Lap bao céo kiém soat
ndi bd dinh ky hang thang / quy / nam.

Gidm sat cac bg phan thuc hién cac yéu cau vé cong viéc, cai tién quy trinh hay thuc
hién cac hanh dong khéc phuc dua trén cac bdo cdo va danh gia cla kiém soat ndi bo;
Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, Ban kiém soat ban hanh quy dinh vé nguyén tic,
trinh ty, thu tuc tién hanh hoat dong kiém tra.

Thuc hién chtrc nang kiém toan noi bd, chi dao, diéu hanh va giam sat hoat dong cua bd
phan Kiém toan ndi bd nham xem xét, danh gia mot cach khach quan hé théng kiém soat

noi ba.

2.8 Két qua ciia cic qua trinh nay — Phén tich tip trung vao nhirng vin dé ton tai/that

bai/sai héng

Keét qua cua cac qua trinh

Dam bao tach biét cac nhiém vu dé tranh xung dot loi ich va giam nguy co quan 1y tai

chinh yéu kém.

Vié¢e 1ap cac bao cdo ki€ém soat thuong xuyén giap xac dinh va sua chita nhirng sai sot
nhé trude khi ching tré thanh van dé 16n hon, dong thoi tao duyng niém tin vao ngan

hang va chung minh sy minh bach cua cong ty.

Pam bao cac quyét dinh chién lugc ludn dya trén co s phén tich rii ro mot cach hop 1y.
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X/
°e

Giam sat va bao cdo thuong xuyén dé xac dinh céc sai sot con ton tai va thuc hién céc
bién phap cai tién kip thoi.

Kiém tra, loai bo nhitng budc khong can thiét hodc trang 1ap trong mot thi tuc hodc quy
trinh dé cai thién hiéu qua hoat dong.

Bao vé loi ich ctia ngén hang va khach hang bang cach tao hé thong dé luu trir dit liéu
hodc tai liéu ctia khach hang hoac thuc hién cac han ché nhu yéu ciu mat khau dé truy
cap di ligu.

Nhirng van dé ton tai/ that bai/ sai héng

Giam sat va kiém soat cac rui ro chua dugc chit ché.

Céc nha quan 1y cép cao khong thuc sy chil ¥ dén viée kiém soat thuong xuyén, trong
qua trinh hoat dong thudng chi trong nhitng trudng hop xay ra cac sy kién bat thuong thi
méi thyc hién kiém soét.

Chua kiém tra, kiém soat dugc nhiéu don vi trong h¢ théng va ngi dung kiém tra chua
toan dién.

Heé thdng giam sat, danh gia va canh bao sém rui ro tai chinh chua phat huy day du tinh
tich cuc phuc vu cho cong tac thanh tra tai chd, chua phat trién xtng tim v6i sy phat

trién manh mé& cua thi trudng tai chinh va hoat dong ngan hang.
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CHUONG 3: NHAN DIEN CAC QUA TRINH CUA BQ PHAN CO LIEN QUAN DEN
CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP

Qua trinh cta bd phén co lién quan dén chién luge ctua doanh nghiép 1a qua trinh kiém tra
va giam sat hoat dong tai chinh thong qua viéc st dung Kiém toan nodi bd dé kiém tra hoat dong
quan 1y va str dung ngudn von, hoat dong dau tu, viéc chap hanh ché d6 hach toan, quan 1y tai

san Sacombank, cac hoat dong kinh doanh dich vu, két qua kinh doanh.

Vi qua trinh nay gitp doanh nghiép danh gia chinh xac cac chién lugc ciia doanh nghiép c6
phu hop véi cac quy dinh cua phép luat hay khong. Qua trinh nay con gitp danh gia dinh ky ndi
bo dé xem xét cac quy dinh c¢6 thuc hién ding hay khong, néu phat hién sai pham s€ xur 1y kip
thoi. Ngoai ra, con thuc hién kiém toan ndi bo dé cung cap thong tin hoat dong cia doanh
nghiép mot cach kip thoi cho ban diéu hanh dé tir 46 dwa ra cac chién luge phu hop.

Panh gia tir cac goc do:

% Chién luoc doanh nghiép:

— Khai théac t6i da cac co hoi sin c6 dé tir d6 tiép can duoc nhidu ngudn khach hang
mai.

—  C6 céc chinh sach cai thién chat luong dich vu.

— Pa dang hoa dich vu dé dap tng nhu cau ctia khach hang.

—  Dio tao nhan vién chuyén nghiép dé tir d6 tao ra moi trudng lam viée t6t, luon tao
diéu kién cho nhéan vién 1am viéc thoai mai giir viing tinh than dé doan tiép va phuc
vu khach hang mot cach t6t nhat.

— Diéu nay cho thay viéc kiém tra va giam sat cac hoat dong 1a rat quan trong. Vi céac
chién Iuoc ctia doanh nghiép phai phil hop véi cac quy dinh ctia phap luat. Ngoai ra,
dé nhén vién tuan tha cac quy dinh di dua ra tir cac cép lanh dao thi can phai kiém

tra danh gia thuong xuyén dé phat hién nhiing sai pham kip thoi.

% Mouc tiéu doanh nghiép:
— Xt Iy no xau.
— Thich tng tdt trudc sy thay ddi manh m& ctia nén kinh té.
— Nang cao chét luong dich vu.
—  Pé dat duge nhitng muc ti€u dat ra, doanh nghi¢p can ¢6 nhiing thong tin cu thé dé
danh gi4, tir 46 méi dua ra duge muc tiéu dai han va ngan han phu hop véi tinh hinh

doanh nghiép. Ma qua trinh kiém toan noi bd ctia ban kiém soat lai cung cép thong
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tin vé tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép, tir d6 giup ban lanh dao dua ra nhitng

muc tiéu phu hop.

Chirc nang bo phan:

Chtrc ning ctia Ban kiém soat 13 kiém toan noi bo dé cung cép thong tin hoat dong
ctia doanh nghiép cho ban diéu hanh.

Thuec hién viéc kiém soét va danh gia ndi bd dé kip thoi phat hién sai pham

Danh gia cac chién lugce ciia doanh nghiép c6 phu hop véi cac quy dinh cua phap
luat hay khong.

Chiu trach nhiém vé cac van dé lién quan dén Kiém toan ndi bo va hé thong kiém
soat ndi bo.

Chte ning ciia Ban kiém soat giup doanh nghiép dua ra cac chién luoc phu hop va

gitp danh gia kiém soat tinh hinh ndi bd ctia doanh nghiép.

Muc tiéu cua bo phan:

Panh gia va kiém soat t6t hinh hinh ndi bo dé tir 46 ning cao chat lwong nhan sy
cling nhu tao ra moi trudong lam viéc nang dong, thoai mai.

Cai tién lién tuc viéc kiém toan ndi bo dé gitp céc thong tin dugce dua dén ban diéu
hanh mot cach nhanh nhat.

Nhitng muyc tiéu ma Ban kiém soat hudng dén giup cho doanh nghiép thuc hién tot

cac chién lugc va muc ti€u hién tai.
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CHUONG 4: GIOI THIEU VA PHAN TiCH BSC
4.1 Gi6i thiéu vé BSC:

“Thé diém can bang” 1a tén goi dugc bat ngudn tir viée xem xét cic bién phap chién luoc
cta tb chirc voi bién phép tai chinh truyén théng nham dat duge muc tiéu hiéu suat duge nhin
nhan can béng. Khai ni€ém nay hién 1a mot “hé théng toan dién dé quan ly chién luoc”. Muc tiéu
chinh né mang lai 1a viéc “két nbi cac diém” giira nhirng thanh phan khac nhau ctia hoach dinh
chién lugc va viée quan ly. Tuc la sy két ndi cu thé gitra cac du an va chuong trinh dang duoc
thuc hién., do luong bang KPI theo dbi su thanh cong, muc tiéu chién lugc cia to chirc 12 hoan

thanh tAm nhin, st ménh va gia trj cot 16i cia minh that tét.

BSC hi¢n nay da kha phé bién & doanh nghiép, chinh phu va céc t chirc phi loi nhuan trén
toan thé gigi. Hon mot nira cac cong ty 1én & My, Chau Au va Chau A dang sir dung BSC, véi
viéc st dung ngay cang ting ¢ cac khu vuc d6 cling nhu ¢ Trung Pong va Chau Phi. Mot nghién
clru toan cau gan ddy ciia Bain & Co d liét ké thé diém cin bang dimg thi nim trong danh sach
muoi cong cu quan 1y duge sir dung rong rai nhat trén toan thé giéi. BSC ciing da dugc cac bién
tap vién cua Harvard Business Review binh chon 1a mdt trong nhitng y tudng kinh doanh c6 anh

huong nhit trong 75 nim qua.

Thé diém cén bang (BSC - Balanced Scorecard) 1a mot cong cu cho phép céac to chtic duy
tri van hanh cua cac bén lién quan khac nhau trong khi cung cap danh gia day du vé su tién bo
clia to chirc. Bang cach duy tri sy can bang tap trung voi diém can bang thé, nhan vién c6 thé cai
thién hiéu suat cua mot bd phén cua t6 chirc ma khong lam ton hai dén bo phén khéc ctia doanh
nghiép. Tuong tu nhu 6 Sigma, diém can bang thé ciia cic nha lanh dao to chic phai nhin ra bén

ngoai cling nhu bén trong cong ty.

Theo Pyzdek, thé diém cén bang yéu cau cac giam ddc diéu hanh chuyén d6i tim nhin, st
ménh va gia trj c¢bt 16i ctia ho thanh cac hé thong do luong hiéu qua, d& hiéu dé truyén dat hiéu
qua 4 khia canh:

1. Khéach hang : Khach hang nhin nhén t6 chirc nhu thé nao?

2. Tai chinh: Céc ¢6 déng nhin nhan nhu thé nao vé té chirc?

3. Quy trinh ndi bo: T6 chirc phai ndi troi & dau?
4

Hoc héi / Tang truong: Lam the nao dé td chirc c6 thé lién tuc cai tién va tao ra gia tri?
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Tir bon diém ndy, cic bién phap va muc tiéu cua to chire duogce tich hop thanh mot ban d6
chién lugc, mot ban dd phan anh mbi quan hé nhan .qua gitta chién lugc muc tiéu trong bdn
diém. C6t 181 cta ban dd chién lugce 13 hoc héi va ting truong. Sy trudng thanh va phat trién cua
nhan vién 14 chét xic tic cho hoat dong ctia to chirc va c6 anh hudng truc tiép dén sy thanh cong
ctia cac bo nodi dung. Cai thién hiéu qua tir chwong trinh t6t hon c6 thé 1am ting sy hai long va
1ong trung thanh cia khach hang (hiéu qua tot hon ¢ thé chuyén thanh kha ning tra 161 cao hon
hoidc dich vu nhanh hon). Va cudi cing, sy hai long va 10ng trung thanh cta khach hang dugc
cai thién co thé mang lai loi ich to 1én cho doanh nghiép, dan dén hiéu qua cua tai chinh cao

hon, tac dong truc tiép dén sy hai 10ng cua cb dong.
41.1 Thé diém cin bang va méi quan hé véi 6 Sigma

Trong sudt thoi gian qua, nhiéu nha nghién ctru va hoc gia da phan tich dir lidu Six Sigma va
quy trinh thyc thi, di dén két luan réng no giéng v6i phuong phap BSC ¢ nhiéu canh. Vi duy, vao
nam 2005, Gupta di xac dinh mot s6 diém twong dong gitta hai cach quan 1y. Cac diém tuong
ddng nay lién quan dén 4 diém cua diém can bang thé (tai chinh, khach hang, quy trinh hoat
dong noi bo, hoc hoi/ ting trudng), nhung ciing lién quan dén tam nhin va hé thong do luong.
Nam 2008, Cheng va Pan da phan tich méot s6 dic diém cia mdi quan hé gilra cac chuong trinh
6 Sigma va BSC, di dén két luan rﬁng kinh nghiém thuc hién cua mét chuong trinh thudc vé
chuong trinh trude day hd trg trong viéc thuc hién mot chuong trinh lién quan dén chuong trinh

Sau.

412 Tich hgp BSC va 6 Sigma vio mét h¢ théng cdi tién kinh doanh

Mbt nghién ctru dién hinh tir Bénh vién Pai hoc Duke da chtrng minh rang hai hé thong hiéu
Sut nay co thé dugc trién khai thanh cong trong mot t6 chirc. Ho da sur dung BSC dé tap trung
phat trién sit ménh, muc tiéu chién luge, cac chi sd hoat dong chinh va lién két chung vdi cac
sang kién hoat dong cu thé. 6 Sigma di cung cdp mot khuon kho cai tién hiéu suét viing chic,
bang céach st dung cach tiép can DMAIC: xéc dinh, do ludng, phan tich, cai tién va kiém soat.
Theo Bénh vién Pai hoc Duke, BSC di dan dén ty suit loi nhuén tang 236%, trong khi phuong
phap 6 Sigma gitip ho giam diém rui ro khi sir dung thude vira phai tir 11,94 xubng 4,94. Sau 10
nam kinh nghiém trién khai hai hé thong hiéu suat nay, bénh vién da di dén két luan rang BSC
hop nhét véi chién luoc ctia doanh nghiép, trong khi 6 Sigma tao diéu kién cai tién tap trung
trong hoat dong ctia bénh vién. Ca 2 Six Sigma va BSC déu c6 thé gitp cac nguoi thyuc hién dat

dugc su hoan thién dang ké vé hiéu suat, bang cach str dung cac phuong phap hay nhat 1a thiét
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ké tuong ty dé trién khai hé thong. Dé dat duogc két qua tdt diéu can thiét 1a sy hd tro tin tAm cua

ban lanh dao cép cao nhét, cung voi chién luoc lién két va thuc hién cac hanh dong dung déan.

Viéc gén nhin cac chi sé hoat dong cua t6 chire trong thé diém can bang véi mau d6 (hiéu
suat kém), mau vang (két qua hdn hop) va mau xanh 14 cdy (xudt sic) 1a mot thyuc t& phd bién .
Xép hang mau d6 canh bao chuyén gia sir dung phuong phap 6 Sigma vé cac khu vuc trong to
chtre can duoc chi ¥ ngay 1ap tirc. La nhitng ngudi khai xudng du an cai tién trong to chie,
nhitng ngudi thue hanh 6 Sigma nay c6 thé thiét ké cac dy an dé tac dong tich cuc dén cac linh

vuc hoat dong kém hi€u qua cua to chirc.

Dé t6 chuc nhan toan bd hoat dong cua 6 Sigma thong qua thé diém can béng, cac nha
chuyén gia 6 Sigma phai lam viéc véi tinh than thoai mai chdng lai bat ky xép hang do nao.
Kém hiéu suat trong mot linh vuc ciia to chire ¢6 thé anh huong xau dén cac linh vuc khac. Vi
du: céc két qua cua quy trinh dan dan mat hiéu qua c6 thé lam trAm trong thém xép hang nodi
dung caa to chirc. Tuy nhién, cac diéu twong ty nay c6 thé trd thanh kha ning dép Gng cua
doanh nghiép dbi v6i khach hang va 1am anh hudng dén viéc xép hang muc d6 hai 1ong cia
khach hang néu khong dugc quan tdm qua lau. Quan trong 1a phai nhé ban do chién lugc va

cach thirc cac diém anh huong khong giéng nhau.

Thé diém can bang khong chi 1a mot cong cu giao tiép hiéu qua cho chuyén gia 6 Sigma ma
con cho tat ca cac thanh vién cia mot to chirc. Thong qua diém can bang thé, chuyén gia 6
Sigma c6 thé dé dang chi ra cac linh vuc hoat dong kém hi¢u qua cho nhan vién, nhirng nguoi
c6 tac dong truc tiép dén hoat dong hang ngay va co thé két thuc chuyén ddi chic nang cua to
chirc . Viée hiéu cac chi s6 cho phép nhiing nhan vién nay hiéu sau hon vé chién lugc va truyén
cam htmg cho cudc thao ludn vé cach giai quyét van dé. Thé diém cén bang cho ta thay céc chi
s6 do ludng ciing co thé thuc day hoat dong mua cta to chirc va nhan manh vao tim quan trong
clia cong viéc cai tién. Bang cach nhan manh khai niém chuyén xép hang mau d6 thanh mau
xanh 14 cdy va cho phép nhan vién theo ddi két qua mot cach quan nhét, thé diém can bang dong
mot vai trd trong cong viée nudi dudng chét lugng lao dong ¢ hiéu luc. Nhan vién co thé thiy

nd luc ctia ho dong gop truc tiép nhu thé nao vao hiéu qua hoat déng cua tb chic.

Thé di€m can bang la mdt cong cu giao tiép manh mé céd thé chi cho cac nha lanh dao 6
Sigma noi can sy cht y cua ho. Bang cach quan sat cac so diém cuia thé va tép trung vao chién
lugc, cac nha lanh dao 6 Sigma va cac nhan vién khac s€ khong chi cai thién hi¢u suat cua to

chirc ma con ca hiéu qua cia chinh ho.

4.2 Phan tich BSC:
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421 Muc tiéu chién lwgc ciia ngdan hang dwa trén mé hinh BSC:
Ty
Muc tiéu - KPOs Thude do - KPIs Cach thuc do luong Chi tiéu
trong
KHIA CANH TAI CHIiNH (0.3)
Tang cho vay (0.5) | Vay kinh doanh Tang 18% | 0.4
Tang truong doanh thu Vay tiéu dung Tang 20% | 0.6
(0.4) , 7
Doanh s6 (0.5) Bao hiém nhan tho Tang 30% | 0.1
Thé ATM Tang 23% | 0.5
Dich vu Tang 32 0.4
Tang loi nhuan | Doanh thu khau trir di | Ting 43% | 0.4
gop (0.6) cac khoan chi phi
Tang 191 nhuan (0.4)
Tang loi nhudn | Gid tri hang hdéa da | Tang31% | 0.6
trude thué (0.4) dugc trir di chi phi san
pham
Giam ty 18 ng xdu | Ty 18 sb khach hang | Giam 6% | 0.8
0.7) mic no xau ctia doanh
Téng hiéu qua sir dung nghiép
chi phi (0.2)
Giam chi phi hoat | Chi phi sir dung cac | Giam 8% | 0.2
dong (0.3) hoat dong cua cong ty
KHIiA CANH KHACH HANG (0.3)
Thoéa min cac nhu ciu | Mac do théa man | % khach hang dugc | 95% 1
ctua khach hang (0.3) ctua khach hang thdéa man
Muac d0 ting truong | S6 luong khach | S6 luong khach hang | 100% 0.5
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khach hang (0.2) hang hién hiru
S6 luwong khach hang | Tang 10% | 0.5
mdi tang thém
Uy tin va quy m6 | Nhan hiéu duoc wa | Tang 20% | 0.6
Nang cao thuong higu | quang cdo thich va nhan biét
ngan hang Sacombank , I .7 )
02) SO lugng di€ém quang | 50 diém, vi | 0.4
' cdo trong nam tri
S6 phan  anh, | S6 khiéu nai cua khach | Giam 10% | 1
DAy manh chit luong khiéu nai cua | hang lién quan dén
(0.3) khéch hang dich vu va chat luong
dich vu
KHIA CANH NOI BO (0.2)
Tde do xir 1y (0.7) | S6 lugng xir 1y yéu cau | Tang 40% | 0.5
Nang cao qua trinh xu cua khach hang trén
1y yéu cau cua khach ngay
hang (0.5) ‘
Hiéu qua xu 1y cac yéu | Tang 80% | 0.5
cau
Phan hoi tir khach | Mirc d6 hai long cta | Tang 85% | 1
hang (0.3) khach hang
Thai do cia nhan | Mic d6 niém nd khi | 90% 0.6
Nang cao chit lugng | Vién (0.6) phuc vu ctia nhan vién
phuc vu cua nhan vién .
bDanh gia tor khach | 70% 0.4

hang
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(0.5) , ,
Déap ung tot yéu | SO luogng khach hang | 70% 1
cuia cua khach | quay lai dung dich vy
hang (0.4) cua ngan hang
KHIA CANH HQC HOI VA PHAT TRIEN (0.2)
Ty 1& cac nha lanh | % nhimg nha quan 1y | 5%/ sb can | 0.6
Nang cao k§ ning quan dao dugc dao tao & | dugc dao tao ngoai | by quan ly
1y cho céc nha lanh dao | ngoai nude (0.6) | nude
0.4) .
Ty 1¢ cac nha lanh | % nhitng nha quan 1y | 30%/s6 0.4
dao dugc dao tao ¢ | dugc dao tao trong | Can bo
trong nude (0.4) nuoc quan ly
Nang cao ky nang | Ty 1€ nhan vién | % nhan vién da dugc | 95% 1
chuyén mén cho nhan | duoc hudn luyén | dao tao
vién (0.4) nghiép vu méi
Ty 1&¢ may tinh | S6 lugng may tinh | 90% 0.5
Khai thac hiéu qua hé | duwoc néng cdp | duoc nang cap
théng cong nghé thong | hién dai (0.3)
tin hién dai (0.2) . . i
Ty 1€ nhén vién c¢6 | SO lugng nhan vién c6 | 95% 0.5
thé khai thac thong | thé st dung may moc
tin (0.7) cong nghé cia cong ty
4.2.2 Muc tiéu chién lwgc ciia phong ban dwa trén mé hinh BSC:
Chi | Ty
Muc tiéu - KPOs Thudc do - KPIs Cach thuc do Iuong ‘
tieu | trong

KHIA CANH TAI CHINH (0.3)
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Giam ty 16 no x4u Thu héi no tot hon, | Giam | 0.7
Téang cuong xtt 1y no x4u giam ty 16 no x4u so v6i | 70%
L (40%) -
va tai san ton dong dau nam
(50%)
Giam tai san ton | SO luong tai san bj ton | Giam | 0.3
dong(20%) dong giam so véi dau | 50%
nam
Ti uu hoa cong nghé | Tang hiéu suat hoat | 80% | 1
Néang cao hiéu suit su nham giam bot quy | dong, ty 1¢ chi phi diéu
dung chi phi (50%) mo nhan sy (40%) hanh trén tong thu nhap
giam
KHIiA CANH KHACH HANG (0.3)
Tang khach hang méi | S6 luong khach méi | ting 0.6
P& xuét nhidu hoat dong | (40%) dén ngan hang hang | 20%
nham ting truong khach nam
hang (0.5) )
Tang sy hai long cua | Dua trén mic do danh | tang 0.4
khach hang (30%) gia sy hai long cua | 30%
khach hang tur céc
phong ban
Kién nghi giai phap kip | Giam luong khach | S6 giao dich thanh | 80% |1
thoi hiéu qua giai quyét | hang khiéu nai (30%) | cong nhanh chéng
khiéu nai ctia khach hang
va déi tac (0.5)
KHIA CANH NOI BO (0.2)
Tang loi nhudn, doanh | S6 loi nhuén, doanh thu | Tang | 0.6

Quan ly, st dung tai san

hang nam cong ty dat
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va cac nguon luc mot | thu (70%) dugc tang cao hon so | 10%
cach co hi¢u qua. (0.6) vOi ndm trudce
Tiét kiém, giam lang | Luong liang phi giam | Giam | 0.4
phi (30%) hon so v61 ndm trude 2%
HJ tro thue hién cac muc | Cac muc tieu dddéra | Cac muc tiéu duoc | 85% 1
tiéu do Ban lanh dao dé hoan thanh ding thoi
ra (0.4) han, dat chi tiéu.
KHIA CANH HQC HOI VA PHAT TRIEN (0.2)
C6 thém nhiing khoa hoc | Mtc @6 hoan thanh | S6 luong nhan vién | 80% 1
ngén han vé danh gia | khoa hoc hoan thanh khoa hoc &
kiém soat cho nhan vién murc kha tir 80% tro 1én
(0.5)
C6 nhitg budi hop gop ¥ | Kha ning cai thién | Mtc d6 cai thién nang | Tang | 1
dé cai thién kha nang lam | hiéu qud lam viéc cta suit 1am viéc 70%

viéc cua nhan vién (0.5)

nhan vién
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Ngan hang Sacombank duogc khach hang danh gia cao vé chét lugng cac san pham dich

vu. Chuyén cung cap nhirng san pham dich vu vé€ vay von, chuyén tién, ngan hang di¢n tu, gui

tiét kiém, the tin dung, thé thanh toan,...

VOC

CCR

CTQ

Khach hang mong mudn khi
dén ngan hang thuc hién giao
dich vay von, chuyén tien,. ..
moi hoat dong déu don gian

va nhanh chong.

Céc thu tuc giao dich tai ngan

hang duoc thiét ké don gian,

Quy trinh giao dich nhanh
chong khong mét nhiéu thoi

gian.

Mau dién thong tin ngan gon
nhung van cung cip diy du

thong tin can thiét.

Mbi giao dich thuc hién
khong qué 1 tiéng.

Khach hang mudn cé nhiéu
lga chon trong cac gbéi san
pham, dich vy bén canh d6
phai dam bao chét luong va
gia thip, dong thoi kém theo
cac trinh

chuong tring

thuong.

San pham dich vu da dang.
DPam bao chét luong gia

C6 nhiéu voucher khuyén

mai, chuong trinh trung

thudng

Tao ra nhiéu loai hinh san
pham, dich vu d4p g moi

nhu cau ctia khach hang.

Cung cip cho khich hang
nhiing san phém dich vu véi
gi4 ca hop 1y va dam bao chat
luong phu hop voi moi dbi

tuong.

T6 chirc chuong trinh khuyén
mai cho khach méi, quay sb
bdc thim trang thuéng cho
khach hang thyc hién giri tién

tai ngan hang,...
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Khach hang mudn ngan hang
kiém soat chit chd tung hoat
dong tai cac phong ban dé cap
nhat kip thoi moi thay doi,
khong xay ra gian doan trong

qua trinh giao dich.

Cung cip day dua thong tin san
pham dich vy. Nhanh chéng
thong bao néu c6 thay doi

thong tin.

bam bao giao dich khong bi

gian doan

Thong bao cho khach hang
nhiing thong tin thay bi thay

d6i trude 1 dén 2 ngay.

Nhanh chéng giai quyét cac

van dé phat sinh....

Doi héi ing dung ngén hang,
thé tin dung dé sir dung, day
du céc tinh ndng nhanh chong

thuén tién cho vi¢c st dung.

Ung dung ngan hang c6 du

cac chuc nang dé su dung

Thé tin dung thuédn tién cho

Ung dung dugc thiét ké, bd
cuc don gian day du cac chirc
nang nhanh chong thyc hién

giao dich.

viéc str dung do bao mat cao.
Thé tin dung duoc thiét nho
gon dé dang str dung dam bao
bdo mat thong tin cua khach

hang.

Pé xuit du 4n 6 sigma:

Duw dn 1: Té chikc déng gop ¥ kién, dé xudt y twéng cho san pham dich vu tai ngén héng.

Khach hang luén c¢6 xu hudng thich cac san pham, cac gbi dich vu da dang. Poi hoi Ngan
hang phai cung cép cho ho nhiéu lua chon khac nhau vé san phém, dich vu va ca hinh thirc thanh
toan dé khach hang c6 thé tu do Iwa chon céac loai hinh ma ho mong muén. Do d6, dé dé dang
hiéu dugc khach hang can gl mubn gi, thi ngan hang Sacombank can phai thuc hién dy an tao ra
su da dang vé cac san phém dich vu. Bé thuc hién dy 4n ban lanh dao ngan hang can dua ra
quyét dinh phan cong nhiém vu cho tit ca cac phong ban. Xac dinh ngudn khach Thiét ké cac
méu dé xuat y tuong dé cac tat ca thanh vién trong cong ty déu co thé dong gop nhimg v kién,
dua ra y tudng ctia ban than gbp phan hoan thién cac san pham dich vu tai ngan hang. Viéc thuc
hién du 4n nay s& gitip ngan hang vira gitt chan ngudn khach hang cii dong thoi thu hut nhiéu
ngudn khach hang méi. Pem lai nhidu co hdi phat trién khong ngimg tai Sacombank. Can phai

khong ngurng thuc hién céi tién doi modi san pham dich vy, dé ddm bao chat lugng san pham

30



DHCQ — CL002 — K45 ThS NGUYEN VAN HOA

dich vu khong nhitng ngay cang tré nén da dang dong thoi con ngay cang hoan thién, chat luong

gia ca phu hop véi moi ddi twong khach hang.

Du dn 2: Phit trién hé thong kiém sodt théng tin.

Hién nay, tai ngan hang Sacombank van con nhiéu khéach hang khiéu nai vé hoat dong
cung cap thong tin khong day du va con cham. Do cac bd phan phong ban chua c6 su kiém soat
chit ch& v6i nhau nén viée truyén dat thong tin giita cac phong ban van con cham va d& bi gian
doan boi nhidu tac dong truyén tai thong tin dén khach hang vin con gap nhidu van dé. Dé giai
quyét van dé nay ban lanh dao can phai phat trién hé thong kiém soat thong tin. Giita cic phong
ban can lién tuc cap nhat tinh hinh thong tin tir 46 cung cip céc thong tin ¢ lién quan dén khach
hang mot cach ddy dii va nhanh chéng. Tao long tin tir khach hang tir d6 cai thién duoc uy tin

thu hat dugc nhiéu ngudn khach hang méi.
Du dn 3: Cii tién va hoan thién tmg dung ngin hang Sacombank.

Viéc sir dung ing dung ngan hang Sacombank hién nay chua duoc pho bién, nhiéu khach
hang con dén tryuc tiép tai ngén hang dé thyc hién giao dich. Do d6 dé khuyén khich khach hang
str dung ing dung, doi hoi ngan hang Sacombank can thiét ké phan mém tng dung day du chirc
nang va dé st dung. Pong thoi tao nhidu ma voucher giam gia lién két hop tac voi nhidu cira
hang, siéu thi, tinh tién dién nudc,... Nhat 13 trong thoi diém dich bénh viée thuc hién giao dich
tryc tuyén trén phan mém, tng dung s& dam bao duoc strc khoe ctia moi ngudi. Nhd d6 ma ngan
hang tiép can duoc nhiéu d6i tuong khach hang, viéc chuyén tién thyuc hién nhiéu giao dich tr&

nén nhanh hon, gon le va tién loi.
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CHUONG 6: PHAN TiCH VOB
6.1 Phan tich chién lrgec BSC

Khia canh tai chinh: cin nang cao hi¢u suét sir dung chi phi qua viéc tdi uu hoa cong nghé
nham giam bét quy mé nhan su.

Khia canh khdch hang: ngan hang Sacombank can dic biét cha trong trong viéc nang cao
chét luong dich vu trén nén tang $0, ngan hang can tao diéu kién thuan loi dé phat trién mang
ban 1¢, dap tmg nhu cau ngdy cang da dang cuia ngudi dung, phu hop thoi dai cong nghiép 4.0.
Trong giai doan gifin cach xa hoi vira qua, san pham dich vu cong nghé cao lai cang phat huy
hi€u qua khi moi thu tuc déu xir 1y trén moi truong online, ddm bao nhanh chdng, an toan, thuan
tién hon.

Khia canh néi bo: Dé nang tam duoc thuong hi€u cua minh ngan hang Sacombank can
khong nging d6i méi — sang tao dé bat kip voi xu thé caa thi truong, ciing nhu tiép can nhanh
chong qua trinh hoi nhap thé gidi thong qua nhitng giai phap kinh doanh mang tinh chién lugc,
nhay bén va linh hoat nham bién thach thire cua thi truong thanh co hdi vuon 1én, cung véi hoat
dong tai cau trac duoc trién khai lién tuc dé kién toan bo méy quan tri, kiém soat va diéu hanh
ctia Sacombank theo chuan muc quéc té.

Khia canh hoc héi va phat trién: Cé thém nhimng khéa hoc ngin han vé qua trinh danh gia
kiém so4t cho nhan vién va c¢6 nhiing budi hop gop y dé cai thién kha nang lam viéc cia nhan

vién nham tdng hiéu suat lam hiéu cua nhén vién.

Pé xuat dw an 6 sigma:

Dy dn 4 : Nang cao chit lwong dich vu

Dé hoi nhap t6t voi thoi dai cong nghé 4.0 ciing nhur xa hoi dang gap dich bénh va gidn
cach xa hdi thi viéc nang cao chét lugng dich vu qua viéc da dang nhiéu phuong thure sir dung st
dung dich vu ngan hang 13 diéu hét strc can thiét. Tir d6 ban kiém soat can kiém soat vé viéc
phat trién qua trinh nang cap hé thong ngan hang 15i cac phién ban tién tién nhét va ap dung
nhiéu sang kién cong nghé nham ra méit kénh giao dich hi¢n dai, s6 hoa quy trinh tac nghiép va
kiém soat hé thong dugc van hang mot cach lién tuc. Qua d6 khach hang c6 thé thuc hién hau
hét giao dich ngan hang chi véi chiéc dién thoai cai dat mg dung Sacombank Pay. Khach hang
6 thé mo sb tiét kiém online 13i sut cao hon gui tai quﬁy; chuyén tién, thanh toan hoa don dién,

nudc, vién thong, Internet, truyén hinh cap, bao hiém, hoc phi... Khach hang khong can mang
32



DHCQ — CL002 — K45 ThS NGUYEN VAN HOA

theo thé van dé dang rat tién mat va chuyén tién, thanh toan bang ma QR; ding ky mo thé trén

ung dung hodc website...
6.2 Phan tich moi trwong hoat dong

e Moi trwong bén ngoai

Nudc Viét Nam dang trai qua giai doan phuc hdi nén kinh té do nhitng anh hudng cta
nhitng dot dich bénh do Covid-19 va nhirng dot phong téa kéo dai.

Tinh hinh thé gi6i xay ra chién tranh gitra mot s6 qubc gia lam tang gia thanh xang dau, kéo
theo hé qué cac san pham, dich vu khac tang gia theo. Viéc gia xing ting hay s& binh 6n trong
thoi gian t&i 1a didu kho du doan duge do d6 ma doanh nghiép ludn can phai phong ngira cac rui
ro c6 thé xay ra trong giai doan day bién dong nay dé dem lai thanh cong cho doanh nghiép ciing
nhu phuc vu tét khach hang ctia minh.

Céc dich vu ctia cac ngan hang hién nay déu duoc cac khach hang wa chudng va co tiém
nang phat trién cao do nhu ciu ting cao vé vay von, vay tiéu dung hay bao hiém nhan tho....

Hién nay c6 rt nhiéu cac ngan hang khac nhau, do d6 ma cac dbi tac 1a khach hang doanh
nghiép s& c6 nhiéu chon lya giira cac ngan hang, tir 46 viéc canh tranh trd nén gay gat hon va
doi hoi vé chat luong t6t hon ciia ngan hang.

e MOai truong bén trong

Nhan vién thuoc phong ban kiém soat can c6 kién thirc va k§ niang chuyén mén cao dong
thoi phai dugc cac nhan vién cap dudi tin nhiém va coi trong. Viéc nhan vién thugc phong ban
nay c6 nhimg hanh vi thé hién chua nam vimng nghiép vu ctia minh hay thiéu kién thirc dan dén
sy bt méan ctia nhan vién cic phong ban khac kém theo d6 1a két qua ctia phong ban khong dat

dugc nhu mong muon.

Pé xuat dw an 6 sigma:

Dy an 5: Ndang cao ky ndang va kién thirc chuyén méon nhdn vién ciia phong Ban kiém sodt.

Phong Ban kiém soat doi hoi cac nhan vién phai giam sat, danh gia va bao céo cac hoat
dong cua cong ty. Viéc nhan vién noi ddy khong c6 du k¥ ning va kién thirc chuyén mén s& c6
thé gy ra rat nhiéu hau qua nhu ton kém chi phi, giy bat man cho nhan vién cic phong ban
khéc.... Vi vidy ma dy 4n nay vo ciing can thiét.

Duy 4n gitip mang lai nhirng k¥ ning va kién thirc chuyén mén ma nhitng ngudi phong Ban

kiém soat can c6. Tir d6 gitip tiét kiém duoc thoi gian va chi phi cho céc hoat dong giam sat,
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danh gia va bao céo lai cia phong ban nay va gop phan lam mai trudng doanh nghiép tré nén tét
dep hon do phong ban nay sé dugc su tin tuéng cua cac phong ban lién quan.

Céc hoat dong cua phong Ban kiém soat dugc thue hién téi wu hon, cic nhan vién cta
phong ban nay thyc hién cong viée tot hon va nhan dugc su tin nhiém tir cac phong ban c6 lién

quan.
6.3 Phan tich di thii canh tranh

Déi thu canh tranh 13 mot trong nhimg nhan té anh huong dén chat luong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Sacombank phai d6i mit véi sy canh tranh manh mé tir cac ngan hang
TMCP khéc ma dic biét nhom cic ngan hang nudc ngoai sé 1a ddi thi tryc tiép trong mang tin
dung ca nhan va cac dich vu nhu thanh toan, chuyén tién... Bén canh d6 mic du cung cép cac
g01 san phém va hd tro tai chinh da dang cac san phém ctia Sacombank van chua thuc su tao
duoc nhiéu khac biét. Pay dudng nhu ciing 1a mot dic diém chung ctia nganh khién muc do
canh tranh cang trd nén khoc liét. Sy canh tranh tryc tiép tir cac ngan hang khac va su phat trién
nhanh chéng cua thi truong da dat ra nhiéu ap luc cho ngan hang Sacombank.

Ngan hang Sacombank dugc xem 1a mdt trong nhiing Ngan hang TMCP 16n nén cac Ngan
hang trong nhom nay 1a ddi thu canh tranh truc tiép nhat nhu Techcombank, Vietcombank,
ACB,... Nhitng dbi thii canh tranh ndy s& c6 nhiing tac dong dang ké dén ngin hang
Sacombank:

- Ve nguo”‘n von:

Ngudn von ciia cic ngan hang cang nhiéu thi cang thuan lgi hon trong viéc kinh doanh
cling nhu tao niém tin véi khach hang, diéu d6 dan dén viéc cac ngan hang sé ting ngudn von dé
nang luc canh tranh ctia cac ngan hang ciing duoc nang 1én dang ké, tir d6 s& anh huong dén vi
tri ctia Sacombank trén thi trudng trong thoi gian sip téi.

—  Vé chi phi:

Sacombank c6 kha ning cung tmg dich vu véi muc chi phi cao. Trong khi d6, cac ddi thu
canh tranh c6 kha ning cung tmg dich vu v6i mirc chi phi thap hon bang nhiéu cach nhu: ap
dung céc cong nghé méi hay canh tranh tir tiét kiém lao dong.

—  Vé tinh da dang san pham:

Hau hét tit ca cac ngan hang déu c¢6 nhitng san pham, dich vu twong tu nhau gdm cac san
pham tin dyng, nhém san pham thé, nhom san pham tién giri, nhém san pham bao lanh,... Vi
thé, néu mudn c6 nhitng san pham dich vy doc dao hon thi ngan hang Sacombank can phai tén

rat nhiéu chi phi nghién ctru phat trién va thay doi quy trinh phuc vu.
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Pé xuat du an 6 sigma:

Duw dn 6: Ting cwong cong tdc quén Iy riii ro, kiém tra phong ngiva va ting khd néing thu héi

von

Tang cudng cong tac kiém tra danh gia va giam sat dot xuit hoat dong tin dung, xay dung
va hoan thién céc chinh sach cho timg loai hinh rui ro, xay dung hoan thién va déi méi quy trinh
tin dung, mo hinh t chirc hoat dong cho phu hop véi timg thoi ky v6i didu kién kinh té va hoat
dong san xuét kinh doanh d6i véi timg dbi tuong khach hang hop 1y nham kiém soét va quan Iy
rui ro hi€u qua.

Xay dung cac chuong trinh phdn mém cong nghé hién dai nham khai thac t6i da co so dir
li¢u phu hop dé phuc vu hoat dong kinh doanh, cong tac quan 1y cac nguén luc gidm sat quan tri
rti ro. Thiét 1ap dudng day nong dé kip thoi phat hién va xir Iy cac van dé bat thudng, cac sai sot
do gian 1an va nham 14n; tha tuc yéu cau cac cip quan 1y trung gian bao céo ngay véi lanh dao
moi truong hop gian 1an, nghi ngd gian 1an, vi pham ndi quy quy dinh cua ngan hang cling nhu

cac quy dinh phap luat 1am giam uy tin va gay thiét hai vé kinh té cho ngan hang. ..
Dw dn 7: Ning cao cong tic kiém todn ni bé

Ban kiém soét thuc hién cong tac kiém toan ndi bo dé kiém tra tinh hiéu lyc va hiéu qua
ctia h¢ thdng kiém soat ndi bd, kiém tra xac nhan tinh trung thyc hop 1y cia cac thong tin tinh
hinh tai chinh, xem xét viéc tuan thu cic nguyén tic hoat dong, tinh tuan thii phap luét ciing nhu
danh gia vé hiéu qua ctia cac hoat dong trong ngan hang. Qua d6, ban kiém soat c6 thé kiém soat
tai chinh, quan 1y rti ro t6t hon va ting kha ning dat dugc muc tiéu kinh doanh. Cong tac kiém
toan ndi bo 1a khau hét strc quan trong trong nganh ngan hang vi né ¢ tac dung ngan ngira, phat
hién va xtr 1y kip thoi cac riti ro ¢6 thé xdy ra trong ngan hang (rti ro tin dung, rui ro that thoat
tai san) mot cach khach quan hay chii quan (cac hanh vi truc loi, ¢6 ¥ 1am trai, gian lan trong
nganh ngan hang). Cong tac kiém toan ndi bo hoat dong tdt s& gian tiép giup ngan hang ting loi

nhuan va nang cao nang lyc canh tranh cua minh.

6.4 Phan tich SWOT

S (Strengths) W (Weakness)
— C6 quy mod 16n va tiém lyuc tai chinh —  Quy md vbn van chua dap ung duoc
manh voi yéu cau hoi nhap
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— C6 hé théng cac chi nhanh phan b
rong

— Dich vu da dang va chét luong phuc
vu tot

— Uu thé vé dich vu thanh toan qudc té,
kinh doanh ngoai hbi va dich vu thé

— Ty 1é no x4u thap

— Ngudn nhan lyc tré doi dao

Chua ti da hoa dugc hiéu qua cua cac
hoat dong marketing
Cong ngh¢ hi¢n dai chua duogc ap

dung ddng bo trén toan hé thong

O (Opportunities)

T (Threats)

— Hoi nhap tét, 1am tang uy tin cta céc
Ngéan hang Viét Nam trén thi truong
quéc té

— Tao diéu kién mo rong quan hé hop
tac, lién doanh, lién két voi cac Ngan
hang nudc ngoai

— Hoat dong xuat nhap khau Viét Nam
phat trién gitp thu hat thém cac ngudn
dau tu méi

— Céc cai tién cong nghé moi s& gitp
Ngén hang phat trién trong tuong lai

—  Chinh phu ¢ nhitng g6i kich cau kinh
té sau khi binh thuong hoa

Canh tranh thi truong véi cac Ngan
hang nudc ngoai

Ty gia hoai doai bién dong manh
Tinh hinh covid kéo dai lam nhiéu
doanh nghiép pha san din dén no xau
tang theo

S6 lwong khach hang méi giam do

dich covid

Pé xuat du an 6 sigcma:

Dw an 8: Kiém sodt va ning cao hiéu qud ciia cdc hoat dpng marketing,

Hién tai quy mé vén ciia Sacombank van chwa dap tng duoc v6i yéu cau hdi nhap, chua
t6i da hoa dugc hidu qua clia cac hoat dong marketing, cong nghé hién dai chwa duoc ap dung
dong bo trén toan hé thong. Bé khac cai thién dugc nhitng diém han ché nay, ngan hang can
thue hién nhimg cai tién dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Ban kiém soat s& thuc hién danh gia cac hoat dong marketing cua cong ty dé xem nhing

diém nao chua phu hop dé khic phuc, rdi tir 46 dé xuat nhitng phuong an cai tién. Viéc danh gia
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dua trén cac ti€u chi: phu hop véi nhiing chuin muc van hoa, phap luat, tinh hinh hi¢n tai cua
cong ty. Nhitng danh gia nay sé& gitip bd phan marketing biét duoc nhitng diém chua tot dé khic

phuc, tir d6 nang cao hi¢u qua marketing hon.

Ban kiém soat sé& thuc hién danh gia cac hoat dong marketing theo tuan, xem xét tinh hiéu
qua cta cac hoat dong nay, sau d6 phdi hop véi bd phan marketing dé dua ra nhitng giai phap

cai tién.
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CHUONG 7: PHAN TiCH HIEU QUA TAl CHINH CHO TUNG DU AN

Dy 4n 1. T6 chirc dong gop y kién, dé xuit y twéng tao ra nhiéu san phim dich vu tai

ngin hang (Pon vi: Triéu dong)

Thang
Trwéc cai tién Trung
1 2 3 4 5 6 .
binh
Sb giao dich thanh 1500 | 1450 1670 | 1620 1700 1470 | 1568.3
cong
Ton that tir viéc 13,7 14 13,7| 138 13,9 14,1 14
giao dich that bai
Doanh thu thu 90,5| 89,7 91,2| 92,6 94,7 89 91.7
dugc tur céc giao
dich
Thang
Sau Khi cai tién Trung
1 2 3 4 5 6 .
binh
S6 giao dich thanh 2700 | 2680 2790 | 3100 2950 2900 2853
cong
Tén that tir viéc 9,2 8,9 9,1 9.2 8.8 8.7 8
giao dich that bai
Doanh thu thu| 2336| 220,7| 2345| 2404| 237,2| 2368 233.9
dugc tr cac giao
dich

COPQ

COPQ base line

77,7 trigu VND

COPQ Target

225,9 triéu VND
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COPQ saving 148.2 triéu VND

Chi phi cho hoat dong thu thap y kién 3 triéu VND
FEA Chi phi hoan thi¢n dua ra thi truong 18 tricu VND

Tong 21 tri¢u VND
Hiéu qua tai 127,2 triéu VND
chinh

Dy 4n 2. Phat trién hé thong kiém soat thong tin (Pon vi: Triéu dong)

Thang
Trwéc cai tién Trung
1 2 3 4 ) 6 .

binh
S6 lan khach hang | 12 9 13 9 11 10 10,7
khiéu nai khach | khach | khach | khach | khach khach

hang hang hang hang hang hang
Chi phi giai quyét 13,9 13 14,7 12,8 13 13,2 13,4
khiéu nai
Chi phi viéc kiém 87 72 90 72 85 83 81,5
soat khiéu nai
Thang
Sau khi cai tién Trung
1 2 4 5 6 .

binh
S6 1an khach hang | 9 khach 7 10 6 7 khach | 8 khach 7,83
khiéu nai hang khach | khach | khach hang hang

hang hang hang

Chi phi giai quyét 12,4 10,6 9,5 10,4 11,6 12,1 11,1
khiéu nai
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Chi phi viéc kiém 49 42 43 40 42 45 43,5
soat khiéu nai

COPQ base line 94,9 triéu VND
COPQ COPQ Target 54,6 tricu VND

COPQ saving 40,3 triéu VND

Chi phi thiét bj dé thuc hién kiém soat 6 triéu VND
FEA Tong 6 triéu VND
Hiéu qua tai 34,4 triéu VND
chinh

Dy 4n 3. Cii tién va hoan thi¢n ing dung ngin hang Sacombank (Pon vi: Tri¢u dong)

Thang
Trwéc cai tién Trung
1 2 3 4 5 6 .
binh
S6 giao dich qua| 90000 | 85000 92000 [ 83000 97000 94000 90167
ung dung
Chi phi bao tri 143 135 129 144 137 132 136,67
Doanh thu tir giao 345 317 326 267 365 347 327,83
dich qua tmg dung
Thang
Sau khi cai tién Trung
1 2 3 4 5 6 .
binh
S6 giao dich qua| 105000 | 97000 | 109000 | 89000 | 117000 | 105000 | 103666,6
ung dung
Chi phi béo tri 120 115 109 122 119 108 115,5
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Doanh thu tir giao 389 345 393 316 405 389 372,83
dich qua ung dung
COPQ base line 191,16 triéu VND
COPQ COPQ Target 257,33 triéu VND
COPQ saving 66,17 triéu VND
Chi phi nhan vién va trang thiét bi thuc hién cai 20 triéu VND
tién
FEA
Téng 20 triéu VND
Hiéu qua tai 46,17 triéu VND
chinh

Du 4n 4 : Nang cao chét lwong dich vu (Pon vi: Triéu dong)

Trwoéc cai tien

Thang

Trung
binh

S6 luwong khéach
hang tiép can sir
dung dich wu

online

3000 | 3500 3200 [ 2900 3100

2500 3033

Chi phi phat trién
da phuong thuc su
dung dich vu qua

app

20 25 24 23,5 22

22,5 22,8

Doanh thu tur
khach hang st
dung dich wvu

online

75 85 80 72 70

73 75,8
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Thang
Sau khi cai tién Trung
1 2 3 4 5 6 .
binh
S6 lugng khach 6000 6500 5500 5200 5000 4900 5517
hang tiép can sir
dung dich wvu
online
Chi phi phat trién 15 15,5 14 13 12,5 12 13,6
da phuong thuc st
dung dich vu qua
app
Doanh  thu tur 165 165 160 153 150 148 155,2
khach hang st
dung dich wu
online
COPQ base line 53 triéu VND
COPQ COPQ Target 141,5 triéu VND
COPQ saving 88,5 triéu VND
Chi phi thué nguén Iyc phat trién da phuong thirc 11 trieu VND
st dung dich vu qua app
FEA

Chi phi quang b4, gidi thi¢u viéc str dung dich vu

cta ngan hang qua app

10 triéu VND

Téng

21 triéu VND

Hiéu qua tai

chinh

67,5 triéu VND

Du 4n 5: Nang cao ky nang va kién thirc chuyén mon nhén vién ciia phong Ban kiém soat
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(Pon vi: Triéu dong)

Thang
Trude cai tién Trung
1 2 3 4 5 6 binh
Chi phi dao tao 100 120 120 110 130 120 116,67
nhan vién
Chi phi xur ly sai 150 170 150 160 140 130 150
16i
S6 luong sai 16i 4 4 4 4 5 4 4,167
xay ra
Thang
Sau khi cai tién Trung
1 2 3 4 ) 6 .
binh

Chi phi dao tao 150 160 150 170 180 170 163,33
nhan vién
Chi phi xur ly sai 120 130 130 110 120 120 121,67
16i
S6 luong sai 16i 3 3 3 2 3 3 2,83
xay ra

COPQ base line 741,67 triéu VND
COPQ COPQ Target 508,06 trieu VND

COPQ saving 233,61 tri¢u VND

Chi phi phu cdp cho nhén vién 100 tri¢u VND
FEA Chi phi danh gia hiéu qua dao tao 100 trigu VND

Téng 200 trigu VND
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Hiéu qua tai 33,61 triéu VND
chinh

Dy 4n 6: Ting cwong cong tic quan 1y rii ro, kiém tra phong ngira va ting kha ning thu

hoi von (Pon vi: Tri¢u dong)

Thang
Trwéc cai tién Trung
1 2 3 4 5 6 .
binh
Chi phi phong 566 524 625 564 516 655 575
ngua rui ro
Chi phi kiém tra, 300 300 300 300 300 300 300
giam sat
Chi phi xu ly rti ro 672 810 675 540 540 405 607
S6 lwong cac rii ro 2 6 5 4 4 3 4
xay ra
Thang
Sau khi ci tién Trung
1 2 3 4 5 6 .
binh

Chi phi phong 497 487 535 436 326 452 455,5
ngura rui ro
Chi phi kiém tra, 240 240 240 240 240 240 240
giam sat
Chi phi xu ly rti ro 190 570 380 380 570 190 380
S6 lugng céc rui ro 1 3 2 2 3 1 2
xay ra

COPQ base line 1482 triéu VND
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COPQ COPQ Target 1075,5 triéu VND
COPQ saving 406,5 tricu VND
Chi phi x4y dung cac phan mém kiém tra, giam 150 triéu VND
sat
FEA
Chi phi hoan thién cac quy trinh tin dung phu hop 100 tricu VND
v6i khach hang
Tong 250 triéu VND
Hiéu qua tai 156,5 triéu VND
chinh

Dy 4n 7: Ning cao cong tic kiém toan ndi b (Pon vi: Triéu dong)

Trude cai tién Thang Trung
binh
1 2 3 4 5 6
Chi phi nang cao 223 254 268 294 334 349 287
cong tac kiém toan
nodi bo
Chi phi quan ly rui 248 220 173 200 163 184 305,5
ro
Sau khi cai tién Thing Trung
binh
1 2 3 4 5 6
Chi phi nang cao 116 135 156 176 182 192 159,5
cong tac kiém toan
nodi bo
Chi phi quan ly rui 139 165 155 134 125 104 137
ro
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COPQ base line

592,5 triéu VND

COPQ COPQ Target 296 tricu VND
COPQ saving 296,5 triéu VND
Chi phi tang thém cho nhan vién 110 triéu VND
FEA Chi phi thiét 1ap cac thiét bi cho qué trinh nang 120 triéu VND
cao
Téng 230 tri¢u VND
Hiéu qua tai 66,5 triéu VND
chinh

Du an 8. Kiém soat va nang cao hiéu qua cia cac hoat dong marketing (Pon vi: Tri¢u

dong)
Thang
Trwéc cai tién Trung
1 2 3 4 5 6
binh
Chi phi marketing 300 289 310 278 289 305 295,16
Khéch hang méi 45000 | 40000 | 43000 ( 38000 | 49000 41000 42667
Doanh  thu tu 615 570 609 564 639 595 598,67
khach hang méi
Thang
Sau khi cai tién Trung
1 2 3 4 5 6
binh
Chi phi marketing 250 205 210 225 190 231 218,5
Khéch hang méi 50000 [ 52000 56000 [ 45000 60000 | 47000 51667
Doanh thu t 689 705 723 670 745 695 704,5
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khach hang méi
COPQ base line 303,51 triéu VND
COPQ COPQ Target 486 tricu VND
COPQ saving 182,49 triéu VND
Chi phi nhén su ting thém cho viéc danh gia kiém 75 triéu VND
soat
FEA
Chi phi thu thap va phan tich dir liéu dé dé xuat 33 triéu VND
chién luoc marketing
Téng 108 tri¢u VND
Hiéu qua tai 74,49 triéu VND
chinh
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CHUONG 8: LUA CHON DU AN TIEM NANG

8.1 Ma tran du an theo hiéu qua tai chinh

Du an tiém ning Hiéu qua tai Xep

chinh hang

1. T6 chirc dong gop v kién, dé xudt ¥ tedng cho san pham dich | 127,2 triéu VND 2

vu tai ngan hang.

2. Phat trién hé théng kiém soat thong tin. 34,4 triéu VND 7
3. Cai tién va hoan thién tmg dung ngan hang Sacombank. 46,17 tricu VND 6
4. Nang cao chét lugong dich vu 67,5 triéu VND 4
5. Nang cao k¥ nang va kién thirc chuyén mén nhan vién cua 33,61 tricu VND 8

phong Ban kiém soat.

6. Tang cudng cong tac quan 1y rai ro, kiém tra phong ngira va | 156,5 triéu VND 1

tang kha nang thu hoi vén

7. Nang cao cong tac kiém toan ndi bd 66,5 tricu VND 5

8. Kiém soat va nang cao hi€u qua cua cac hoat dong marketing. | 74,49 tricu VND 3

8.2 Ma tran du an theo cac tiéu chi

Mic | Khan |Rii | Sw Tién | Thoi | Tong | Xép
anh cap ro khang diu |gian hang
Dy 4n tiém nang hwdéng coe khi | tw thuc
thay doi hi¢n
30 20 20 10 10 10 100
1. T6 chirc dong gop v | 7/210 8/160 | 6/120 | 7/70 770 | 7170 700 |2
kién, dé xuét y tuong
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cho san phém dich vu

tai ngan hang.

2. Phét trién hé thong | 4/120 | 1/20 [1/20 |1/10 3/30 |4/40 |240 |7

kiém soat thong tin.

3. Cai tién va hoan 2/60 3/60 | 3/60 |4/40 1/10 |2/20 250 |6
thién rng dung ngan

hang Sacombank.

4. Nang cao chat 5/150 4/80 | 5/100 | 5/50 4/40 |3/30 450 (4

luong dich vu

5. Nang cao ky nang | 1/30 2/40 | 2/40 | 2/20 2/20 | 1/10 160 |8
va kién thirc chuyén
mon nhan vién cla

phong Ban kiém soat.

6. Tang cuong cong | 8/240 6/120 | 7/140 | 6/60 8/80 | 8/80 720 |1
tac quan ly rui ro,

kiém tra phong ngira
va tang kha nang thu

ho1 von

7. Nang cao cong tac | 3/90 5/100 | 4/80 |3/30 5/50 | 5/50 400 |5

kiém toan ndi bd

8. Kiém soat va nang | 6/180 7/140 | 8/160 | 8/80 6/60 | 6/60 680 |3
cao hi€u qua cua céac

hoat dong marketing.

% Chau thich

—  Muc anh huong: Mtrc d6 anh huong ctia du an vao muc tiéu chung cua cong ty. (8:
Anh hudng cao nhat, 1: Anh hudng thap nhat).
—  Khan cap: Dy an c6 can thiét, cap thiét hay khong. (8: D9 cép thiét cao nhat, 1: Do cap
thiét thap nhat)
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- Rui ro: Muc d6 rui ro khi thyc hién du an. (8: Rui ro thép nhét, 1: Rui ro cao nhét)

—  Su phan khang khi thay d6i: Mirc d6 chap nhan thuc cta ban than khi hién du 4n. (8:
bo chép nhan cao nhét, 1: Bo chép nhan thép nhét)

—  Tién du tu: Mirc chi phi cao, thap khi thuc hién du an. (8: Mtc chi phi dau tu thip
nhit, 1: Mrc chi phi dau tu cao nhét)

—  Thoi gian: Thoi gian thyc hién dy an dai, ngan. (8: Thoi gian thyc hién it nhit, 1: Thoi

gian thyc hién nhiéu nhét)

Duw dn 1. Té chirc déng gop ¥ kién, dé xudt y twong tao ra nhiéu sin phiam dich vu tai ngéin

hang.

—  Anh huwéng 7/210: dy an nay c6 muc d6 anh hudng tryc tiép dén ngan hang
Sacombank, vi nguén doanh thu chii yéu tai ngan hang tip trung vao cac loai hinh san pham
dich vu, viéc thu thap déng gop ¥ kién dua ra ¥ tudng tao nhiéu san pham dich vu.

—  Khin cip 8/160: nhu cau, doi hoi cua khach hang ngay cang cao doi hoi can phai co
nhiéu dé xuét ¥ tudng moi dé tao ra nhiéu su lya chon dap tmg moi nhu cAu cua khach hang.

—  Rairo 6/120: viéc thu thap ¥ kién tir nhan vién hoic khach hang dé tao ra cac san pham
dich vu méi phii hop v6i nhu cau mong doi cho moi dbi twong khach hang nén c6 rii ro khong
cao.

—  Swkhdng cw khi thay doi 7/70: viéc thyc hién du 4n khong véap phai sy khang cu cao
tur phia khach hang va nhan vién. Do c4 khach hang va nhan vién luon c6 xu hudng tim cai méi,
nén viéc dua ra ¥ kién tao ra nhiéu san pham, dich vu s& dé dang tiép can dugc nhu cau cua
khach hang.

—  Tién ddu tw hién dw dn 7/70: viéc dong gop y kién, dé xuét ¥ tuong s& ton nhiéu tién
dau tu dé thuc

—  Thoi gian thwe hign 7/70: tix viéc dua ra ¥ tuong dén viée tao ra cac san pham dich vu
s& mét nhidu thoi gian thyc hién tir quy trinh thu thap dong gop ¥ kién dén quy trinh dua san

pham dich ra thi truong dap tmg nhu cau ciia khach hang.
Du dén 2. Phdt trién hé thong kiém sodt thong tin.

—  Anh hwéng 4/120: hién nay, Sacombank van con vap phai nhiéu khiéu nai ctia khach
hang vé van dé cung cap thong tin nén viéc thuce hién dy an nay s€ c6 tac dong lon dén viée cai

thién long tin ctia khach hang.
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—  Khén cd'p 1/20: do con nhiéu khiéu nai dén tur phia khach hang nén vi¢c thuc hién du
an c6 do khan cap kha cao.

— R ro 1/20: dé thyc hién duoc dy 4n nay doi hoi cac phong ban phai phdi hop chit ché
v6i nhau, néu viéc truyén dat thong tin giita cac phong ban con nhiéu 15 hong thi viée thuc hién
du an nay s€ khong hi¢u qua.

—  Swkhdng cw khi thay doi 1/10: viéc thuc hién dy 4n nay giup nang cao sy hai 10ng cua
khach hang va né s& vap phai sy khang cu tir cac nhan vién ho phai cap nhat thong tin lién tuc
khi c6 bt ky thay doi nao dong thoi phai nhanh chong cung cip thong tin d6 dén khach hang.

—  Tién dau tw 3/30: viéc dau tu cho du 4n nay ciing khong cao do né dua trén hé thong
thong tin c6 san va chi hoan thién, phat trién thém hodc bd sung dé hoat dong cap nhat va truyén
dat thong tin tréd nén nhanh chong.

—  Thoi gian thuwc hign 4/40: viéc thuc hién du an phat trién hé thong kiém soat thong tin

duoc phat trién dua trén hé théng thong tin c6 san.
Du én 3. Cdi tién va hoan thién iing dung ngin hang Sacombank.

—  Anh hwéng 2/60: duy 4n cai tién va hoan thién tng dung ngan hang Sacombank c6 anh
huong nhat dinh dén hoat dong tai day.

—  Khin cip 3/60: tai cic ngan hang khéc ciing tap trung vao viéc xdy dung tmg dung
nham diy nhanh qua trinh giao dich tai ngan hang va dé bat kip v&i cac ddi thu canh tranh do,
Sacombank can phai thuc hién viéc cai tién, hoan thién tmg dung dé khach hang dé dang sir
dung.

—  Riii o 3/60: viéc thay ddi, cai tién img dung c6 thé 1am khach hang cii d3 quen véi viée
sir dung g dung ngan hang khong hai 10ng, ma néu cai tién pht hop véi mong doi ciia khach
hang thi du 4n rat hiéu qua.

—  Sw khdng cw khi thay doi 4/40: dy an nay c6 thé vap phai su khach tir tir phia khach
hang do viéc cap nhat, thay doi c6 thé khong phu hop véi nhu ciu ma khach hang mong muén,
v6i cac khach hang da sir dung quen véi ing dung cir khi ¢6 cac thay d6i méi s& khién ho cam
thdy kho chiu.

—  Tién dau tw 1/10: dy n nay chi thay d6i, cap nhat dé hoan thién tmg dung nén chi phi
cho viéc dau tu dy an khong qué cao

—  Thoi gian thwc hi¢n 2/20: viéc cai tién va hoan thién mg dung twong dbi nhanh

chong, du an co thé thue hién dé phu hgp v6i xu hudng thi truong ludn thay ddi.

Du dn 4 : Ning cao chit lwong dich vu
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—  Anh hwéng 5/150: du an mo rong da phuong thirc sir dung dich vu ctia ngan hang
Sacombank trén hinh thtrc truc tuyén can thiét trong bdi canh hién nay, nén néu xem xét nhirng
chién luoc dé thyc hién sé& mang lai nhimg hiéu qua tich cuc.

—  Khén cdp 4/180: & cap nhat voi xu hudng cong nghé 4.0 va tinh hinh dich bénh tai
nguoi tiéu dung can céac dich vu nhanh chong thuc hién trén smartphone thi viéc mé rong da
phuong thirc st dung dich vu qua app 1 hét sirc can thiét.

—  Ruiro 5/100: dy an nay c6 rui ro khong cao vi nang cao chét luong dich vu s€ cdi thién
cac thiéu sot trong qué trinh hoat dong.

—  Swkhdng cw khi thay doi 5/50: du an nay c6 thé gap phai sy khé khan ddi voi nhitng
khach hang khong tiép xtc voi cong nghé va khi tiép xtic nhimg phwong thyc hién phirc tap nay
va khong pht hop voi nhu cau ma khach hang mong mudn, véi cac khach hang da str dung quen
v6i phuong thire thyc hién truc tiép tai ngan hang nén khi c6 cac thay d6i méi sé khién ho kho
thay doi dé sir dung dich vu nay.

—  Tién dau tw 4/40: Tién dau tu kha cao, vi can chi phi cho viéc phat trién da phuong
thirc stir dung dich vu nay cho bd phan danh gia kiém soat nham phét hién nhitng diém chua hi¢u
qua trong hoat dong nay.

—  Thoi gian thue hién 3/30: viéc cai tién va phat trién nhiéu phuong thirc sir dung dich

vu can nhiéu thoi gian dé hoan thién.
Dy dan 5 : Nang cao ky nang va kién thirc chuyén mon cua nhdn vién phong Ban Kiém sodt

—  Anh hwong 1/30: dy an c6 anh huong khong qué cao vi dy 4n nham cai thién hiéu qua
hon cho hoat dong ctia phong Ban kiém soat.

—  Khdn cédp 2/40: du an c6 tinh khan cap ¢ muc trung binh vi k¥ ning va kién thirc
chuyén mén co ban phong Ban kiém soat di san co.

—  Ruii ro 2/40: dy an nay c6 rui ro tuong dbi cao vi co thé viéc thuc hién s€ khong mang
lai hi¢u qua, tén thém chi phi dé thyc hién lai, phét sinh thém nhiing lang phi.

—  Sw khdng cw khi thay déi 2/20: du an c6 thé gip sy khang cy khi thay d6i bai nhan
vién khi ma nhan vién khong tuan thi nghiém tic hodc do nhan vién c6 nhitng rao can khi tuan
thu lam cho du an tré nén kho thyc hién hay khong mang lai hi¢u qua.

—  Tién dau tw 2/20: du 4n c6 sb tién dau tu twong d6i cao vi nhitng k¥ ning va kién thirc
nay doi hoi dugc cap nhat méi lién tuc va dugce nghién ctru sau.

—  Thoi gian thwce hién 1/10: du an c6 thé dugc thuc hién twong dbi dai vi k§ ning va

kién thirc chuyén mon ctia phong ban nay doi hoi rat kho va can dugc cap nhat lién tuc.

52



DHCQ — CL002 — K45 ThS NGUYEN VAN HOA

Duw dn 6: Ting cwong cong tic qudn Iy riii ro, kiém tra phong ngiva va ting khd néing thu héi
von

—  Anh hwéng 8/240: Dy an nay anh hudng tryc tiép dén su phat trién cia ngén hang vi
no6 ting cudng cac cong tac kiém tra danh gia va kiém soat cac hoat dong tin dung, xay dung cac
chinh sach cho tirng loai hinh rai ro nhim kiém soat va quan 1y rui ro hiéu qua, ting kha ning
thu hdi vén cho ngan hang.

—  Khdn cdp 6/120: Do cac rii ro can phai dugc xir Iy va phong ngira sém néu khong sé
gay ra nhiéu bat loi cho ngén hang. Bén canh do, viéc thu hdi vén dbi véi ngan hang cling 1a mot
trong nhitng viéc quan trong nén muc do khén cép cua du an kha cao.

—  Ridiro 7/140: Dy én c6 muc do rai ro khong cao

—  Sw khdng cw khi thay déi 6/60: Dy an khong vap phai su phan ddi tir nhan vién hay
khéch hang nén sy khang cu & muc trung binh.

—  Tién dau tw 8/80: Chi phi dau tu vao du an gé)m cac viéc: Xay dung va hoan thién cac
chinh sach cho ting loai hinh i ro, xdy dung hoan thién va d6i méi quy trinh tin dung, mé hinh
t6 chtrc, xay dung cac chuong trinh phan mém coéng nghé hién dai 1a khé cao.

—  Thoi gian thwe hi¢n 8/80: Do cong tac quan 1y rii ro, kiém tra phong ngira va tang kha

ndng thu ho6i von quan trong nén du an can dugc ap dung lau dai.
Dy dan 7: Ndng cao cong tac kiém toan noi by

—  Anh hwéng 3/90: Dy 4n c6 tam quan trong trong nganh ngan hang vi né c6 tac dung
ngin ngira, phat hién va xtr 1y kip thoi cac rii ro c6 thé xay ra trong ngén hang Sacombank, cong
tac kiém toan ndi bo hoat dong tbt s& gian tiép gitp ngan hang ting loi nhuan va ning cao ning
luc canh tranh, nhung lai can nhiéu thoi gian va lién quan dén nhiéu phong ban nén mirc anh
hudng chi & mirc chép nhén duoc..

—  Khin cd'p 5/100: Cong tac kiém toan noi bo hién tai cling da phat huy duogc hét vai tro
ctia minh nhung van con ton tai nhiéu bat cap nén viéc nng cao cong tac kiém toan ndi bd can
duogc xem x€t va phan tich ky trudc khi thuc hién.

—  Riiro 4/80: Dy an c6 muc rui ro trung binh.

—  Swkhdng cw khi thay déi 3/20: Cac nhan vién da quen véi cac qua trinh kiém toan noi
bo hién tai nén khi thyc hién nang cao sé€ dan t6i nhiéu bat cap, nhan vién chua thich nghi kip

nén s& gdp phai su khang cu tir nhan vién.

53



DHCQ — CL002 — K45 ThS NGUYEN VAN HOA

— Tién dau tw 5/50: Do cong tac kiém toan nodi bd can phan tich dya vao nhiéu nguén,
can nhiéu ngudn luc phan tich va tim ra nhing rii ro dé c6 thé ngin ngira, xur 1y kip thoi nén can
tién dau tu kha cao.

—  Thoi gian thwc hién 5/50: Do cong tac kiém toan ndi bo phai phan tich, kiém tra dé
phat hién va xtr Iy nhirng rui ro con ton tai trong ngan hang va dé nhan vién thich nghi véi qua

trinh nang cao d6 nén can thoi gian thyc hién kha nhiéu.

Duw dan 8. Kiém sodt va ndng cao hi¢u qud cua cdc hoat dong marketing.

—  Anh hwéng 6/180: Vi nang cao hiéu qua marketing s& gitip ngan hang thu hat thém
khach hang méi, giup doanh thu cong ty ting. Ngoai ra, con han ché duoc nhitng chi phi phat
sinh do hoat dong marketing khong hi¢u qua.

—  Khdn cdp 7/140: Dy an can duoc thyc hién ngay vi sy canh tranh giita cac ngan hang
1a rat 16n, nhung van can phai xem xét dé nang cao dugc hi€u qua marketing, tranh viéc phat
sinh chi phi cho du 4n nhung lai khong mang lai hi¢u qua.

—  Rui ro 8/160: Rui ro dy an khéng cao, vi viéc kiém soat va ning cao hiéu qua
marketing ¢ gitp cong ty c¢6 thém nhiing s6 liéu dé phan tich cho cac du 4n & twong lai.

—  Sw khdng cw 8/80: Sy khang cuy 1a rat thap, vi du 4n gitp phong marketing dua ra
nhitng du 4n gitip cai thién tinh hinh hoat dong ciia cong ty, ciing nhu gitp han ché nhimng chi
phi phat sinh.

—  Tién ddu tw 6/60: Tién dau tu du an khong cao, vi ban kiém soét chi danh gia va dé
xuét cac du an tir s lidu ctia phong marketing nén sé khong tén chi phi thu thap dir liéu.

—  Thdi gian tiéu ton 6/60: Dy 4n khong can quéa nhiéu thoi gian dé thyc hién, nhung can

thuc hién trong thot gian dai.

= Qua phén tich 2 ma tran, “Duw dn 6: Tang cwong cong tic qudn Iy rii ro, kiém tra phong

ngira va tang khd ndang thu hoi von” la du an tiem nang nhat
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CHUONG 9: BANG HIEN CHUONG DU AN
9.1 Giéi thiéu vé dw an:

Tén dy 4n: “Ting cudng cong tac quan 1y rii ro, kiém tra phong ngira va ting kha ning thu

hoi von.
9.2 Boi cdanh cia du an:

Hién nay nganh tai chinh ngan 1a mét linh vuc phat trién manh mé trong bdi canh khéng
ngimg d6i moi nhu hién nay di tao ra mot sy canh tranh khdc liét giira cac ngan hang véi nhau.
Dé co thé ton tai va phat trién vuon 1én din dau cac dbi thu canh tranh khac doi hoi Sacombank
phai khong ngimg d6i méi va hoan thién ban than. Bén canh d6, Sacombank ciing can phai tién
hanh xay dung nhiéu du an dé khong chi cai thién hoat dong chirc ning tai cac phong ban ma
con nang cao chat lwong san phdm va dich vy tai ngan hang.

Sacombank 14 mdt ngan hang c6 quy mé hoat dong 16n dem lai nhiéu diéu kién thuan loi
cho qua trinh phat trién dong thoi rui ro vé kha nang thu hdi von ciing dé xay ra. Vi vay, dé han
ché rui ro hodc bién rui ro thanh co hoi phat trién budc ngan hang phai tién hanh thuc hién du 4n
“Tang cudng cong tac quan 1y rii ro, kiém tra phong ngira va ting kha nang thu hdi von.” dé kip
thoi dua ra giai phap ngin chan, kip thoi giai quyét trudc khi rii ro ¢6 tac dong xau dén chat
luong, uy tin. Khong chi riéng Sacombank, ma bat ky ngan hang nao ciing mong mudn viéc thu
hdi lai cac nguén von da cho khach hang vay dugc dién ra thuan loi va tra ding thoi han.

Tuy nhién, véi quy mé 16n tiép can voi nhiéu ngudn khach hang nhu tai Sacombank, trén
thyuc t& vAn con mot s khach hang thuong khong thanh toan cac khoan ng theo dung thdi han
dan dén phat sinh no xau. Do d0, viéc nhanh chong thuc hién du an sé cai thién duoc tinh trang
khach hang thanh toan no cham. Tang cudng quy trinh kiém soat tai ban kiém soat dén bo phan
quan trj rii ro va hoat dong tin dung tai ngan hang nham dam bao ty 1é ng xau ctia ngan hang
khong vuot quéa ké hoach ban du di dé ra, nhanh chong dé xuat cac hanh dong phong ngira
ddng thoi kip thoi giai quyét cac rai ro co thé xay ra, van dam bao chét lugng va uy tin cho

Sacombank.
9.3 Vén dé/co hoi du 4n

Céc hoat dong hién tai cia ngan hang van con nhiéu bat cap, dé dan dén nhirng rui ro trong

qua trinh hoat dong. Ngoai ra, cong tac quan 1y riii ro ctia ngan hang van chua thue sy tot va viée
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phan hoi nhitng bat cap van chua hi¢u qua. Nén néu Sacombank thuc hién dy an dé tang cuong
cong tac quan ly rui ro, kiém tra phong ngtra s€ gitp cai thi€n duoc van dé nay, néu c6 nhirng rai

ro trong qua trinh hoat dong thi ngan hang s& c6 nhirng chinh sach khéc phuc kip thoi
9.4 St ménh cua dy an:

Dy 4n (ng dung 6 sigma dé cai tién cong tac quan 1y rui ro, kiém tra phong ngira va kha
nang thu hdi vén cia phong Ban kiém soat. Gia ting nhitng hoat dong ct 15i cua phong Ban
kiém soat mang lai két qua cong viéc hiéu qua hon. Gép phan giup doanh nghiép phat trién mot

cach bén ving.
9.5 Muc tiéu va pham vi cia dy an:

Muc tiéu: nang cao cong tac quan 1y rui ro, kiém tra phong ngira va ting kha nang thu hoi
v6n 1én 90%, ludng trude nhitng rai ro c¢6 thé xay ra va co nhimng giai phap cu thé cho ting
truong hop.

Pham vi: phong ban kiém soat
9.6 Giai phap:

—  Tim kiém céc bién phap kiém soat ndi bd méi: Str dung thong tin chi tiét tir cudc danh
gid va kiém toan rui ro dé phat trién cac kiém soat ndi bd mai hoic nang cao cac kiém soat hién
co.

—  Kiém tra thudng xuyén hon: Can phai chic chin rang cac bién phap kiém soat dang
giam thiéu va quan 1y riii ro mot cach hiéu qua.

—  Nang cao trinh d§ chuyén mon, nhan thirc va phém chat dao dtrc cho doi ngil can bo
ngan hang, dam bao mdi nhan vién déu 1a nhitng chuyén gia gioi trong linh vyc phan tich, danh
gia va tham dinh cac dy 4n, phuong an vay vén va khach hang vay von.

—  Ap dung cdc mé hinh do ludng, danh gid rii ro truyén thong va hién dai trong phan tich
va danh gia rui ro tin dung gitp cac nha lanh dao ngan hang lugng hoa chinh xac murc d6 rui ro
tin dung, phat hién sém cac dau hiéu rii ro, nhan biét chinh x4c cac nguyén nhéan chi yéu gay ra
rui ro tin dung.

—  Tang cudng cong tac kiém tra gidm sat gitip ngan hang phat hién som déu hiéu ri ro,
phan tich nguyén nhan va c6 bién phap hiru hidu dé xu 1y kip thoi tir d6 giam thap nhitng khoan
no ton dong va ha thép ton that thiét hai trong hoat dong kinh doanh tin dung ctua ngan hang.
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—  Thuong xuyén theo doi va danh gia hi¢u qua quan ly khoan no phai thu cua khach
hang. Viéc theo doi thuong xuyén cac khoan n¢ phai thu gitp cho cong tac quan 1y ng duoc
thuan loi, d& d6i chiéu, d& kiém tra khi can thiét tir 46 cung cip thong tin kip thoi cho viée ra

quyét dinh.
9.7 Loi ich:

Loi ich udc tinh tr dy an 1a  156,5 triéu VND (Hi€u qua tai chinh cua dy an)
9.8 Nguén le:

< Ngubdn von:

—  Tién giri ciia cac td chirc kinh té (tién giri khong ky han va tién guri c6 ky han)

—  Huy dong tir cac tang 16p dan cu (tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu)

—  Vay vbn tir Ngan hang Trung wong hodc céc t6 chirc tin dung khéc, hodc tir thi trudng tai

chinh trong va ngoai nudc.

% Nhan luc: Nhan vién phong ban kiém soat.

57



DHCQ — CL002 — K45 ThS NGUYEN VAN HOA

CHUONG 10: PO LUONG DU AN

Tén dw dn: Ting cuong cong tac quan Iy rii ro, kiém tra phong ngira va tang kha nang thu hoi

von
10.1 Van dé cén giai quyét

Vay vén 1a mot trong nhitng hoat dong kinh doanh phirc tap tao ra nhiéu loi nhuan cho
ngan hang. Nhung khi hoat dong thu hdi vén khong duoc thyc hién t6t s& d& giy ra cac rii ro
dan dén phat sinh ng x4u. Pic biét trong bdi canh tinh hinh dich bénh van timg ngay dién ra
cang thang, thi viéc thu hdi von lai cang tré nén kho khin nguy co gia ting no x4u tai 1a mot
diéu khong thé tranh khoi. Tai Sacombank cac hoat dong kinh doanh van con nhiéu bat cap voi
quy md rong 16n viée xay ra rai ro cang cao, kha niang thu hdi von cang gip nhiéu bat lgi. Hé
théng quan 1y cii chua that sy hiéu qua, van con ton tai nhiéu rao can can trd hoat dong kinh
doanh. Thay duoc nhitng khé khin d6, doi hoi ban kiém soat phai nhanh chong thuc hién dy an
dé cai thién, tang kha nang thu hdi han ché nhitng rai ro cé tac dong tiéu cuc dén kinh doanh

hodc bién rui ro thanh co hoi dem lai loi ich cho ngan hang.
10.2  Phan tich cac nhan t6 tiém 4n ciia van dé cin giai quyét

10.2.1  Nhdén t6 méi truwong kinh té:

Khi xem xét tic dong cia moi truong kinh té téi hoat dong quan tri rui ro tai chinh cta
doanh nghiép ta nghién ctru nhitng yéu t6 quan trong ctia nén kinh té nhu:

—  Co s ha tang ctia nén kinh té. Néu co sé ha tang phat trién (hé thong giao thong thong
tin lién lac, di¢n, nudc...) thi s€ gidm bot duge nhu cau vbn dau tu cua doanh nghiép, dé)ng thoi
tao diéu kién cho doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi trong kinh doanh.

—  Tinh trang cta nén kinh té: mot nén kinh té dang trong qua trinh ting trudng thi c6
nhiéu co hoi cho doanh nghiép dau tu phat trién, tir 46 doi hoi doanh nghiép phai tich cuc ap
dung céc bién phap huy dong vén dé dap ung yéu cau dau tu. Nguoc lai, nén kinh té dang trong
tinh trang suy thoai thi doanh nghiép kho c6 thé tim duoc co hoi tot dé dau tu.

—  Lai sudt thi truong: Lai suit thi truong 1a yéu t6 tac dong rat 1on dén hoat dong tai
chinh cta doanh nghiép. Lai suit thi truong anh hudng dén co hoi dau tu, dén chi phi str dung
v6n va co hoi huy dong von ciia doanh nghiép. Mit khac, 13i suat thi trudng con anh huong gian

tiép dén tinh hinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Khi i sut thi truong tang cao, thi
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nguoi ta c6 xu hudng tiét kiém nhiéu hon tiéu dung, diéu d6 han ché dén viéc tiéu thu san phém
cua doanh nghiép.

—  Lam phat: khi nén kinh té ¢6 lam phat & mirc d6 cao thi viéc tiéu thu san phé‘im cua
doanh nghiép gip kho khan khién cho tinh trang tai chinh ctia doanh nghiép cing thang. Néu
doanh nghiép khéng 4p dung cac bién phép tich cuc thi c6 thé con bj that thoat von kinh doanh.
Lam phat ciing lam cho nhu ciu vén kinh doanh ting 1én va tinh hinh tai chinh doanh nghiép
khong 6n dinh.

—  Chinh sach kinh té va tai chinh ctia nha nudc di véi doanh nghiép: nhu cac chinh sach
khuyén khich dau tu; chinh sach thué; chinh sach xuét khau, nhap khéu, ché d6 khau hao tai san
cd dinh... day 1a yéu to tac dong 16n dén cac van dé dé tai chinh cua doanh nghiép.

—  Muc d6 canh tranh: Néu doanh nghiép hoat dong trong nhitng nganh nghé, linh vuc c6
mtrc d6 canh tranh cao doi hoi doanh nghiép phai dau tu nhiéu hon cho viéc doi méi thiét bi,
cong nghé va nang cao chat luong san pham, cho quang cdo, tiép thi va tiéu thu san pham...

—  Thi trudng tai chinh va hé thdng cac trung gian tai chinh: Hoat dong ctia doanh nghiép
gan lién v6i thi truong tai chinh, noi ma doanh nghiép c6 thé huy dong gia ting von, dong thoi
6 thé dau tu cac khoan tai chinh tam thoi nhan rdi dé tang thém murc sinh 161 cia von hodc ¢o
thé dé dang hon thyc hién dau tu dai han gian tiép. Su phat trién cua thi truong lam da dang hoa
céc cong cu va cac hinh thirc huy dong vén cho doanh nghiép, chang han nhu su xuét hién va

phat trién cac hinh thtrc thué tai chinh, sy hinh thanh va phat trién cta thi truong ching khoan. ..
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Co s& ha ting cia nén kinh té

.

Tinh trang cua nén kinh té

.

L&i suidt thi trrdng

.

-
Lam phat

s -
Chinh séch kinh té va tai chinh cta nha
mrdc 361 vl doanh nghiép

-
Mixc dd canh tranh

L

' -
Thi tnedmg tai chinh va hé thdéng cac trung
gian tai chinh )
L

Mé hinh nghién cifn: Cic véu t6 tic déng dén méi trwong kinh té

10.2.2  Nhdén t6 nang luc va quyét dinh ciia nha linh dao

Hoat dong quan tri rui ro tai chinh néi riéng, quan tri tai chinh néi chung chiu sy tac dong rat
16n boi nang luc cia nha quan tri. Nha quan tri ¢6 nang luc chuyén mon tot s& nhin nhan ding
murc vé rii ro tai chinh ma doanh nghiép c6 thé gap phai, dé ra duoc nhing chién lugc phi hop,
cac giai phap can thiét dé quan tri rai ro tai chinh, ngugc lai néu nang luc cda nha quan tri han
ché thi ngay tir viéc nhan dién rti ro gip phai, danh gia chinh x4c muc do tic dong cling nhu cac
giai phap dua ra khong phu hop s& tac dong rat 16n t6i chi phi bo ra, két qua kinh doanh ciing

nhu hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Céc quyét dinh tai chinh duoc nha quén tri dua ra cling can dit trong bdi canh tinh dén
nhitng rui ro doanh nghiép c6 thé gap phai, nhu mot doanh nghiép dang cé hé s6 ng cao nén can
nhéc viéc huy dong von tir viée phat hanh von cha sé hiru hay vay ng, vi¢c vay ng mot mat co
thé gia tang dugc ty suat loi nhuan vén chu tuy nhién khi c6 su bién dong ctia dong tién ctia

dong nghiép thi rii ro vé mat kha ning thanh khoan sé& ting cao.
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Pao tao

Huén luyén, luan phién
Chu trinh hoc tap

Tinh hubng lao déng

4

" Muén hanh déng Cé thé hanh déng |
® Congviéc co y nghia * Té chirclao dong
# Hinh anh vé ban than o -
. = ® Boi canh taothuan lgi
® Thira nhan
* Tin tudng ® Phan cong cong viéc
® Bbi canh khuyén khich ® Mang ludingudn luc

Céc yéu té tac dong téi qué trinh phét trién nang luc
Nguén: Le Boterf, Guy (1998). L’ingénierie des compétences,
Nxb.Organisation, tr.94-95.

10.2.3  Nhdén t6 chinh sdach va quy trinh quén Iy riii ro

Trong qua trinh hoat dong, phét trién cac ngan hang ludn gip phai rat nhiéu van dé, ma quan
trong nhat 1a duy tri duoc thuong xuyén tinh trang can ddi gitta nhu ciu va kha ning co duogc
ngudn von trong moi diéu kién dé dam bao sy 6n dinh, viing chic vé tai chinh cho ngan hang va
lam thoa mén nhu cau ctia khach hang. Mudn vdy, cic nha quan tri ngan hang khong thé khong
tap trung vao van dé quan Iy rai ro khi mudn tdi da hod loi nhuan va dua ra duoc cac bién phap,
cac chinh sach va quy trinh quan 1y rai ro dé giam thiéu thiét hai cho ngan hang. Trén thyc té,
rii ro ngan hang co6 thé xuit hién tai tit ca cac nghiép vu ciia ngan hang nhu: thanh toan, tin
dung, tién gui, ngoai te, dau tu... Vi vay, van dé rui ro ngan hang luon dugc cac ngan hang luén
tai cadc nudc phat trién ddc biét chu trong nghién ctru, phan tich, tham chi ngay ca khi nén kinh

té dang rat 6n dinh.
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Quy trinh quan ly rii ro hoat dong tai Ngan hang

* Nhin dién cac ril ro hién hiu
* Bao cao vé hidu qua thyc va rli ro tiém ting
hién cac bién phap gidm ) « Phan loai i ro
thibu ni ro tad don vi Bao cao Xac dinh « X#c dinh nguyén nhan chinh
va ngudn goc cda i ro
’ Quy trinh k
quan ly rdi ro

* Phan tich kha nang xiy ra
* Phan tich tac aong

= Xac ainh thir ty vu tén xu |
Iy cho ting i ro dya trén

Giam sat vidc thyc hign
myc téu chidn luoc cia
v 4 o
Kiém soat

cac bién phap gidm il ro ‘

* Dua ra vd thyc hign bién
phap phong trdnh hodc
giém rii ro

hoat déng

Giam sat hd so nii ro va
sy kidn tdn thit

—e Giam sat Panh gia

Nguon: Tai liéu cua Ngan hang

10.3 K& hoach do lwong

* Nang luc va quyét dinh cua nha lanh dao

R/

% Giai doan 1: Hién trang
v’ Dit liéu ndo can thu thdp
- Nhiing du 4n mang lai hi¢u qua

- (Cong tac quan ly trong ngan hang

v Cach thirc thu thdp
- Thu thap tir nhitng dir li€u trong qua khtr cia ngan hang. Xem xét cac dy an da thuc hi¢n
va danh gia muc do hiéu qua cua nhimg du 4n d6 dé danh gia hiéu qua tir ban 1anh dao
—  Thu thép dit liéu tir hoat dong ndi bd ctia ngan hang, dé danh gia cong tac quan 1y c6 dat

dugc hiéu qua tot nhat hay khong

v’ Cdch thirc do luong dir liéu

—  Po luong mirc do hiéu qua tir cac du an trong quéa khir, sd du an hiéu qua phai dat tir
60% trd 1én

—  Muc d6 hiéu qua trong cong tac quan Iy cua ban lanh dao, yéu t6 nay s& duoc xem xét
trén murc d6 lam viéc hiéu qua dén tir cac phong ban. Panh gia dua trén mirc d6 hoan

thanh KPI, s6 muc tiéu khong hoan thanh trong thang, quy, nim.
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R/
L X4

Giai doan 2: Qud trinh tién trién
v' Dir liéu nao can thu thap
Nhimng dé xut cua ban lanh dao

Céch thuc theo doi danh gia tir ban 1anh dao

v" Céch thirc thu thap
Thu thap nhitng dé xuit cta ban lanh dao gitp du an duoc trién khai tot nhat
Thu thap $6 liéu tur qué trinh theo d&i du &n ctia ban lanh dao, dé xem xét ban lanh dao ¢6

thuc sy quan tdm dén nhitng du 4n cai tién.

v’ Céch thirc do luong dir liéu

Nhiing dé xuét hiéu qua dén tir ban 13nh dao, dya trén mtc d6 hd tro nhu: Ngan sach,
nhan su,...

Mirc d6 kiém soat hiéu qua, cach ban lanh dao kiém soat c6 mang lai hiéu qua cho quat

trinh cai tién cta dy an hay khong.

Giai doan 3: Hoan thanh dw dn
v Dit liéu nao can thu thip
Cong tac quan ly rui ro tir ban lanh dao

Nhing chinh sach diéu chinh dé phu hop vé6i nhimng thay ddi ciia du an

v’ Cdch thirc thu thdap
Thu thap s6 liéu tir cach thirc trién khai nhitng dé xuat, xem xét mirc d6 ap dung dén ban
lanh dao. Péanh gia ty 1€ thyc hién nhiing dé xuat dé xem xét mirc do hiéu qua.
Thu thap d4nh gia nhiing diéu chinh dén tir ban lanh dao dé nhiing dy an cai tién duoc

trién khai mot cach hiéu qua.

v’ Cdch thirc do luong dir liéu
Do luong dya trén thoi gian 4p dung nhiing cai tién, c6 ding véi thoi gian du kién
khong. Co ap dung trén toan bo hé thong hay khong.
Nhiing dé xuét thay ddi nao cua ban 1anh dao thuc su gitp du an trién khai mét cach tbt

nhit.

# Chinh sach va quy trinh quan ly rii ro

R/
¢

Giai dogn 1: Hién trang

v Dit liéu nao can dwoc thu thip
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Thong tin vé chinh sach va quy trinh quan 1y rui ro hién tai va trong qua khir ciia ngan
hang.
Céc sai 16i da gip va céc rui ro ¢6 thé xay ra trong tuong lai.
v’ Cdch thirc thu thdp
Str dung tai li€u, hd so duoc luu trix cua cong ty.
Céc van ban ban hanh vé chinh sach va quy trinh quan 1y rui ro cta cong ty.
v’ Cadch thirc do luong dir liéu
St dung sb 18i trén mdi don vi (DPU), s6 13i trén mdi co hoi (DPO) va sd khuyét tat
trong mot mau chia cho tong s6 co hoi sai s6t nhan véi 1 triéu (DPMO) dé danh gia cac
khuyét tat
Giai doan 2: Qud trinh tién trién
v Dit liéu nao can dwoc thu thip
Nhirng dé xuit méi ciia ban ldnh dao vé chinh sach va quy trinh quan 1y rui ro.
Y kién déng gbp ciia cac bén lién quan.
Céc sai 16i gip phai trong qua trinh tién trién.
v’ Cdch thirc thu thap
Thu thép céc thong tin dugce dé xuét tr ban lanh dao.
Thu thap céc bao cao danh gia vé quy trinh quan 1y rui ro.
Khao sat bang phiéu khao sat tir cac bén lién quan vé hiéu qua cua chinh sach va quy

trinh quan ly rui ro.

V' Cdch thirc do luong dir liéu
Str dung biéu d6 nhan qua phén tich cic nguyén nhéan cia van dé.
Str dung cong cu danh gia d6 tin cay ctia hé thong do luong (Gage R&R).
Giai doan 3: Hoan thanh dw dn
v’ Dir lidu nao can dwoc thu thap
Nhitng chinh sach va quy trinh méi trong quan 1y rii ro ¢ thé ap dung duoc.

Céac sai 10i khi hoan thanh du an.

v’ Cdch thikc thu thdp
Thu thap bang cach chon loc ra nhitng dé xuét, dong gop clia cac bén lién quan.

Thu thap cac bao cdo danh gi sai 16i khi hoan thanh duy an.

v’ Cdch thirc do luong dir liéu
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— Phan tich, danh gia cac dé xuit, dong gop thu dugc tir phia cac bén lién quan thu thap
dugc ké khi thyc hién du 4n.

— S dung cong cu do ludong nang luc qua trinh.
+ Méi truwong Kinh té

% Giai doan 1: Hi¢n trang

v Dir liéu nao can thu thdp
—  Céc thong tin tang truong kinh té

- Ty ¢ lam phat

v Cdch thirc thu thdp
—  Thu thap va cdp nhéat thong tin tang trudng kinh té tr bao chi, thoi su. Nhirng hoat dong
tang trudng kinh té va ty 18 lam phat ting cao thi c6 giai phap nhu thé nao tir 46 dé dénh gia hiéu
qua viéc cap nhat méi trudong kinh té co tot khong.
- Thu thap dir li¢u tur két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong qua khu, dé

danh gia cong tac quan 1y co kiém soat hiéu qua tot nhat hay khong.

v’ Cadch thirc do lwong dir liéu
— Do ludng mirc do hidu qua tir cac du an kiém soat trong qua khtr.
—  Muc d6 hiéu qué trong cong tac du bao méi trudng kinh té, yéu t6 nay s& duge xem xét

trén mure d§ tang trudng kinh doanh ctia ngan hang tranh dugc cac tac dong cuia lam phat gay ra.

% Giai dogn 2: Qud trinh tién trién
v’ Dit liéu nao can thu thdp
—  Nhing hoat dong nham ting trudng kinh té.

- Xem xét muc do tang, giam cua ty I¢ lam phat.

v’ Cdch thikc thu thdap
—  Thu thap nhitng thong tin vé hoat dong ting truong kinh té giup du an duogc trién khai tot
nhét phil hgp vdi nén thi trudng hién nay.
—  Xem xét ty 18 lam phat qua timg ndm dé tranh duoc nhiing tac dong qua viéc ty 1¢ lam

phat ting anh huong dén du 4n.

v Cadch thirc do luong dir liéu
—  Miic d6 kiém soat viéc ting truong kinh t& c6 mang lai hidu qua cho qua trinh cai tién

ctua du an hay khong.
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- Do luong ty 1€ lam phat qua cac nam.

X/
°

Giai doagn 3: Hoan thanh du dn
v’ Dir liéu nao can thu thip

—  Kiém soat nhitng rui ro gip phai khi ting trudng kinh té va ty 18 lam phat ting.

V' Cdch thirc thu thdp
—  Thu thép sb liéu cac két qua ting trudng kinh té va phan trim ty 16 lam phat ting qua cac
nam.
v’ Cdch thirc do luong dir liéu
— Phan tich, danh gid va du bdo céc hoat dong tang truéng kinh té va ty 1¢€ lam phat qua

viéc thu thap duoc gitip du 4n phat trién tot nhat.
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