CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQONG QUA TRINH XAY
DUNG THUONG HIEU TUYEN DUNG TAI CONG TY STARTUP

(LUQC KHAO LY THUYET - NGO THI BAO NGQC)

1.1. Téng quan c&c nghién ciru truéc
1.1.1. C6ng trinh nghién ctru trong nwéc

Tai Viét Nam, dé tai lién quan thuong hiéu tuyén dung dang 1a méi quan tam trong
nganh nhan su. Chu dé thuong hiéu tuyén dung dan xuat hién nhiéu hon trén cac bai
b4o khoa hoc va céc bai luan van tai cac trudng dai hoc. Cac tac gia déu c6 cac hudng

tiép can dé tai khéac nhau.
Nghién ciéru ciia Mai Thanh Lan, P Vii Phwong Anh (2020)

Xuat ban trong tap chi Khoa hoc thwong mai, Mai Thanh Lan, B4 Vii Phuong Anh (2020)
ké thira md hinh 5 yéu t anh hudng dén thuong hiéu nha tuyén dung tir nghién ciu cua
Berthon va cong su (2005), Alniacik va Alniacik (2012); Uma va Metilda (2012) dé
nghién ctu mirc d6 anh huong cia ching dén cac céng ty nho va vira trong linh vuc
dich vu va thuong mai ban 1¢. Cac yéu tb nay déu cé tac dong thuan chiéu dén thuong
hiéu tuyén dung nhung mirc do anh huong co su khac biét. Xép theo tht tu tir cao dén
thip 1a chinh sach dai ngd, mdi quan hé ddng nghiép, co hoi tng dung kién thic, tinh
thi vi caa cong viéc va cudi cing 1a co hoi phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, bai chua
nghién ctu vé céc yéu t khac nhu vin hoa va giao tiép, trach nhiém xa hoi cua doanh

nghiép...
Nghién ctru cia Nguyén Thi Anh (2016)

Nguyén Thi Anh (2016) nghién ciru thuong hiéu tuyén dung tai cac doanh nghiép
nganh CNTT tai TP.HCM. Bai luan ciing sir dung mé hinh 5 yéu t6 cua Hillebrandt &
lvens (2011), Alniacik (2012), Uma va Metilda (2012). Két qua phan tich chi ra rang
chinh sach dai ngo ¢ tim anh huong I6n nhat. Biéu ndy hoan toan khép véi thyc trang

nhan lyc cua cac doanh nghiép Cong nghé thong tin dang ddi mat.



Nghién ciu ciia Nguyén Minh Nhut (2016)

Thuong mai dién tir 14 nganh c6 téc do ting truong cao tai Viét Nam. Vi vay, Nguyén
Minh Nhut (2016) dd nghién ciru vé anh hudng thuong hiéu nha tuyén dung dén du dinh
chon noi lam viéc ctia nguoi lao dong. Muc dich l1a xem xét murc d6 tac dong cua cac
thanh phan trong mé hinh va muc do tac dong cua cac bién dinh tinh toi du dinh chon
noi 1am viéc ctia ngudi lao dong. TAc gia hiéu chinh cac thanh phan mai va ké thira mo
hinh ciia Neetu Jain va Prachi Bhatt (2014) dé xuit mé hinh nhu sau: Danh tiéng, M6i

treong 1am viée, Pao tao va phat trién, Luong hap dan, Trach nhiém xa hoi.

Két qua cho thay 3 nhan té: danh tiéng, lwong hap dan va trach nhiém xa hoi 1a nhiing
nhan té chinh tac dong toi du dinh chon noi lam viéc cua ngudi lao dong; 2 nhan té con
lai 1a moi truong lam viéc va dao tao phat trién thi it anh huong dén nguoi lao dong chon
cong ty thwong mai dién tr. Nghién ciru dua ra cac kién nghi nham gip cac doanh

nghiép tang su thu hit cua minh d6i voi nguoi lao dong.

1.1.2. C6ng trinh nghién cdru nwéc ngoai

Trén thé giéi nhiéu nha nghién ciru da co tién hanh nghién ciu vé thuong hiéu tuyén
dung vé6i da dang cac khia canh. Tuy nhién, cha dé thuong hiéu tuyén dung tai cac cong

ty khéi nghiép van con it.
Nghién cwu caa Sirotina (2016)

Bai luan cua Sirotina (2016) d tién hanh nghién ctru vé cong tac xay dung thuong hiéu
tuyén dung tai céng ty Startup - CupoUnion. Cau héi muc tiéu cua bai 1a liéu cac cong
ty khoi nghiép c6 can dau tu vao viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung va cong ty nén
&p dung chién luoc xay dung thuong hiéu tuyén dung nhu thé nao. Ngoai ra, tac gia con
tra loi thém céc cau hoi thuc tién: (1) Hién trang thuong hiéu tuyén dung noi bo tai

CupoUnion va (2) D¢ xuat cai tién dé nang cao thuwong hiéu tuyén dung cong ty.

Bai nghién ctu trinh bay khung ly thuyét dé két luan rang cac cong ty ¢ nén xay dung
thuong hiéu tuyén dung hay khong. Két qua cho thiy cac cong ty Startup nén dau tu

ngudn luc vao cdng tac phét trién hinh anh tuyén dung dic biét 1a trong giai doan mo



rong. Bai cling dé cap dén qué trinh xay dung thuong hiéu tuyén dung cua Figurska,
Matuska (2013) gém 5 buéc: (1) Nghién cau, (2) Phét trién dinh vi gia tri nhan vién
(EVP), (3) Pinh hudng thong diép cu thé, (4) Tao lap cac kénh tuong tac, (5) Panh gia.
Sirotina (2016) ké thtra nghién ctru tir Bresciani & Eppler (2010) va Wenngren (2015)
d3 chi ra rang nhitng diéu ma cac cong ty khai nghiép nén tap trung khi xay dung thuong
hiéu tuyén dung: loi thé khai nghiép, noi dung bai ding trén mang x4 hoi, gia tri cua

nhan vién tiém nang, sy hanh phdc caa nhan vién khi cong ty thuc hién ding cam két.

Két qua cau hoi khao sat nhan vién tai CupoUnion cho thay cong ty dang x4y dung hinh
anh thuong hiéu rat tot nhung vudng truc tric trong cong tac noi bo. Sinotina di dé xuat
cac bién phap nhu tién hanh mot sé hoat dong ndi bo dé két ndi cac nhan vién, cai thién
qua trinh phan hoi két qua l1am viéc, hé thong phan thuong cho 1am viéc ngoai gid va

chuong trinh gigi thiéu wng vién tiém nang cho cong ty tir nhitng nhan vién CupoUnion.
Nghién cwu cia Tumasjan va cong sw (2011)

Bai nghién ctru tra loi cho cau hoi thudc tinh hap dan nao cua cong ty khai nghiép co
thé canh tranh véi cac cong ty 16n trén thi truong lao dong. Nha nghién ciu tong hop 17
thugc tinh tir nhiéu ngudn tai liéu dé khao sat nguoi lao dong. Két qua cho thiy moi
treong 1am viéc nhdm 12 yéu t canh tranh hang dau caa cac cong ty Startup. Yéu té doc
dao nay c6 thé 1a co sé cho cac hoat dong xay dung thuong hiéu tuyén dung. N6 nhan
manh vao cé&c hoat dong tuwong tac tap thé va su gan két cua ca nhém. Yéu t6 tha hai 1a
su trao quyén - 1a diém doc dao ma co ¢ hau hét cac cong ty khoi nghiép. Céc cong ty
I6n ¢6 quy mé cau tric phirc tap nén rat kho cung cip cho ngudi lao dong quyén tu chi
trong cong viéc. Céc yéu té duoc ké dén lan luot 1a su linh hoat trong lich trinh 1am viéc,
chie ning 1anh dao, co hoi hoc tap, hé théng cap bac va cung cap kién thae kinh doanh.

Do d6, viéc hoc hoi kinh nghiém tir nguoi sang lap khong 1a diém thu hit Gng vién.

Tir két qua nghién ciu trén, tac gia khuyén nghi cac cong ty Startup cd thé chon nhiing
thudc tinh hap dan nhat ma ho c6 thé cung cap cho nhan vién va xay dyng thuong hiéu

tuyén dung tir nhitng dic diém nay.

Thém mot diém phat hién 1a nganh hoc va trinh do lao dong c6 anh hudng dén su lya

chon nha tuyén dung cta ho. Chang han, ang vién hoc nganh kinh doanh wa thich quyén



loi nhan ¢ phan tir cong ty nhung tng vién cong nghé thi hoan toan ddi lap. Nguoi lao
dong co trinh d6 cao quan tdm dén trach nhiém x4 hoi hon 1a ngudi lao dong c6 trinh do

thap.
1.1.3. Két luan

Piém chung két qua nghién ctru vé céc yéu té anh huong dén thuong hiéu tuyén dung
la ché d6 dai ngd va danh tiéng cong ty ludn duoc ¢ng vién quan tm nhat. Tuy nhién,
c4c bai nghién ciru van chua xem xét dén cac yéu té khac nhu trach nhiém x& hoi, vin
hoa cong ty, mdi quan hé dong nghiép,... Trong khi d6 trén thé gidi, cac nghién ciu vé
thuong hiéu tuyén dung da dang hon nhu thudc tinh hap dan tai cong ty Startup, xay
dung thuong hiéu tuyén dung tai Startup,... Cac bai nghién ctru xem xét dén céc yéu to
phi tai chinh khac nhu méi truong lam viéc, su trao quyén va trach nhiém,... Két qua
nghién ctru doi khi con anh huéng boi nhan khau hoc, trinh d6 hoc van va thAm nién
lam viéc.

Ngoai ra, Sirotina (2016) ciing chi ra riang thuc tap sinh khong hai 16ng vi khéng nhan
duogc sy hd tro tir cap trén. Piéu nay 4m thi cong tac noi bo ciia cong ty CupoUnion chua
hiéu qua. Nguyén do c6 thé trong qua trinh xay dung thuong hiéu tuyén dung chwa duoc
kiém soat mot cach hiéu qua. Pa phan cac cong ty quan tam dén thudc tinh hap dan
ngudi lao dd6ng ma bo qua nhiing tac dong dén quéa trinh xay dung thuong hiéu tuyén

dung.
Nhu vay, tai sao chién luoc xay dung thuong hiéu tuyén dung cua mét s6 cong ty lai
khong hiéu qua? Nhiing yéu té nao anh huong dén qua trinh?

1.2. Co sé ly luan va mo hinh nghién céu

1.2.1. Co sé Iy luan
1.2.1.1. Khéai quat vé thwong hiéu tuyén dung

Thuong hiéu |2 tai san v hinh nhung c¢6 dnh hudéng dang ké dén cac hoat dong kinh

doanh cua cong ty. Trude ddy, da s cac cdng ty chi quan tim dén hinh anh doanh



nghiép & bén ngoai cong ching. Nhic téi, thuong hiéu 1a phan 16n céng chung nghi
dén cac chién dich quang ba, cac chuong trinh quang cdo. Tuy nhién, pham vi tng

dung cua thwong hiéu con rong hon nhu thé.

Thuong hiéu 14 thuat ngix pho bién trong Marketing dugc Kotler goi la "mang ludi cac
méi quan hé day gié tri". Ching ta c6 thé hiéu don gian dinh nghia nay bang cau noi cia
King: "San pham la tha dugc 1am trong nha may; con thwong hiéu 1 tht dugc khéch
hang mua." Ban dau, thuong hiéu thudng dugc gan cho céc san pham dé phan biét ching
VGi cac nhom san pham cing phan khuc. Ngay nay, thuong hiéu dugc xem la ca tinh
riéng va duoc ap dung tao su khéc biét gitra nhitng ¢4 nhan, dia diém va cong ty. Trudc
ap lyc khan hiém nhan tai trong thi truong lao dong, thuat ngir "Thwong hiéu tuyén
dung" ra doi lan dau tién do Ambler and Barrow (1996) dinh nghia 1a géi cac loi ich
cdng viéc vé chiic ning, kinh té va tam 1y dugc xac dinh bai cac cong ty tuyén dung.
Thuong hiéu tuyén dung ¢ vai trdo nhu mét cdng cu thu hat va gii chan nhan tai trong
quan tri nguon nhan lyc. Thoi gian sau d6, cic bai nghién ciu vé thuong hiéu tuyén

dung phat trién nhiéu hon nén dinh nghia xuat hién dudi nhiéu quan diém khac nhau.

- Sullivan (2004) dinh nghia 1a mot chién lugc dai han véi muc tiéu quan Iy nhan thac
cta nhan vién, nhan vién tiém ning va cac dbi tuong hitu quan. Cac doanh nghiép nd

lyc chitng minh ho 12 noi lam viéc tét nhat dbi véi nguoi lao dong.

- Backhous & Tikoo (2004) phéat biéu 1a thuong hiéu tuyén dung la qua trinh xay dung

d6 nhan dién va khac biét cia nha tuyén dung.

- Jenner & Taylor (2008) N§ lyc cua to chirc trong viéc giao tiép nhiing diéu vai doi
tuong bén trong va bén ngoai bién to chirc thanh nha tuyén dung mong muén va dac
biét.

- Moroko va Uncles (2009) Thuong hiéu nha tuyén dung xay ra khi "san pham" ma ho
dang xdy dung thuwong hiéu 12 trai nghiém cong viéc do cong ty cung cap va "khach

hang" cua thuong hiéu va san pham nay 1a nhan vién hién tai va tiém ning.

Mic du, dinh nghia duoc dién giai bai nhitng cau tir khac nhau nhung vé ban chat van

1a tao diém khéc biét giira cdng ty véi ddi tha canh tranh trong cudc chién tranh gianh



nhan tai. Thuong hiéu tuyén dung c6 thé duoc hiéu don gian 1a nhirng diéu ma nguoi

lao ¢ong nhan dinh vé doanh nghiép véi cuong vi nha tuyén dung.

Da s chiing ta d& nham 13n giira thwong hiéu tuyén dung va thuong hiéu doanh nghiép.
Mot doanh nghiép danh tiéng c6 anh hudng tich cuc dén thwong hiéu tuyén dung va mot
thuong hiéu tuyén dung tét giip nang cao hinh anh céng ty. Chang c6 su lién két mat
thiét v6i nhau nhung van c6 sy khéc biét vé myc dich va déi teong hudng dén. Thua nhat,
thwong hiéu nha tuyén dung dic trung cho ban sic caa cong ty véi tu cach 13 nha tuyén
dung. Thr hai, d6i tuong hudng dén ca bén trong va bén ngoai to6 chuc trong khi cac nd
luc xay dung thuong hiéu san pham va doanh nghiép chii yéu huéng dén d6i tuong bén

ngoai - khach hang tiéu dung san pham cong ty.

Trén thuc té, moi doanh nghiép déu c6 thuong hiéu tuyén dung. Ching luén ton tai mot
cach tu phat chi 1a mac do thuwong hiéu tuyén dung manh hay yéu phu thudc vao chién
luge dinh huéng cong ty. Néu cong ty khong cha dong dinh hinh hinh anh tuyén dung
thi nguoi lao dong s& khong nhin nhan nhu moét nha tuyén dung ma véi tu cach khach

hang théng qua chat luong san pham cua cong ty (Bertowski & Turlukowska).
1.2.1.2. Loi ich xay dung thwong hiéu tuyén dung

Ly tudng cua qua trinh thuong hiéu tuyén dung 1a thiét 1ap ngudn nhan lec bén viing
cho doanh nghiép. Mot cong ty c6 thuong hiéu tuyén dung tét khéng chi thu hut dwoc
g vién tiém niang ma con tang sy gan két ctia nhan vién hién tai. Cac nghién cau
dugc thuc hién boi Hewitt Associates géi gon ba loi ich cha yéu d6 1a gia ting sy thu
hdt, gitr chan va gan két (Mosley, 2009).

Trong bai nghién ctru ctua Figurska (2013) da liét ké nhirng loi ich ndi bo va bén ngoai

trong linh vyc nhan sy nhu sau:



Tang sw gan
ket cia nhan
vién

Tang ty lé Mtrc d6 tin cay
nguoi tai & lai cao hon doi voi
cong ty cong ty

Giam bién Giam ty Ié nghi
dong nhan vién viéc

Hinh 1.1. Loi ich ndi bo cua thuong hiéu tuyén dung (Figurska, 2013)

Gitr mdi quan
hé tot dep voi
nhan vién ci

Gia tang sy
trung thanh
giba nhan vién

Thuong hiéu tuyén dung con co vai trdo nhu bo cdng cu gitip gia ting vi thé canh tranh

ctia cOng ty trén thj truong lao dong. Nhitng loi ich bén ngoai bao gom:

Tim thay nhiéu
ng vién pha
hop

ng vién tiép
céan dé dang
hon

Sé lvgng don
ng tuyén nhan
dwoc nhiéu hon

Tiép can &ng
vién nhanh hon

Giam chi phi
tuyén dung

Hinh 1.2. Loi ich bén ngoai cua thuong hiéu tuyén dung (Figurska, 2013)

T6m lai, thwong hiéu tuyén dung mang dén nhiéu két qua tich cuc trong noi bo va bén
ngoai t6 chirc. Thuong hiéu tuyén dung cé tac dong dén su nhan thuc cua ngudi lao

dong vé vin hoa cong ty va thuong hiéu doanh nghiép. Tir d6, nhan vién cam thay c6



s dong diéu vé gia tri va ting su gan két véi doanh nghiép. Khi dong luc 1am viéc cua
ho duogc lap day, nhan vién s& 1am viéc hiéu suat va dat duoc két qua cong viéc khong
ngo t6i. Pi véi ddi twong bén ngoai doanh nghiép, viéc xay dung thuong hiéu tuyén
dung sé tao ra hinh anh "1y twéng" trong tim tri nguoi lao dong va ting d6 hap dan nha

tuyén dung.
1.2.1.3. Céc yéu td cau thanh nha tuyén dung dwoc wa thich

Yéu tb chinh sach dai ngd luon duoc nam trong danh sach hang dau dwgc chon. Tuy
nhién, luong thuong khong phai la tit ca. Nguoi lao dong con quan tim dén céc yéu to
phi tai chinh khac khi can nhac cong ty. Theo nhiéu nghién ciu cho thay ngudi lao
dong thuoc thé hé Y va Z wu tién chat luong cudc sdng cong viéc hon ca luong

thudng.

EIDin Aboul-Ela (2016) da tap hop nhiéu yéu té hap dan nguoi lao dong tao thanh mé
hinh thuong hiéu tuyén dung BLCG véi 4 khia canh.

Bloom: nhimng diéu cua to chiic ma cong chling nhan thay dugc nhu hoat dong trach
nhiém x& hoi, tam nhin, s& ménh, linh vyuc kinh doanh,... Cac yéu t6 nham gia tang su
nhan thirc cia (g vién vé cong ty va thu hit ho. Biéu nay con gidp giir chan nhan vién
hién tai. Céc hoat dong cong chiing tao cho nhan vién cam giac an tam va muén gan két
l&u dai vaéi cong ty.

Live: cac yéu té lién quan dén méi truong 1am viéc cua nguoi lao dong. N6 bao gém
ché do luong thuong; noi lam viéc an toan, sach s&; goi cham soc strc khoe, huu tri; can

bang cudc séng cong Viéc;...

Connect: cac mdi quan hé tuong tac giita nhan vién véi t6 chic. Cac yéu td xoay quanh
quan hé ndi bo nhu phong cach lanh dao, cac thong tin duoc truyén miéng trong to chic,

tinh than dong doi, su twong tac gitta cac nhan vién dong nghiép véi nhau,...

Grow: cac yéu t6 lién quan dén tiém ning phat trién cta nhan vién. Cac yéu t chang
han nhu co hoi phét trién nghé nghiép dai han, céng viéc véi nhiéu nhiém vu c6 tinh thu
thach, co hoi dao tao va phat trién, nhan vién c6 co hoi sir dung kién thuc va ki ning,

danh gia, phan hoi cho sy phét trién ciia nhan vién va viéc lam on dinh...



1.2.1.4. Qué trinh xay dwng thwong hiéu tuyén dung

Xay dyng thuong hiéu tuyén dung gém 3 budc co ban sau:

Tao ra dinh Marketing

R Marketing
vi gia tri nhan A &
i/i%n _EVP bén ngoai

ndi bd

Hinh 1.3. Qua trinh co ban xay dung thuwong hiéu tuyén dung (Backhous & Tikoo,
2004)

(1) Tao ra thwong hiéu tuyén dung dai dién cho dinh vi gia tri nhan vién (Employee
value proposition - EVP) nham truyén dat nhitng gi4 tri ma cdng ty s& cung cap cho
nhén vién.

(2) Marketing thuong hiéu nha tuyén dung cho ddi twong bén ngoai to chic: cong ty
truyén tai thong diép dén cac ang vién, co quan tuyén dung va cac nhom ddi twong khéc

trong thi truong lao dong.
(3) Marketing ni bd: phét trién ngudn nhan luc trong cdng ty nhim dinh hudng hanh
vi ctia nhan vién theo cac gia tri va cac muc tiéu do doanh nghiép dé ra.

Trong bai luan cua Sirotina (2016) dua trén nghién ctru Figurska, Matuska (2013), tac

gia phat trién qua trinh xay dung thuong hiéu tuyén dung thanh 5 budc sau:
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dinhvi 413 b Binh huéng Tao lap cac
nhan \%én ' théng diép cu kénh tuong Danh gia

(EVP) thé tac

Nghién ctru

Hinh 1.4. Cach tiép can chién luoc dé xay dung thuong hiéu nha tuyén dung (Sirotina,
2016)

(1) Nghién cau: Cac doanh nghiép co thé thuc hién khao sat bang cach thu thap thong
tin tir nhan vién ndi bo dé biét nhu cau mong mudn, nhan thic caa ho vé cong ty. Boi
vi, quan diém giita nha tuyén dung va ngudi lao dong s& c¢d sy khac biét. Ching ta phai

xay dung EVP dya trén quan diém cua nguoi lao dong chir khéng phai nha tuyén dung.

(2) Phat trién dinh vi gia tri nhan vién (EVP): Dua trén két qua nghién cau, cong ty bat
dau dinh hinh EVP. Pay 1a budc quan trong trong qua trinh xay dung thuong hiéu tuyén
dung. N6 1a nén tang dé nha tuyén dung kiém soét nhan thac ciia ngudi lao dong vé cong
ty theo cach ma doanh nghiép mudn. EVP s& truyén dat nhitng gi cong ty mudn cung
cap cho nhén vién (Backhous & Tikoo, 2004). Xay dung EVP phai ¢ong nhat véi chién
lugc dinh hudng, van hoa cong ty dé ting d6 uy tin trong mat ngudi lao dong. Theo
Umarani (2013), EVP tao nén su khac biét gitra cong ty véi d6i thu canh tranh cho nén
cong ty can tim ra cac thudc tinh dic trung hap dan caa cdng ty bang cach tro chuyén

véi nhan vién, khao sat nguoi lao dong.

(3) Binh huéng thong diép cu thé: Thong diép hinh thanh dya trén EVP ma cong ty da
xac dinh (Chhabra & Sharma 2014). Gidng véi thong diép trong cac chién dich
Marketing, thong diép thwong hiéu phai minh bach, hop ly va cu thé dé tao ra nhan thic
t6t hon va danh tiéng manh mé hon di véi nhan vién noi bo va khach hang bén ngoai
t6 chuc. (Mosley, 2014).
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(4) Tao lap cac kénh tuong tac: nha tuyén dung phai tao dung da kénh dé truyén dat
thong diép dén cac nhan vién noi bo, tng vién tiém nang ciing nhu véi khach hang. Cac
kénh ma cac cong ty thuong ap dung nhu kénh ndi bd cong ty, tai liéu dao tao, bang mo
ta céng viéc, trang web ciia cong ty, cac phuong tién truyén thong xa hoi, lién két voi

cac truong dai hoc, hoi cho viéc lam,...

(5) Panh gia: cac budc trén phai dugc do ludong dé kiém ching hudéng di cua doanh
nghiép di ding hay can c6 su diéu chinh dé phi hop véi béi canh. Trén thyc té, viéc do
luong két qua cua qué trinh xay dung thuong hiéu tuyén dung 1a mét thach thirc. Cac
cdng ty can thanh 1ap hé théng do ludong dé phan tich mie do thanh cong caa chién luoc

xay dung thuong hiéu nha tuyén dung (Boella va Goss-Turner, 2013).
1.2.2. M6 hinh nghién ciru ciaa Sirotina (2016)

Trong bai luan vé xay dung thuong hiéu tuyén dung tai cong ty Startup, N. Sirotina
(2016) dya trén nghién ctru Bresciani va Eppler (2010); Wenngren (2015) da chi ra cac
nguyeén tic co ban ma cac cong ty khai nghiép can luu ¥ khi xay dung thuong hiéu tuyén

dung.

N&i dung trén Gia tri cGia nhan
mang xa hoi vién tiém nang

Hanh phuc cua
Loi thé khéi nhan viénva
nghiép 2 g cong ty thuc hién
QAua trinh didng cam két
xay dwng
thwong hiéu
tuyén dung

Hinh 1.5. Cc nguyén tic co ban vé xay dung thwong hiéu nha tuyén dung trong cac

cong ty khai nghiép (Sirotina, 2016)

1.2.2.1. Lei thé khéi nghiép
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Sy that 1a hé thdng luong thuéng va danh tiéng cua cac cong ty khai nghiép khéng so
dugc vai cac cong ty tim ¢&. Tuy nhién, ho ciing c6 nhitng loi thé riéng biét ma tai cac
cdng ty quy md 16n khdng sé hitu. Méi trudng 1am viée ddi mai, linh hoat, phat trién ca
nhan, co hoi kinh doanh, phan cip thap va co héi thing tién nghé nghiép (Curtin, 2015)

la nhitng yéu té thuong cé tai nhitng cdng ty khoi nghiép.

Trong tap bao Harvard Business Review (2015) ciing c6 dé cap dén 3 nha khoa hoc
ngudi Puc nghién ciu su anh hudng caa 6 yéu té phi tai chinh cia cong ty Startup dén

nhan thuc caa nguoi lao dong.

- Vi tri van phong.

- Mtrc d6 nhan thuc vé su ddi mai cua cong ty.

- Hé théng phan cip va pham vi trach nhiém cua ngudi lao dong.
- Trinh d¢ cua nguoi sang lap.

- Tinh hop phép cta cong ty.

- Céc dac quyén veé 16i sdng nhu ¢ an mién phi, 16p hoc yoga, dich vu cham soc ban

ngay, chinh sdch mang thu cung dén noi lam viéc,...

Két qua cho thay tat ca cac thudc tinh déu anh huong tich cuc nguoi lao dong. Xét vé
murc do anh huong, didu hap dan ang vién 1a cac dic quyén vé 16i song. Piéu it quan
tam nhat 1a trinh d6 cia ngudi sang 1ap. Nha nghién ciu két luan rang trinh d6 cia nha
sang lap tuy cac ung vién khong dé tim nhung no ¢ tic dong dén qué trinh tuyén dung.
Hon nita, cac cdng ty Startup nén 1am ndi bat cac thudc tinh hap dan nhat déi véi ting
phan khc Gng vién ma cong ty hudng dén. Dic quyén 16i song dang trd nén pho bién
va dan tré thanh yéu té hién nhién. Kilian J. Moser di phat biéu: "C6 nhimng diéu ma
ngudi lao dong mong doi. Ban phai cung cap nhitng diéu d6 - néu khong thi ban s&

khong dugc coi la dang tin cay.”

Vi vay, cac thudc tinh phai dugc nha tuyén dung xem xét ky ludng khi dinh hinh EVP

cho chién lugc xay dung thuwong hiéu nha tuyén dung.

1.2.2.2. N¢i dung trén mang xa hoi
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Mang x& hoi dong vai trd quan trong trong viéc tao 1ap danh tiéng caa mét to chirc. Ngay
nay, no trg thanh céng cu phd bién dugc chuyén vién tuyén dung st dung dé tiép can
{rng vién. Mot noi dung tét trén mang x& hoi va cac trang web ¢ thé thu hit dugc ngudn
{rng Vién tiém ning. Cac nén tang hd trg xay dung thuong hiéu tuyén dung phd bién hién
nay la Facebook, LinkedIn, trang web cong ty va Tiktok. Ly do mang xa hoi dugc nha
tuyén dung chon lva 1a vi né mién phi va dé truy cap dé thu thap thong tin co ban vé
ngudi lao dong va nhan vién noi bo. Viéc sir dung va danh gia cao phuong tién truyén
thong x& hoi lién tuc thay ddi va cac thé hé sau thé hé Millennials d3 it phu thudc vao
Facebook hon dang ké, thay vao dé cac loai nén tang Instagram, WhatsApp va Snapchat
(Guynn, 2017; The Guardian, 2015). Do d6, nha tuyén dung can tao dung da kénh twong
tac bat Kip xu hudng hanh vi sir dung mang xa hoi cua céac thé hé. Po 1a ly do ma cac
cdng ty khai nghiép can can nhic cac kénh truyén théng va mac do thanh cong cua céc

chién dich trén cac kénh do.

Noi dung bai dang ciing c6 anh huéng dén nhitng Gng vién tiém ning Gng tuyén vao
cong ty. Khi xay dung thuong hiéu tuyén dung thong qua phuong tién truyén thong xa
hoi va trang web, thong diép thuong hiéu rd rang, thuc té va trung thuc, nhitng tng vién
phl hop nhat s& bi thu hat boi cong ty (Backhaus, 2016). Thong tin dugc thé hé
Millennials coi trong la hinh anh va bai ding vé nhan vién trong cong ty, su tham gia
vao cac I& hoi doc dao cuia cong ty, cac cudc hop va cac hoat dong tuong tu (White,
2015). Céc cong ty chi truyén thong trén trang web cong ty c6 hiéu qua khong cao bang
cac cong ty hoat dong sbi noi da nén tang. Cac cong ty phai tao do nhan dién véi ung
vién rdi ho méi ¢ hirng tha tim hiéu vé doanh nghiép. Mot thong diép thuong hiéu nha
tuyén dung can rd rang va hip dan bao ham EVP cu thé trén tat ca cac kénh sé& thuyét
phuc va khuyén khich ¢ng vién nop don tng tuyén. Truyén thong ¢ dau va thong diép

gi 1a diéu ma tat ca cdng ty phai can trong xem xét khi phét trién thuong hiéu tuyén dung.
1.2.2.3. Gié tri tiém ning ciia nhan vién

Trén thuc té, nha tuyén dung nén tap trung vao cac gia tri va muc tiéu nghé nghiép cua
nhém nhan vién tiém ning. (Wenngren, 2015). Thé hé Y va Z thich su ¢éng nhan dua

trén thanh qua cdng viéc cua ho. Ho khat khao tim mét noi ma ho ¢6 thé hoc hoi va thir
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sirc nhitng diéu méi mé. Thém nita, nhan vién s& cdng hién 1am viéc ning suat hon khi

noi lam viéc tao diéu kién cho su phét trién cua ho.
1.2.2.4. Sw hanh phtc cia nhan vién va cong ty thuc hién ding cam két

Mot diéu quan trong trong xay dung thuwong hiéu tuyén dung 1a khéng cam két nhitng
thir ma cong ty khong thé cung cap cho ngudi lao dong. Viéc khéng nhat quan gitra hanh
dong va loi ndi cua cong ty sé anh huong dén uy tin thuong hiéu.Vi vay, moi théng bao
vian ban khi dd cong bd ra bén ngoai va noi bd cong ty déu phai chinh xac tuyét déi. Hon
nita, cac cong ty khoi nghiép nén quan tdm nhiéu dén hanh phlc caa nhan vién va sy
gan bé cua ho voi cong ty. Néu nhu nhan vién khong cam thay hanh phdc, ngoai hanh
dong roi bo td chuc thi ho co thé sé truyén nhitng thong tin tiéu cuc vé cong ty. Hiéu
rng truyén miéng lan thong tin rat nhanh va dé duoc su tiép nhan tir nguoi nghe. Do do,

cdng ty phai kiém soat van dé nay chit ch& bang céch git uy tin.



