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1. TAM NHIN:

TU PIEN NANG LUC

I. NHOM NANG LUC LANH PAO

Muc do

Y nghia

Tiéu chuin

1

Khéng cé nang lyc

Khoéng hiéu dugc tdm nhin va dinh huéng phat trién Cong ty.

Hiéu va gidi thich dudc tdm nhin va dinh hudng phat trién cla

2 Cdo ban 5 Y ~a
phong hodc Cdng ty.
N Binh hudng dugdc sy phat trién va cac muc tiéu chién lugc cla
3 Pat yéu cau . o . . N
phong hodc Coéng ty trong vong 05 nam.
4 Thanh thao D!rlh hu’dl:lg dEJ’dC sy phat t‘rlen va E:ac muc tiéu chién lugc cua
phong hoac Coéng ty trong vong 10 nam.
v Binh hudng dugc sy phat trién va cac muc tiéu chién lugc cla
5 Xuét sac

phong hodc Céng ty trén 10 nam.

2. HOACH PINH CHIEN LUGC:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khong c6 khai niém vé hoach dinh chién lugc.
2 Xay dung dugc k& hoach hoat dong cla Phong hodc Cong ty

2 Co ban . o
trong vong 1 nam.

3 Dat yéu ciu Xay duing duqvc ké hoach chién lugc cua Phong hoac Cong ty
trong vong 3 nam.

4 Thanh thao X’ay dung d,uqc ké h‘oach chlen‘ lugc Ci’a Phong hoac Coéng ty va
c6 phuaong an dy phong trong vong 5 nam.

5 Xust shc Xay dung dugc ké hoach chién lugc cua Phong hoac Céng ty va

c6 phuaong an dy phong trén 5 nam.

3. ANH HUGNG PEN NGUGI KHAC:

Mdc do

Y nghia

Tiéu chuan

1

Khéng cé nang lyc

Khong tao dugc nhiing hanh dong va I8i néi tac déng dén ngudi
khac.

Cd béan

Tao dugc nhiing hanh déng, I6i néi gay dugc su chu y clia ngudi
khac nhung chua nhan dugc su hudng ting va khéng c6 chong déi.

Pat yéu cau

Thudng xuyén tao dugc nhiing hanh dong va I8i néi cé tinh thuyét
phuc, gay anh hudng dén ngudi khac trong pham vi cong viéc va
tac dong tich cuc dén két qua cong viéc cha Phong/Bé phan dang
tryc tiép lam viéc.

Thanh thao

Thudng xuyén tao dugc nhiing hanh dong va I8i néi cé tinh thuyét
phuc, gay anh hudng dén ngudi khac va tac dong tich cuc dén két
qua cong viéc cta Phong/Bd phan dang truc tiép lam viéc va mét
s6 Phong/Bo phéan khac.

Xuat sac

Thudng xuyén tao dugc nhiing hanh dong va I8i néi co tinh thuyét
phuc, gay anh hudng dén moi ngudi va tac dong tich cuc dén két
qua cong viéc clia toan Céng ty.

4. QUYET POAN:

Mdc do

Y nghia

Tiéu chuan

1

Khéng ¢c6 nang luc

Thudng xuyén khéng ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém.




2 Cd ban Chi ra quyét dinh trong di€u kién rdi ro thap.

3 Dat yéu ciu Ra 9uyet dgnhl k!l? thai tlrﬂong tinh huéng c6 muc do rui ro trung binh
thudc pham vi trach nhiém.

4 Thanh thao Ra quygt q!nh k!p.)Athcﬂ trong tinh hudng c¢6 muc do rui ro cao thubc
pham vi trach nhiém.

5 Xust shc R‘a quy‘e.t dinh kn? th,d| troqg tinh hudng c¢6 muc dé rui ro cao, trong
va ngoai pham vi trach nhiém.

5. NHAY BEN:

Muic do Y nghia Tiéu chuan

1 Khéng c6 nang Iuc | Khong nhan thic duge van dé phat sinh.

2 Co ban Nhan thic dugc van dé nhung chua cé hanh déng cu thé.

3 Dat yéu cau NPan thU(‘: du’oicA)/an de Ya c0 phuang an kip thGi dé giai quyét van
dé trong tinh huéng phudc tap.

4 Thanh thao Nhan tbu’c duq,c van dé va nhanh chong giai quyét van dé trong
tinh huéng phudc tap.

5 XuAt séc Qu doan va cé phuong an giai quyét dugc cac van dé cé thé phat
sinh.

6. MAO HIEM:

Muc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khong c6 nang luc | Ludn ludn chon gidi phap an toan nhat.

5 CG ban Phe}n tich va thyc hién phuong an trong diéu kién rui ro binh
thudng.

3 Pat yéu cau Phan tich va thuc hién phuong an trong diéu kién ri ro cao.

4 Thanh thao T.rLu’c hu?n EJhUdng an trong diéu kién rui ro cao va c6 bién phap
kiém soéat rui ro.

5 Xudt séc Du ki€n dudgc rui ro va cé giai phap bién rdi ro thanh co hoi.

1. QUAN LY DOI, NHOM:

Il. NHOM NANG LUC QUAN LY

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang luc | Khong co kha nang tap hgp nhan vién.
5 CG ban Co khe'l nang trién khai cdng viéc cho déi, nhdm theo muc tiéu
dudgc giao.
s Xay dung dudc muc tiéu va té chuc thuc hién céng viéc theo muc
3 Pat yéu cau A A
tiéu dé ra.
C6 kha nang dong vién, lién két va kiém soat dugc cac hanh dong
4 Thanh thao clia cac thanh vién trong déi, nhém va thuc hién thanh céng céac
muc tiéu chung.
C6 kha nang lanh dao va phat huy tai nang, sy nhiét tinh cla céac
5 Xuét sac thanh vién trong ddi, nhém dé thuc hién thanh cdbng cac muc tiéu

chung trong céc tinh hudng phtic tap hoc khan cép.

2. RA QUYET PINH:

Muc do

Y nghia

Tiéu chuan

1

Khéng cé nang lyc

Thudng xuyén khdéng ra quyét dinh hoac ra quyét dinh sai.




2 Cd ban Ra quyét dinh sau khi tham kh&o ho#c xin y ki€n cép trén.
3 Pat yéu cau Ra quyét dinh dung va Kip thdi trong pham vi trach nhiém.
4 Thanh thao I?a quy?t d!nb dung va k!‘p thd|AtronAg cac’tlnhvhqung phudc tap, cé
anh hudng dén nhiéu Phong/B6 phan khac cua Céng ty.
2 Ra quyét dinh ding, nhanh trong céc tinh huéng kh&n c&p hoac
5 Xuat sac ” . L 2 2 0 P s r R
rat phudc tap, c6 anh huéng cao dén uy tin va Igi ich Céng ty.
3. TRIEN KHAI CHIEN LUGC:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 ning lyc | Khong hi€u dugdc cac ndi dung chinh cla chién lugc.
. Trién khai k& hoach chién lugc khi c6 cac hudng dan chi tiét cu
2 Cao ban o
thé.
3 Pat yéu cau Trién khai chién lugc theo ding céc 16 trinh da dugc duyét.
4 Thanh thao Chu dlgn‘g de‘xuat trlerl khai va thuyc hién chién lugc sao cho phu
hgp vdi tinh hinh thuc té.
Dy béo dugc cac khé khan va rhi ro trong qua trinh trién khai
5 Xuat sac chién lugc va sang tao thuc hién chién lugc, ddm bao sy thanh

cong va hiéu qua kinh té.

4. KHAI THAC NGUON LUC:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng cé ndng luc | Khong nhan dién duge ngudn luc.
2 Cd béan Nhéan dang dugc nguédn lyc va hiéu dugc tac dung cua no.
3 Pat yéu cau Biét phan bé va s dung nguén lyc sdn cé theo muc tiéu.
4 Thanh thao Hu’y d?ng, r.)Ahan ‘bovva s‘u’ qung nguA\on lvc hgp ly theo muc tiéu,
muc dbé uu tién va dac thu cua nhu cau.
5 Xuét sac Dy bao dugc nhu clu phat sinh, tim ki€m va t6i uu héa nguén luc.
5. THIET LAP HE THONG QUAN LY:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khdng cé nang luc | Khéng hiéu biét dugc khai niém vé hé théng quan ly.
, Hiéu va xac dinh dinh dugc cac yéu t6 co ban clia hé théng quan
2 Cd ban , A , s a . 5
ly. Thiét 1dp dugc cac qui rinh quan ly dan gian.
3 Dat yéu ciu T[uet Igﬂp dl{dC cAd cau t0 chuc, t?an,g mo trf\ cong viéc va quy trinh
cdng viéc/bd phan trong pham vi trach nhiém.
4 Thanh thao T.rllet Iar,) duq,c (oo} f:au to (‘:hUC',AquyAcheAbo phén, bang mé ta céng
viéc, chinh sach va quy trinh lién bé phan.
5 Xust sic Thiét I1ap hoan chinh hé théng quan ly va cong cu kiém soat hé

thong.

6. KIEM SOAT VA HOAN THIEN HE THONG QUAN LY:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khong hiéu dugdce cac cong cu kiém soat hé théng.
R Hiéu, tuan thl cac ndi dung clia hé théng quan ly va nhan biét

2 Co ban . . 2 A
dugc cac cong cu kiém soat hé théng.

3 Dat yéu cau P.rAlvat h|e’n dEI(ijac van dé cua hé théng quan ly va cé bién phap
kiém soat hé thong.

4 Thanh thao Kle?m s’oat dugc hé thong quan ly va dé xuat hoan thién hé thdong
qguan ly.

5 Xust shc Du bdo va ngan chan kip thdi cac sai pham va hién tugng tiéu cuc

phat sinh. Hoan thién va phat trién hé théng quan ly.




7. QUAN LY NGAN SACH:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khdng lap dugc ngéan sach.
2 Cd béan Xac dinh va phan biét dugc cac loai va khoan muc chi phi.
A A Lap dugc ngan sach theo mau cho sén, phu hop véi k& hoach
3 Pat yéu cau ) n . C A A )
chung cua Cong ty. Ty 1& vugi ngan sach hgp ly khéng qua 10%.
Lap dugc ngan sach dung thdi han va theo muc tiéu clia Cong ty.
4 Thanh thao Kiém soat dugc chi tiéu trong pham vi ngan sach, nhung van dam
bao thuc hién tét cac muc tiéu dugc giao.
5 Xuét séc Nhu muc 4 + > 5 % ngan séach tiét kiém dugc.
8. TU VAN:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
. - Khoéng nhan dién dugc van dé hoic khong truyén dat dugc van
1 Khéng c6 nang luc 4a
2 Co ban Xac dinh dugc van dé va truyén dat dugc van dé.
A s Phan tich va xac dinh ding nguyén nhan cla van dé va dua ra
3 Pat yéu cau e s
dudgc cac giai phap.
4 Thanh thao E)ua} ra cacmglal Phapo ya thuyej phuc dugc ngudi dugc tu van trién
khai thuc hién cac giai phap dé ra.
5 XuAt séc Hudéng dan ngudi dugc tu van c6 kha nang ty giai quyét van dé

phéat sinh.

9. QUAN LY RUI RO:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng cé ndng luc | Khong cé y thic vé rdi ro.
2 Cd ban Nhan dién va phan loai dugc céc rli ro.
3 Pat yéu cau Ki€m soat dugdc cac rdi ro khi phat sinh.
4 Thanh thao Dy b&o dudc rli ro va c6 bién phap gidm thiéu rdi ro.
oy Phong ngtia dugc rii ro va tan dung dugc cac cd may do rui ro
5 Xuéat sac

mang lai.

10. QUAN LY NANG LUC:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khéng ¢6 nang lic Kh(ing Xac d!r.mh (’iu’dc c.aAc yéu cau nang lyc cho cac vij tri céng viéc
thuéc pham vi trach nhiém.
Soan thdo dudgc Bang MTCV theo hudng dan va xac dinh dugc

2 Cd ban cac yéu cau nang luc cho cac vi tri cong viéc thudc pham vi trach
nhiém.

3 Dat yéu cau Thl{C hién dall’lh ’gla comhleu gua nang lyc cho cac vi tri cong viéc
thudc pham vi trach nhiém.
Duy tri, phat trién va phan bé hgp ly nguén nhan lyc phu hgp vdi

4 Thanh thao yéu cau nang luc cla tung vi tri céng viéc trong pham vi trach
nhiém.

5 Xust shc Xay dung va quan ly dugc hé thdng nang lvyc cua Phong/Bd phan

ho&c ctia Cong ty, dap ting muc tiéu chién lugc clia Cong ty.

11.QUAN LY KET QUA CONG VIEC:

Muc do

Y nghia

Tiéu chuan

1

Khéng cé nang lyc

Khéng xay dung dugc cac muc tiéu cdng viéc trong pham vi trach
nhiém.




Cd béan

Giam sat dugc két qua cong viéc clia nhan vién dya trén muc tiéu
cong viéc va’/hoac Bang MTCV va dat muc tiéu cla Phong/Bo
phan/Céng ty > 80 %.

Pat yéu cau

Xay dung, danh gia va kiém soat dugc viéc thyc hién cac muc tiéu
cOng viéc cla cac vj tri cong viéc thudc pham vi trach nhiém va
dat muc tiéu clia Phong/Bé phan/Cong ty > 90 %.

Thanh thao

Xay dung, danh gia va ki€ém soat dugc viéc thuc hién cac muc tiéu
cong viéc cla cac vi tri cdng viéc thudc pham vi trach nhiém va
dat muc tiéu clia Phong/Bd phan/Cong ty = 100 %.

Xuét sac

Xay dung va quan ly dugc hé théng danh gia két qua cong viéc
clia Phong/Bé phan/Céng ty phi hgp véi muc tiéu chién lugc cla
Cobng ty va dat muyc tiéu cong viéc > 100 %.

12.QUAN LY PAU TU: (Ap dung cho cap Giam Déc Du An/BGD):

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong ¢ ndng luc | Khdng giam sat dugc tinh hinh thuc hién dy an dau tu.
2 Co ban Kiém soat dugc ngudn thu, ngudn chi clia dy an dau tu.
s DPanh gia dugc hiéu qua cta dy an dau tu mang lai va dé xuét cac
3 Pat yéu cau P e
phuong an xu ly kip thdi.
4 Thanh thao Dga re} de’dC cac quyét dgf\h du?g va kip thdgi dé giai quyét cac van
dé phat sinh trong hoat dong dau tu.
s Dy bao dugc céc rui ro trong dau tu va dé ra dugc cac bién phap
5 Xuéat sac

kh&c phuc kip thdi, dat hiéu qua kinh t& cao.

IIl. NHOM NANG LUC CA NHAN

1. NHAN THUC VE T cHUC:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 néng Iy Khong hiéu biet dL{OC vé co cau té chuc Cdéng ty, ndi quy va chinh
sach chung cua Cong ty.
. Hiéu vé co cdu t6 chiic va hiéu dudc cac ndi qui, chinh sach
2 Co ban 5 A
chung cua Cbéng ty.
Hiéu biét vé co cdu té chic Coéng ty, tdm nhin va s ménh cla
3 Pat yéu cau Cong ty. Chap hanh ddng cac nodi qui, chinh sach ctia Phong/Bo
phéan va Coéng ty.
Ché&p hanh dung cac ndi qui, chinh sach cla Phong/Bd phan,
R Cong ty va khuyén khich ngudi khac thyc hién theo. C6 dong gop
4 Thanh thao R R . A N . s . R R o
xay dung va hoan thién cc cau t6 chtic cia Phong/Bd phan hoac
Coéng ty.
5 XuAt sic Pha.tAhuy‘vanay du‘r.lg (AiU(jc hinh anh dep cua té chuc dbi véi dong
nghiép va bén ngoai Céng ty.
2. LAM VIEC TRONG BOI, NHOM:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
R L Thudng xuyén lam viéc theo tinh cach cé nhan, Igi ich cho riéng
1 Khéng c6 nang luc .
minh.
2 C6 nhan thic la thanh vién cla déi/nhém, nhung chua chd dong
2 Cao ban K o . ai L
lam viéc va dong gép cho ddi/nhdm.
3 Pat yéu cau C6 su phdi hgp, 1dng nghe va hagp tac cé hiéu qua véi déng doi.




. Ch{ dong tao su lién két, hé trg cac thanh vién trong doi, nhém.
4 Thanh thao Lz o oy = n .
C6 kha nang giai quyét mau thuan trong déi, nhém.
5 Xuat sic Dy doan, giai quyét dudc nhiing khé khan, mau thuan trong
déi/nhém, giup déi/nhdm hoan thanh muc tiéu clia ddi/nhém.
3. HOACH DINH CA NHAN:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Lam viéc tuy tién, khdng biét sdp x€p cac budc cong viéc hap ly.
2 Cd ban Thiét 1ap dugc k&€ hoach hanh dong theo muc tiéu dugc giao.
3 Dat yéu cau Thiét .I?p dugc muc tiéu va cé ké hoach hanh dong phu hgp vai
muc tiéu.
4 Thanh thao Trién khai dugc k& hoach hanh déng theo muc tiéu da thiét lap.
5 XUAt shc Chl doéng diéu chinh dudc k& hoach hanh dong dé dat dugc muc
tiéu da thiét 1ap khi c6 su thay déi trong qué trinh thuc hién.
4. TU PHAT TRIEN:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khdng c6 nang luc | Khéng co6 dinh hudng phat trién ca nhan.
. Cé dinh huéng phat trién va thiét 1ap dudc muc tiéu coéng viéc,
2 Co ban o . N
nhung chua c6 ké hoach hanh déng.
Thiét 1ap dugc muc tiéu cong viéc phi hgp vé6i dinh hudng phat
3 Pat yéu cau trién va lap dugc k& hoach hanh dong dé ty phat trién theo ding
muc tiéu.
Tu khéi xudng va thuc hién cac hanh déng can thiét dé dat dugdc
4 Thanh thao sy phat trién theo muc tiéu dé ra phu hgp véi dinh hudng va su
phat trién ctia Cong ty.
Ty xac dinh cac muc tiéu sy nghiép, luén ty hoan thién cac ky
v nang, hoan thanh tét cong viéc dugc giao va dat dugc sy thang
5 Xuat sac o 2 x N i . Y a2
tién trong nghé nghiép phu hgp véi dinh hudng phat trién cua
Cdéng ty.
5. SANG TAO:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Thuc hién cdng viéc theo hudng dan va gidi thich chi tiét.
Thuc hién dugc céng viéc khéng can hudng dan chi tiét. Co y
2 Cd ban tuédng sang tao don gian. Trinh bay va thuyét phuc dugc ngudi
nghe.
3 Dat yéu cau Pua raA,y tu’dvngAsang. Atao phu hgp véi muc tiéu dugce giao, cai thién
dugc két qua cbng viéc.
4 Thanh thao Puaray tgfjng s?ng tao va ung dur?g c’Ju’cjc v.aAo cdng viéc thuc té,
dat dugc hiéu qua cao trong pham vi trach nhiém.
vy Dua ra y tudng sang tao va ting dung dugc vao cong viéc thuc té,
5 Xuat sac n X Cr s .
dat dugc hiéu qua cao trong pham vi toan Cong ty.
6. GIAO TIEP:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khéng c6 kha nang Iang nghe va truyén dat y tudng.
, Truyén dat dugc cac thong tin can thiét nhung bé cuc chua chat
2 Cao ban o Lex
ché, thiéu mach lac.
3 Dat yéu cau E;g[nlang nghe va truyén dat dugc y tuéng, dugc ngudi nghe chap




Van dung thanh thao céc ky ndng giao tiép dé hai bén hiéu diung

4 Thanh thao van dé va tao dugc moi quan hé than thién trong cong viéc va ca
nhan.

5 XuAt séc Tao du?c an tru’dgg giao tiép chuyén nghiép va sy hai hoa trong
qguan hé doéng nghiép.

7. PHAN TICH VA GIAI QUYET VAN DE:

Muc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khong ¢ ndng luc | Khdng cé kha nang xac dinh dugc van dé phat sinh.

2 Co ban Hiéu dugc van dé, xac dinh nguyén nhan chinh.

3 Dat yéu cau Ph.aAn tich va giai quyét kip thGi cac van dé trong pham vi trach
nhiém.

4 Thanh thao PAhan EICh va giai quyét kip thGi cac van dé cé lién quan dé nhiéu
bé phan.

5 Xust sic HO trg va hudng dan dugc ngudi khac phén tich va giai quyét van

dé dat hiéu qua céng viéc cao.

8. DAM PHAN, THUYET PHUC:

Muc dé Y nghia Tiéu chuén
1 Khong cé nang luc | Khdong co kha nang lap luan dé dién dat sy viéc.
, C6 kha nang trinh bay va dién dat vdn dé, nhung chua thuyét
2 Co ban o
phuc dugc ngudi nghe.
3 Dat yéu ciu CS ch‘ sci lap luan viing ch‘ac va ’thuyet phuc ng-erllnghel\A/e cac
van dé can thuong lugng, dam phan trong pham vi trdch nhiém.
Van dung thanh thao céc kj ndng dam phan dé thuyét phuc ngudi
4 Thanh thao nghe trong cac tinh huéng phudc tap va cé miic dd anh hudng cao
vé mat gia tri kinh té.
5 Xust shc Ho6 trg dudc ngudi khac dam phan va thuyét phuc déi tac trong cac

tinh huéng phtic tap va kho khan.

9. HOC VA THUC HANH:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khong cé kha nang ti€p thu khi dude hudng dan.
, Ti€p thu dugc cac kién thic va ap dung dudc vao céng viéc khi co
2 Cao ban . x 2
huéng dan cu thé.
A A Van dung dugc cac kién thiic da hoc vao cong viéc va cai thién
3 Pat yéu cau . P s A
dang ké két qua cbéng viéc.
4 Thanh thao T.l{ tlm‘ kiém va tray d0|7cac kién thuE: canmthlet, ap dung vao cong
viéc va dat dudc két qua cao trong cbng viéc.
g Truyén dat dugc cac kién thuc va huéng dan cho ngudi khac ap
5 Xuat sac

dung c6 hiéu qué vao cong viéc.

10.Y THUC PHAP LUAT:

Muc dé Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 nang luc Krjong nhan biét dugc cac yéu cau phap luat lién quan dén cong
viéc.
o CG bén Hlfau ro cac yéu cau co ban cua phap luat cé lién quan dén céng
viéc.
3 Pat yéu cau Tuén thd ding cac yéu cau cla phap luat trong céng viéc.
4 Thanh thao Van dung dugc cac yéu té phap luat dam bao sy tuan thu va Igi

ich cho Cong ty.
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Du bao dudc cac rdi ro phap ly, giai quyét kip thdi va hiéu qua céac

° Xuat sac van dé phat sinh co lién quan dén phap luat.
11.DAO BUC NGHE NGHIEP:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 nang lic 1:hu’c Dlen,cong ;/IGC cua m|nr,1 nhUng khqrjg y thdc, khéng quan
tdm dén cac chuan myc dao duic nghé nghiép.
. Thé hién dugc trach nhiém trong céng viéc va tuan thd ding céc
2 Co ban e . . , A
qui dinh, chinh sach cua Céng ty.
3 Dat yéu cau Tr’1e hlerl sy khach qulan trorlg glglAquyet van dé va tuan thu dung
cac chuan muc dao duc nghé nghiép.
4 Thanh thao Dy F]Aoan va xu ly cac tinh hudng xau, anh hudng dao duc nghé
nghiép.
Hoan thanh t6t cac muc tiéu dugc giao, ludn cé tinh than hé trg,
5 Xudt sac dong vién vGi déng nghiép trong ddi nhom va trg thanh ché dya tin

cay cho déng nghiép, nhan vién.

12. TRACH NHIEM:

Muc dé Y nghia Tiéu chuén
1 Khong c6 néng Iuc K‘hor:g yA‘thUC du’gc moi quan hé gitia két qua céng viéc cua minh
va cua dong nghiép.
2 Co ban Cé y thic trach nhiém, nhung chua thé hién thudng xuyén.
A A Hoan thanh coéng viéc dudc giao va tao diéu kién thuan Igi cho
3 Pat yéu cau N o R A
dbng nghiép trong cdng viéc.
Hoan thanh céng viéc dugc giao vdi thai gian va chi phi thap nhat,
4 Thanh thao hudng tdi viéc dat dugc muc tiéu chung clia Phong/Bd phan hoac
clia Cong ty.
5 Xuét sic Xay dung dudgc tinh than trach nhiém trong toan déi, nhém.
13.TU TIN:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Thudng xuyén dua vao ngudi khac dé quyét dinh va hanh déng.
R Hiéu dugc kha ning ban than va yéu cau vé nang luc trong coéng
2 Co ban " . . e
viéc, thuéng do du khi quyét dinh.
Biét danh gia va s dung kha nang ban than dé giai quyét van dé
3 Pat yéu cau trong pham vi trach nhiém. Khi can thiét, di tim sy hé trg clia ngudi
khac.
4 Thanh thao CAhap nhan.tAhou ttmach: tlenjlelf duq<i nhuAng kpo.lfr.]an pAhatAs?lnhA‘va
van dung hiéu qua nhiing ky nang ban than dé giai quyét van dé.
5 XuAt sic DanArll gLa dgdc kha nang cua ngudi khac va giup ho tuy tin giai
quyét van deé.
14.TY CHU:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khdng c6 nang luc | Khong kiém soat dugc cdm xuc va hanh vi trong cong viéc.
2 Cd ban Kiém soéat dugc cdm xuc va hanh vi trong tinh huéng binh thudng.
A Kiém ché dugc nhiing cdm xuc va hanh vi trudc cac van dé xay ra
3 Pat yéu cau A s e A 4
va c0 bién phap giai quyét van dé.
. Ludn kiém soat dugc cam xUc va hanh vi trudc moi tinh hudng va
4 Thanh thao s e PO 2
chu doéng giai quyét van dé co hiéu qua.
5 Xuét séc Tu kiém soat dugc ban than trong tinh huéng khiing hodng va gilp
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nhiing ngudi xung quanh ty kiém soat dugc cdm xic va hanh vi dé
hoan thanh muc tiéu dugc giao.
15.NHIET HUYET:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khong nhéan thdc dugc trach nhiém trong cong viéc.
2 Cd ban Thé hién dudc su nhiét tinh trong céng viéc.
A A Tich cuc thuc hién cac cong viéc dugc giao vdi tinh than trach
3 Pat yéu cau " N x L R n
nhiém cao va san sang ho trg ngudi khac trong cdng viéc.
4 Thanh thao Tan t&dm, tan lyc hoan thanh muc tiéu dugc giao dung thgi han.
5 Xust shc LitamAhUOng nhiét huyét cho dong nghiép, gép phan vao su phat
trién Céng ty.
16.LINH HOAT:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khdng c6 nang luc | Lam rap khuan theo nhiing qui dinh va hudng dan c6 san.
5 CG ban Qo cgg hanh dong phu hgp khi tinh hudng thay doéi, nhung khong
Kip thdi.
3 Dat yéu cau 90 cacﬂ’hanh dong.phu hgp va kip thgi dé giai quyét cong viéc khi
tinh huéng thay doi.
4 Thanh thao Tranh Euqc cac .rw ro va tan dung dugc cac cd hdi do tinh hubéng
thay déi mang lai.
5 Xust shc Duﬂbao ?UC}C sy bién dong va co6 cac phuong an phu hgp khi tinh
hudng xay ra.
17.VI TiNH:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang luc | Khéng s dung dugc may vi tinh.
5 Co ban Bi€t co ban vé cong dung cua may tinh va st dung dugc cac
pham mean Word, Excel tudng dudng trinh do A.
SU dung dugc cac phan mém: Word, Excel, Powerpoint (tuong
3 Pat yéu cau duong trinh do B) va/hoic cac phan mém chuyén nganh, email,
internet  muc do trung binh.
S0 dung dugc cac phan mém: Word, Excel, Powerpoint (tucng
4 Thanh thao gucng tr|°nh c?o B)A va/hoac’ cacqph:an merr’1 chuyx/en rv]ganp, emal‘lt
internet 6 muc dé kha. Co6 kha nang hudng dan can ban ngudi
khac s dung.
Co6 kha nang ty 1ap trinh phan mém, phuc vu quan ly céng viéc
5 Xuét sac dugc giao. Thiét 1ap va quan ly hé thdng mang may tinh trong
pham vi bd phan, Cong ty.
18. ANH VAN:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang luc | Khéng s dung dudc cac k§ nang Anh ngii cd ban.
2 Cd bén Anh ngii tuong duong trinh do A.
3 Pat yéu cau Anh ngii tudng duong trinh dé B ho&c TOEIC 500 diém.
4 Thanh thao Anh ngii tudng duong trinh dé C hodc TOEIC 700-800 diém.
5 Xuét séc CU nhan Anh ngii hodc TOEIC > 800 diém.
19.CUNG CAP THONG TIN:

Muc do

Y nghia

Tiéu chuin
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1 Khong c6 néng luc | Khdng xac dinh dugc théng tin can cung cap.
5 C6 ban Xflc dinh dtrdc nhu cau théng tin, ngudn théng tin, loai théng tin
can cung cap.
A Xac dinh dugc doi tugng va cac thong tin can cung cép. Thuc hién
3 Pat yéu cau . N . gA an . R N
cung cap thong tin day du, chinh xac va kip thdgi khi c6 yéu céau.
4 Thanh thao C‘hu d,ong ciungocap thonAg tln' dung doi tu”q.ngﬂ, cthh xac, klp thai
va hudng dan su dung théng tin phu hgp véi yéu cau cung cép.
v 4 Phat trién hé théng cung c&p va trao ddi théng tin. Dam béo tinh
5 Xuéat sac

b&o mat, hiéu qua cao.

20.BAO MAT THONG TIN:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng cé ndng luc | Khdng nhéan thiic va phan biét dudc loai thong tin can bao mat.
2 Cd bén Hiéu dugc trach nhiém va yéu cau gin gili thong tin khong bi ro ri.
3 Dat yéu cau Thuc hién ding quy dinh bdo mat théng tin clia Cong ty.
4 Thanh thao PPat hl?n caf: t~ru’dpg hgp rf) ri thong tin. C6 bién phap khac phuc
hau qua do ro 1 thdng tin gay ra.
5 XuAt séc Thiét 1ap dugc hé thong luu trli, bao méat thong tin. Hudng dan

ngudi khac sl dung va duy tri hé théng bao méat thong tin.

A. KINH DOANH.

IV. NHOM NANG LUC CHUYEN MON

1. BAN HANG:
Muc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khéng ¢6 néng Iy Khong c6 kha nang tiép xuc va thuyét phuc khach hang mua

hang.
. Béan dugc cac mat hang hién cé cho cac khach hang hién tai theo

2 Co ban - s x . o
qui trinh va hudng dan c6 san.
Lap dugc ké hoach ban hang déi véi cac mat hang hoic nganh

3 Pat yéu cau hang dang phu trach. Pat > 85 % chi tiéu doanh thu hoac Igi
nhuén gbp.
Phét trién dudc thi trudng va ban dugc cac s&n pham hién tai, san

4 Thanh thao pha&m mdéi trén co sd xac dinh muc tiéu va chién lugc kinh doanh.
Dat it nhat 95 % chi tiéu doanh thu hoac Igi nhuan goép.

5 Xuat sac Mtc 4 + dat > 100 % chi tiéu doanh thu ho&c Igi nhuan gop.

2. MUA HANG:

Muc dé Y nghia Tiéu chuan

1 Khong c6 nang luc | Khdng biét dugc cac yéu t6 anh hudng trong viéc mua hang.

2 Co ban Mua dugc hang chét lugng, ding s6 lugng va qui cach.

3 Dat yéu cau Mvua‘dujczc h.aAhg dung chlat Il{cjn.g, dung .t[]dl gAlan ‘le so I‘UQng, gia
ca va diéu kién thanh toan co Igi trong diéu kién binh thudng.

4 Thanh thao M‘ua dugc h’ang kh?rl hiém kip thdl,’glafan’h tra‘nh, chatﬂlu’dng cao
va thanh toan uu dai. Tao dugc uy tin ddi vG6i nha cung cap.

5 XuAt sic Mtuc 4 tkhal ‘thac hley C]l’Ja thon’g tin cua ngudn cung cap. Tim
dugc nhiéu nha cung cap Ién, uy tin.

3. PHAT TRIEN KHAC HANG.
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Muc do Y nghia Tiéu chuan
R L Chi biét ban hang cho cac khach hang hién tai theo sy huéng dan
1 Khéng c6 nang luc 5 A
cua ngugdi khac.
> Thu thap dugdc thong tin khach hang tiém nang. Biét cach ti€p can
2 Co ban . . -
khach hang méi.
A Ti€p can va ban dugc hang cho khach hang mdi, dat > 85 % chi
3 Pat yéu cau . sy , .
tiéu phat trién khach hang.
4 Thanh thao Pat muc téng trudng khach hang 10%/nam.
5 st sic th;ng dé r[]éit kvhéch hang hién tai va phat trién dugc khach hang
mgi hang ndm tang 10%.
4. LAP KE HOACH KINH DOANH (danh cho cap quan ly Kinh doanh):
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang lyc | Khdng hiéu dugc nodi dung clia mét k& hoach kinh doanh can cé.
2 Co ban Lap dugc ké hoach ban hang.
3 Pat yéu cau Lap dugc k& hoach kinh doanh c6 th&i han 1 nam.
4 Thanh thao Lap dugc ké hoach kinh doanh cho 2-3 nam.
5 Xuat sac Lap dugc ké hoach kinh doanh trén 3 nam.
5. QUAN LY CONG NG KHACH HANG:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khdng theo ddi duge cong ng khac hang.
2 Cd béan Bi€t theo ddi va doi ng theo cac thda thuan trudc véi khach hang.
Danh gid kha nang thanh toan cla khach hang va dua ra dinh
3 Pat yéu cau mtuc, thGi gian thanh toan cho tung khach hang. Khéng c6 ng qua
han > 30 ngay.
Béanh gia kha néng thanh toan cla khac hang hang va dua ra dinh
4 Thanh thao muc, thdi gian thanh toan cho tung khach hang. Khéng c6 ng qua
han > 15 ngay.
5 XuAt séc Xay dung dugc chinh sach tin dung phu hgp. Thu hoéi toan bd cong

ng dung han.

6. SOAN THAO HOP PONG:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
R L Khéng hiéu va khéng dua ra dugc cac diéu kién co ban cua hop

1 Khéng c6 nang luc o
dong.

5 Co ban tgtp dugc cac hgp déng ddn gian theo mau hodc cé huéng dan chi

3 Dat yéu cau TL,JA’ soar\ thao dugc hgp dong daon gian, phu hgp vdéi cac qui dinh
luét phap.

4 Thanh thao Tu’vsoarj tr}ao,du.(jc nhleAu hgp dorlg vGi (;gc’dleu.khoan EIUI dl_’nh
chat ché va cé Igi cho Cong ty, phu hgp véi cac qui dinh luat phap.
Hiéu rd phap luat, van dung dé dua vao nhiing diéu khoan hgp

5 Xuét séc dong co Igi cho Céng ty; thuyét phuc dugc ddi tac chap thuan cac

diéu khodn clia hgp déng.

7. QUAN HE THUONG MAI:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khoéng c6 ndng luc | Khdng co kha nang ti€p can doi tac.
5 CG ban Tao dugc mdi quan hé vai dbi tac, nhung chua c6 dugc giao dich

thuong mai.
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Thiét 1ap va duy tri dugc méi quan hé thuong mai véi doi tac trong

8 Datyéu cau diéu kién binh thudng.
4 Thanh thao Ph’gt klmyygu?c moi quar.l h? sanoco dé Ehatvtrlgn ca:: moi quan hé
mgi vGi dbi tac, mang lai hiéu qua cao vé mat kinh té.
Tao dudgc uy tin véi ddi tdc va nhan dudc su hé trg tich cuc cta déi
5 Xuét séc tac trong cac tinh huéng khéng thuan Igi, mang lai hiéu qua cao vé

mat kinh té.

8. KIEN THUC SAN PHAM:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khdng c6 nang luc | Khong hiéu biét vé cac dic diém va cong dung clia san ph&m.
2 CG ban Biét cd ban cong dung va diéu kién bdo quan cla san pham.
Hiéu rd cac dac diém, cong dung va diéu kién bdo quan clia san
3 Pat yéu cau phdm. Biét (ing dung cu thé clia san phdm. Tu van dugc cho
khach hang.
4 Thanh thao Biét ph’e.m ,tlch,u’u d|ﬂem, khuyét diém cua san phadm va so sanh
dugc vGi cac san pham tucng dudng.
5 Xuét séc Hu&n luyén dugc kién thiic sdn phdm cho ngudi khac.
9. PHUC VU KHACH HANG:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong ¢ ndng luc | Khdng biét dugc nhu cau clia khach hang.
2 Co ban X&c dinh dugc nhu ciu va dac diém cla khach hang dé phuc vu.
Xay dung phuong an phu hgp va phuc vy dugc cho cac nhém
3 Pat yéu cau khach hang khac nhau. S6 lan phan nan cla khach hang khong
qua 2 lan/thang.
4 Thanh thao T?o dquc sy tlnltUOrjg vd’| khach hang. S6 lan phan nan cua khéach
hang khéng qué 1 lan/thang.
5 Xust shc Tao dugc hinh anh tét cho Céng ty véi khach hang qua thai db

phuc vu chuyén nghiép. Khéng bi khach hang phan nan.

10. CHAM SOC KHACH HANG:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 nang luc KDong hleuﬂdu’df: cgc van dé cua khach hang lién quan dén cung
cap san pham va dich vuy.
2 Cd ban Phuc vu dugc khach hang khi c6 nhu cau.
A A Tham hdi khach hang dinh ky. Hiéu dugc cac van dé cla khach
3 Pat yéu cau N N L o N
hang va c6 bién phap xu ly phu hgp.
4 Thanh thao X‘ay dung va tl’lf%.n‘khal fJUQc lcac c‘:hu’dng trinh cham séc khach
hang, dudc sy hai long cua khach hang.
5 XuAt sic Tao (‘iu’q? su t|7n ca}/ va trung thanh cua khach hang, nadng cao uy
tin, hinh anh cua Céng ty.
11. CHINH SACH BAN HANG:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khong hiu duge ndi dung chinh sach ban hang clia Cong ty.
5 Ca ban Hi€u dudc cac chinh sach ban hang clia Céng ty va truyén dat
dudc ndi dung clia chinh sach nay dén khach hang.
Xac dinh dugc nhu cau khach hang va ap dung dudc cac chinh
3 Pat yéu cau sach ban hang phu hgp cho tiing nhom, déi tugng khach hang va

s&n pham.
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Xay dung va trién khai dugc chinh sach ban hang kha thi déi véi

4 Thanh thao tung nhém, ddi tugng khach hang va san phdm.
Dy b&o dudc xu huéng bién dong cla thi trudng. Xay dung va trién
5 Xuét sac khai cac chinh sach ban hang linh hoat, phu hgp véi su thay doi

cua thi trudng.

12. KHUYEN MAI:

Muc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khong cé nang luc | Khdng hiéu Igi ich cla cac hoat dong khuy&n mai mang lai.

5 Co ban Biét Igi ich va sy can thiét cGa khuyén mai. Biét dugc cac hinh
thiic khuy€n mai cho cac méat hang/nganh hang dang phu trach.
Trién khai dugc cac chuong trinh khuyén mai theo k& hoach dé ra.

3 Pat yéu cau Dé xuat diéu chinh chinh sach khuyé&n mai cho phu hgp véi thuc
té.

4 Thanh thao Xay (A:i,u’ng Ya trién kha'_},hanh, cdng céac crllnh Vsach, chUGrLg trinh
khuyén mai, dat dugc hiéu qua cao trong viéc tang doanh sé.
Xay dung va trién khai thanh céng cac chinh séach, chuong trinh

5 Xuét sac khuy&n mai, dat dugc hiéu quéa cao trong viéc ting doanh s va
kiém soat dugc chi phi trong pham vi ngan sach da duyét.

13. TRUNG BAY HANG:

Muc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khong ¢ ndng luc | Khdng cd kién thiic vé trung bay hang hoa.

2 Cd bén Biét cach trung bay hang theo huéng dan cu thé.

3 Pat yéu cau Biét cach sap xép, trung bay hang theo muc tiéu ban hang.

4 Thanh thao C‘o pIhUGng an‘trUng bay phu hgp, tao dugc sy thu hut khach hang
va ban dudc hang.

5 Xust shc Séng tao ra céc cach trung bay hang déc dao va hudéng dan dugc

ngudi khéc trung bay hang c6 hiéu qua.

14.QUAN LY NHAN HIEU (

danh cho cap quan ly Kinh doanh):

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khong ¢o nang luc | Khdng nhéan thiic vé y nghia va tam quan trong clia nhan hiéu.

2 Co ban Hiéu co ban vé kién thic nhan hiéu.

3 Dat yéu cau Quéang ba nhan hiéu véi ddi tac va cong déng dé dat dugc su
nhéan thic dung va day da.

Thanh thao Trién khai dugc céc phuong &n phat trién hinh &nh nhan hiéu

4 trong cong dong va trG thanh nhan hiéu uu tién chon lya cla
khach hang muc tiéu.

5 Xuat séc Xay dung va phat trién dugc nhan hiéu san phdm mdi, dat hiéu

qua cao.

15.NGHIEN CUU THI TRUONG:

Muc dé Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 néng Iuc Khong thu th&p va khéng phéan tich dugc cac théong tin co ban vé
thi trudng.
, Thu thap va phan tich dugc cac théng tin thi trudng theo yéu cau
2 Cao ban N x o
va hudng dan cu thé.
A s Nghién clu va nhan dinh dugc sy bi€n déng cua thi trudng theo ké
3 Pat yéu cau .
hoach da dinh.
4 Thanh thao Xay dung va trién khai hiéu qua k& hoach nghién cuu thi trudng
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phl hgp véi muc tiéu dugc thiét lap.
Xac dinh dugc xu huéng thay déi cla thi trudng dé xay dung ké&
5 Xuat sac hoach kinh doanh phu hgp, tan dung dugc cac cd hodi bién dong
clia thi trudng mang lai.
16. PHAT TRIEN SAN PHAM:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khdng gidi thiéu dugc san phdm mdi ra thi trudng.
5 C6 ban Xag dinh du’?’c nhu céu thj trudng vé san phadm mdai hodc san
pham thay thé.
3 Dat yéu cau TIITII dugc ,caclpgu?n cu.ng c‘:ap cac san pham mdi, phu hgp véi xu
hudéng phat trién cua thi trudng.
4 Thanh thao XAa,y du’ng ve} trién kh'il dugc ké h’oach‘gldl thA!eu sAan pham madi
dén khach hang muc tiéu, dugc khach hang chap nhan.
5 Xuét sic Duy tri va phat trién s&n phdm mdi dat thi phadn > 10 %
B. TAI CHINH.
1. LAP KE HOACH TAI CHiNH:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khong hiu dugc ndi dung clia mot ké hoach tai chinh cén co.
2 Hiéu ndi dung clia k& hoach tai chinh va thu thap dugc théng tin
2 Cao ban « o ; . X .z
can thiét theo mau hudng dan co san.
3 Pat yéu cau Lap dugc k& hoach tai chinh theo mau c6 san.
4 Thanh thao Lap dugc k& hoach tai chinh ti 1-3 nam.
5 Xuét sac Lap dugc k& hoach tai chinh trén 3 nam.
2. KIEM SOAT TAI CHiNH:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khdng nhéan biét dugc cac céng cu ki€ém soat tai chinh.
2 Co ban Kiém soét dugc tinh hinh thu — chi trong ngay, thang.
P Pam bdo thu, chi dung theo k& hoach ngan sach va qui trinh kiém
3 Pat yéu cau r e LA am .
soat ndi bd da duyét.
4 Thanh thao Thlet Ie_}p dl’I(jC cejc cotlg cu kién soat tai chinh va kiém soat dugc
cac ngan sach da duyét.
5 Xust shc Du bao dugc cac rui ro tai chinh va c6 bién phap xu ly kip thdi,

dam bao hiéu qua s’ dung von.

3. HACH TOAN KE TOAN:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khong hiu dugc cac nguyén tic co ban cla ké toan.
Hiéu dugc cac nguyén tic co ban cla hé théng ké toan Viét Nam
5 Co ban va thyc hién d’erc cac cong tac k& toan trong coéng viéc clia minh
theo ché& do k& toan Viét Nam va theo chinh sach clia Cong ty khi
cé huéng dan cu thé.
Ch{ dong thuc hién cac cong tac ké toan mot cach chinh xac va
R dung thGi han phu hgp véi ché do ké toan Viét Nam va chinh sach
3 Pat yéu cau

cla Céng ty. Ty dé xudt cac but toan diéu chinh va phan bd cudi
ky sao cho phu hgp véi thuc t€ va yéu cau quan ly cia Cong ty.
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Hiéu va thuc hanh thanh thao cong tac ké& toan theo ché do ké
toan Viét Nam. C6 kha nang ra cac sai s6t bat hgp ly, va co giai

4 Thanh thao phap giai quyét vdn dé. C6 thé huéng dan cac déng nghiép ké
toan khac vé cach thiic dinh khoan nghiép vu.
T8 chiic dugc hé théng k& toan clia Céng ty va cung cép kip thai
2 cac bao céo ké toan theo qui dinh thué, yéu cau quan ly cta Ban
5 Xuat sac

Giam D&c. C6 kha nang trinh bay véi Ban Giam Déc, cac déi tac
vé cac s0 liéu ké toan co stic thuyét phuc cao va dugc chap thuan.

4. BAO CAO TAI CHiNH:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang luc | Khdng lap dudc bao cao tai chinh.
R Lap dudc bao cao két qua hoat dong kinh doanh va bang can déi
2 Co ban o P x P
ké toan khi c6 huéng dan cu thé.
Lap dugc bao cao két qua hoat dong kinh doanh va bang can doi
3 Pat yéu cau k€ toan chinh xac, day da va kip thdi theo ché do k& toan Viét
Nam va yéu cau quan ly cia Céng ty.
4 Thanh thao LaB dtjcjcﬂca(’: bagcao tai ('.Ehlrlh Cf'llnh x?c, fjayi du Ya kKip théGi theo
ché dd ké toan Viét Nam va yéu cau quan ly cua Cong ty.
5 Xudt séc Hudng dan ngudi khac lap dugc cac bao céo tai chinh.
5. PHAN TiCH TAI CHiNH:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khoéng cé néng luc | Khdng biét dugc cac phuong phap phan tich tai chinh.
2 Co kién thiic co ban vé phan tich tai chinh. Thuyc hién phan tich tai
2 Cao ban . X o i x e
chanh theo mau cé san va hudng dan chi tiét.
A Dua ra va tinh dugc cac chi so tai chinh quan trong, cung vdi cac
3 Pat yéu cau A akia A A . o .
nhé&n xét lién quan theo yéu cau quan ly va muc tiéu dugc giao.
Panh gia dugc tinh hinh tai chinh chung cua Coéng ty. Xac dinh
4 Thanh thao dugc cac nguyén nhan chénh lénh, ting/gidm, so sanh vai ké
hoach, céc chi tiéu nganh va dua dugc ra cac nhan xét hgp ly.
s Pé xuédt dugc cac bién phap hiiu hiéu dé tang Igi nhuan va cai
5 Xuat sac

thién cac chi sé tai chinh Kip thdi.

6. QUAN LY THUE:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 nang lic Kh(‘)ng x.é}c dinh dugc cac loai thué cé thé phat sinh trong pham vi
trach nhiém.
5 Co ban Hiéu dugc céc ndi dung ca ban cla céac loai thué phat sinh trong
pham vi trdch nhiém hodc trong pham vi hoat déng clia Céng ty.
3 Pat yéu cu Tuan th( dung cac qui dinh cla thué. Hoan :thén’h bao céo thué
i dung thdgi han, chinh xac va dugc co quan thué chp nhan.
Thiét lap hé thong k& toan thué va hoan thanh cong tac ké khai
4 Thanh thao thué, quyét toan thué chinh xac, ding han va dugc co quan thué
chép nhan.
5 XUt sic Dua, raocéc gidi phap xU I}’/ thué hop Iy van dung duq’c céac qui dinh
thué€ dé gidm chi phi thué phai nop dén mtuc thap nhat.
7. THAM PINH PAU TU:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 néng luc | Khdng biét dugc cac phuong phap thdm dinh dau tu.
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Th&m dinh dugdc cac du an dau tu, cé gia tri < 1 ty déng khi dudc

2 Ca ban hudng dan cu thé.
A A Th&m dinh dugc cac dy an dau tu, ¢ gia tri < 5 ty déng theo muc

3 Pat yéu cau " .

tiéu dugc giao.

Tham dinh dudc cac du an dau tu, co gia tri < 10 ty déng theo muc
4 Thanh thao tiéu dudc giao va dua ra dugc cac phuang an du phong khac phuc

rGi ro dau tu.

Th&m dinh dugc cac dy an dau tu, c6 gia tri > 10 ty déng theo muc
5 Xuat sac tiéu dugc giao va dua ra dugc cac phuang an du phong khac phuc

rdi ro dau tu.

8. QUAN LY DONG TIEN:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 nang luc :éhong biét dugc cac yéu t6 chinh anh hudng dén luu chuyén tién
2 Cd ban Giam sat dugc ngudn thu, nguén chi hang ngay.
Dy bao dugc nhu cau thu — chi hang thang va can doi dugc ngudn
3 Pat yéu cau luu chuyén tién té hang thang, khéng dé xay ra céc tinh hudng
thi€u huyt tién nghiém trong.
Dy bao dugc nhu cau thu — chi hang 12 thang lién tuc va can dai
4 Thanh thao dugc ngudn luu chuyén tién té theo k& hoach dé ra, khéong dé xay
ra cac tinh huéng thi€u hut tién nghiém trong.
5 Xust shc Duu bacz v? c6 phuong an cén doi dugc dong luu chuyén tién té tu 2
nam trg 1én.
9. HE THONG THONG TIN QUAN TRI:
Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khéng hiéu biét vé hé thdng théng tin quan tri.
> Co ban Hl,eu va.tAhL_Ic hién dugc cac qui trinh lién bd phan trong pham vi
trach nhiém.
A A Thyc hién dung va kiém soat dudc viéc thuc hién cac qui trinh lién
3 Pat yéu cau . R L I
b6 phan trong pham vi trach nhiém.
4 Thanh thao Xay’dUng vAa trién khai dugc cac qui trinh lién bd phan trong pham
vi trach nhiém.
Xay dung va trién khai dugc cac qui trinh lién bd phan, két hgp
5 Xuat sic ung dung dugc cac chuang trinh phan mém dé thu thap, xu ly va

cung cép cac thong tin hoat déng clia Cong ty cho cac Phong/Bo
phan mot cach hiéu qua.

10. QUAN LY RUI RO TAI CHiNH:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khoéng c6 nang luc | Khdng xac dinh dugc céc rdi ro tai chinh c6 thé xay ra.
Phan biét va xac dinh dudc céc loai rli ro tai chinh chl yéu cé thé
2 Co ban phat sinh trong qua trinh hoat déng clia Phong/Bd phan hoac cla
Cong ty.
A A Xac dinh dugc cac loai rli ro tai chinh khi phat sinh va cé bién
3 Pat yéu cau X p . ..
phap khac phuc Kip thai.
4 Thanh thao T7h.|et Ie:1.p dl’J’(jC c7ac conAg cu lklemA’soatA’rU| ro tai chinh va han ché
rui ro tai chinh xay ra dén muc thap nhét.
5 Xuat sic Dy bao dugc rui ro tai chinh va c6 cac phuong an déi phé phu hgp

véi cac rli ro nay.
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11. PHAT HANH VA LUAN CHUYEN HO SO, CHUNG TU:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | D& mét ho#c luan chuyén sai lac hé sd, chiing tir nhiéu 1an.
Hiéu dugc tdm quan trong cla viéc luu chuyén hd so, chiing tu.
2 Cd ban Thuc hién viéc phat hanh, luan chuyén hé so, chiing tu theo qui
dinh clia Cong ty dudi su giam sat clia ngudi khac.
3 Dat yéu cau Th.L_IC. hiéno phé:[ hanh va luan chuyén hé so, chiing ti dung theo
qui dinh cua Cong ty.
Pua ra céc giai phap khéc phuc va giadm thiéu cé hiéu qua cac rai
4 Thanh thao ro khi xay ra trong qué trinh phat hanh va luan chuyén hé so,
chung tu.
. Thiét lap va trién khai dugc hé thdng kiém soat phat hanh va luan
5 Xuéat sac

chuyén hé sg, chiing tii clia Phong/B6é phan hodc clia Céng ty.

12.LUU TRU HO SO, CHUNG TU:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khéng cé nang luc | DE that lac hd sd, ching tu Iuu trii nhiéu 1an.

5 C6 ban Thl:J’C hlexn (V] tr;j hé sd, chiing tu theo hé théng qui dinh khi cé
huéng dan cu thé.

3 Dat yéu cau Biét ph?n I(ial, sap ?<ep, ‘ba(? quar\1 hF) sd‘tlheo hé thong qui dinh va
cung cap hoé sg, ching tu dung va Kip thdi.

4 Thanh thao Xu Iy,,c.lleu chinh va cap nhét hé thong luu trli hd sG, chung tu phu
hgp véi nhu cau.
Xay dung, trién khai va gidm sat van hanh hé théng luu trii hé sa,

5 Xuét sac chuing ti ¢6 hiéu qua.

C. GIAO NHAN TIEN:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong ¢ ndng luc | Lam theo su phan biét cap trén.
5 C6 ban Blet tu ,s:ap xép, chuéan bi, kiém tra chung tu, sé liéu cac cobng ng
can phai thu.
A Biét tu sdp xé&p trinh ty cac phiéu thu tién va cé kha nang thuang
8 Batyeu cau lugng dé khach hang tra ding theo thda thuan.
Bi€t 1én k& hoach cac céng ng phai thu. Nhan xét, danh gia tinh
4 Thanh thao cagp cue} khacﬂh hang d‘e k‘hach h’ang tl"a duAng thdi hani dupqg.
phiéu, dung s6 lugng va cung khach hang lén phuong an giai
quyét cac vudng méc.
Biét hd trg bd phan kinh doanh nhan dinh vé kha nang tai chinh
5 Xuét séc cla k& hoach kinh doanh va cé nhiing gidi phap dé giai quyét thu
cac khoan ng khoé doi.
D. KHO VAN:
1. PHYC VU KHACH HANG KHO VAN:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khdng y thic dugce vai tro phuc vu khach hang.
2 Cd ban X&c dinh dugc déc diém clia khach hang dé phuc vu.
3 Pat yéu cau Phuc vu dugc cho cac nhom khach hang khac nhau. Sé 1an phan
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nan cta khach hang khong qua 2 lan/thang.

Tao dudgc sy tin tudng vSi khach hang. Sé 1an phan nan cla khach

4 Thanh thao hang khong qua 1 1an/thang.
5 Xust shc Tao dugc hinh anh t6t cho Céng ty véi khach hang qua thai do
phuc vu chuyén nghiép. Khéng bi khdch hang phan nan.
2. CO PIEN:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khoéng c6 nidng luc | Khdng st dung dudc céc thiét bi co, dién.
\, Bi€t st dung va bao quan cac may moc, thiét bi cd va dién dugc
2 Co ban : i x5
giao theo huéng dan su dung.
A s S dung thanh thao va béo tri, stta chita nhdé cac loai may mac,
3 Pat yéu cau s < gia
thiét bi co va dién.
Hiéu rd co ché van hanh clia may maéc, thiét bi co va dién. Lap ké
4 Thanh thao hoach va thuc hién bao tri, slia chiia cac loai may méc, thiét bi co
va dién.
SU dung t6i uu cong suét va tinh nang clia cac may moc, thiét bi
5 Xuét sac co va dién dang dung, dat dugc tudi tho clia may mac, thiét bi theo

thiét k€ hoac qui dinh.

3. AN TOAN LAO DONG:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nédng luc | Khdng cd y thiic chdp hanh cac qui dinh vé an toan lao dong.
o C6 bén Thﬂu’c hién cac qui dinh vé an toan lao doéng theo hudng dan cu
thé.
R Tuan thd va trién khai cac bién phap an toan lao doéng theo muc
3 Pat yéu cau a ) A 2 o L o . R
tiéu dugc giao, khdéng dé xay ra cac vi pham vé an toan lao dong.
4 Thanh thao KleAm soit (?U'OC V|,ec thUC hién c?c blevn phéap an toan lao ddng.
Khéng dé xay ra cac tai nan lao dong nang.
Hudng dan dugc ngudi khac chdp hanh cac qui dinh vé an toan
5 Xuét séc lao dong. Khéng dé xay ra vi pham an toan lao dong, gay thiét hai

vat chat va khoéng cé cac tai nan dong.

4. PIEU PHOI GIAO HANG:

Muc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khéng ¢6 néng Iy Khong hiéu dugc ndi dung cua cac qui trinh lién quan dén giao
hang.

2 Cd béan Thuc hién céc thl tuc giao hang khi ¢6 huéng dan cu thé.

3 Dat yéu cau K.n’em tta tinh h.cip IeA, s.ap x‘ep hgp ly cac yéu cau giao hang va
giam sat dugc tién db giao hang.

4 Thanh thao X.aA’y d'l{ng va trlenlkha’l QUQC ?ac qui trinh lién quan dén giao hang.
Tiét kiém dugc chi phi giao hang.
Ch{ déng phdi hgp cac Phong/Bo phan lién quan xu ly Kip thdi va

5 XUt sic hiéu qua cac yéu cau giao hang, cac trG ngai phat sinh lién quan

trong cac tinh hudng gép, phtic tap. Dé ra dugc cac phuong an
nang cao hiéu qua trong viéc giao hang.

5. SAP XEP HANG HOA:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang lyc | Thudng xuyén sdp x&p hang héa nham Ian.
2 Cd ban Thuc hién sdp x8p hang hoa theo hudng dan chi tiét.
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B4 tri va sdp x&p hang héa dung ndi, an toan va dé 1ay hang, phu

3 Patyéu cau hgp vGi déc diém clia hang héa.
Thiét 1ap dudgc céac qui trinh, qui dinh sdp x&p hang héa va hudng
4 Thanh thao dan dugc ngudi khac thuc hién sidp xép hang hoéa theo dung qui
dinh.
5 XuAt séc Co6 bién phap tiét kiém dién tich, chi phi bdc xép va luu trii hang

hoa.

6. BAO QUAN HANG HOA:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
o C s Khéng hiéu dugc cac qui dinh cd ban vé bao quan hang héa hoic
1 Khéng c6 nang luc 2 4221 . A A
dé do, bé hang héa nhiéu lan.
5 Co ban Th.u’c.:ﬂhlen dugc cac yéu cau bao quan hang héa khi cé huéng dan
chi tiét.
3 Pat yéu cau Tuén thl ding cac yéu cau bdo quan hang hoa.
Hudng dan va kiém soat dugc ngusi khac thuc hién ding cac qui
4 Thanh thao dinh vé bao quan hang héa. Khéng dé hang héa hu héng do vi
pham céc qui dinh bdo quan hang hoa.
5 XuAt séc Xay dung va trién khai dugc cac qui dinh vé bao quan hang hoa.

Dé ra dugc cac bién phap ti€t kiem chi phi bdo quan hang hoa.

7. KIEM SOAT HANG HOA

KHO VAN:

Muc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khong hiéu biét vé cac nguyén tac kiém tra hang héa.
, Hiéu cac nguyén tac kiém tra hang héa va thuc hién kiém tra theo
2 Cd ban . , . x
dung thu tuc hudng dan.
3 Pat yéu cau Kiém soat dudc viéc nhép,vxué"t, van chuyén, luu trii hang hoéa
) dung theo qui trinh, khéng dé that thoat hang hoéa.
Hudng dan va kiém soat dugc ngusi khac thuc hién ding cac qui
4 Thanh thao trinh nhap, xudt, van chuyén, luu trii hang héa. Khéng dé that
thoat hang hoa.
5 XUAt séc Xay dung va trién khai thuc hién dudc cac cong cu kiém soat hang

hda, dat hiéu qua cao.

8. LAP KE HOACH KHO VAN:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 néng Iuc \}l(gr?ng hiéu dugc cac ndi dung chu yéu can cé trong ké hoach kho
) Hiéu noi dung cla k& hoach kho van va thu thap dugc théng tin
2 Co ban PR 7 . X . g
can thiét theo mau hudng dan cé san.
3 Pat yéu cau Lap dugc k& hoach kho van theo mau cé sén.
4 Thanh thao Lap dugc k& hoach kho van tii 1 — 3 nam.
5 Xuat sac Lap dugc k& hoach kho van trén 3 nam.
9. QUAN LY MOI TRUOGNG KHO BAI:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khoéng c6 nang luc | Khdng cd y thiic chdp hanh qui dinh vé vé sinh, an toan kho bai.
5 Ca ban Hjeu C{U(JC va chap hanh dung qui dinh vé vé sinh, an toan kho bai
cua Cong ty.
3 Dat yéu cau Kiém tra, gidm sat va danh gia dugc viéc chap hanh cua nhéan

vién vé vé sinh, an toan kho béi cla Céng ty.
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Xay dung va trién khai c6 hiéu qua qui dinh vé vé sinh, an toan

4 Thanhthao | 1 ho bai ciia Cong ty.
Pong vién, huéng dan ngudi khac chdp hanh dugc qui dinh vé vé
5 Xuét séc sinh, an toan kho bai clia Cong ty va tiét kiém chi phi vé sinh, an

toan mdi trudng kho bai.

E. XUAT NHAP KHAU.
1. KIEN THUC PHAP LUAT (XNK):

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khéng cé nang I Khsng l3|et dg(jc cac qui dinh phap luat ap dung trong hoat déng
xuat nhap khau.

5 CG ban HleAu dugc cac qui dinh co ban cua phap luat vé hoat dong xuat
nhép khau.

3 Dat yéu cau H‘|e}1 day du cac qui dmh‘phap Iu?t hlen hanh v‘e xue}t nhap khau
va ap dung dugc trong nganh nghé kinh doanh cua Céng ty.

4 Thanh thao Van dung |II"lAh hogt ‘nhu.rlg qui d!nrj cua phap luat xuat nhap khau,
mang lai thuan Igi va Igi ich cho Cbng ty.

5 XUt sic Giai quyét kip thdi va hiéu qua cac tinh huéng phap ly phudc tap

trong hoat déng xuét nhap khau.

2. SOAN THAO VAN THU VA HOP PONG NGOAI THUONG:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
A . Khéng hiéu va khéng dua ra dugc cac ndi dung cd ban cla van
1 Khéng c6 nang luc 2 .
thu/hgp ddng ngoai thudng.
) Lap dugc cac van thu/hgp déng ngoai thucng don gian theo mau
2 Ca ban P x e
hodc c6 hudng dan chi tiét.
3 Dat yéu cau Tu. sgan triao d’u<jc varT thu/hgp déng don gian, phu hgp véi cac
qui dinh luat phap ngoai thudng.
Tu soan thao dugc nhiéu van thu/hgp déng véi cac diéu khoan qui
4 Thanh thao dinh chat ché va c6 Igi cho Cong ty, phu hgp véi cac qui dinh luat
phap, théng 1é ngoai thuong.
Hiéu rd phap luat, thong 1é ngoai thuong, van dung dé dua vao
5 XUt shc nhiing di€u khoan hgp dong co Igi cho Cong ty; dong thdi, thuyét

phuc dugc doi tac chadp thuén cac ndi dung cla van thu/hgp dong
ngoai thuong.

3. THANH TOAN QUOC TE:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khoéng c6 nang luc | Khong hiéu dugc cac phuong thic thanh toan quéc té.
5 C6 ban Hi,équ biét cac phudng thiic thanh toan quéc té€, ap dung dugc mot
s0 phuadng thic thanh todn don gian.
Hiéu rd uu, khuyét diém cla tiing phuong thic thanh toan quéc té
A A va cach thiuc ap dung trén thuc té cla tling phuong thic thanh
3 Pat yéu cau , R f i A A . N X
toan. Khoéng cé sai sot gay thiét hai cho Coéng ty do 16i ap dung
sai.
Van dung linh hoat cac phuong thic thanh toan quéc t€ phu hgp
4 Thanh thao vGi chinh sach Céng ty va diéu kién thanh toan clia déi tac, ddm
bao quyén Igi cia Cong ty va tié€t kiém chi phi giao dich.
5 XAt sic Du b&o dugc nhiing bién dong cla thi trudng tién té va c6 phuaong

an giai quyét hiéu qua, bao vé dugc quyén Igi ciia Cong ty trong
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thanh toan quoc té.

4. VAN TAI XUAT NHAP KHAU:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 néng luc | Khong thué dudc cac phuong tién van tai.
. Thuc hién dudgc céc thi tuc thué phuadng tién van tai hang hoa khi

2 Cd ban s x o

c6 hudng dan cu thé.

Hiéu rd cac phuong thic va loai hinh van tai. Lya chon va si dung
3 Dat yéu cau c6 hiéu qué cac dich vu van tai clia cac doi tac, phi hgp véi yéu

cau clia Cong ty.

Van dung linh hoat cac phuadng thiic van tai XNK, théa man nhu
4 Thanh thao cau da dang vé van tai hang hoa clia Cong ty. Giai quyét kip thdi

va hiéu qua cac tranh chap phat sinh trong van tai XNK.

Duy tri va phat trién dudc méi quan hé lau dai véi cac déi tac van
5 Xuét séc tai, dap Ung kip thdi nhu cau hoat déng kinh doanh va tiét kiém

dudc chi phi cho Céng ty.

5. BAO HIEM HANG HAI:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang luc | Khong y thiic duge tam quan trong clia bao hiém hang hai.
5 C6 ban TI;]L_IC hIeI’L dugc thu tuc mua bao hiém hang hai khi dugc hudng
dan cu thé.
A A Thuc hién mua b&o hiém hang hai theo dung yéu céu cla Céng
3 Pat yéu cau . o gt st
ty, trén co sG dbi tac da dugc lya chon.
Lua chon dé&i tac bdo hiém phu hop. Biét van dung linh hoat cac
4 Thanh thao loai hinh bao hiém, dap Ung day di cac yéu cau bao hiém cua
Cong ty dat ra va tiét kiém dugc chi phi Cong ty.
XU ly kip thdi cac tranh chdp b&o hiém khi c6 su c6 van tai va
5 Xuét séc nhan dudc tién boi thusng bao hiém cla déi tdc theo dung cac

diéu kién bao hiém dugc cam két trong hgp déng.

6. QUAN HE POI TAC ( Hai

quan, Cang, Kiém dinh, Khach hang):

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khong ti€p can dugc déi tac.
5 Co ban Giao tiép dugc vé6i dbi tdc qua sy giGi thiéu cha cép trén dé giai
quyét mot van dé cu thé.
Nhan biét dugc doi tac va xay dung dugc méi quan hé vdi nhiing
3 Pat yéu cau déi tac G cap chuyén vién, can bd cac cép, tao thuan Igi trong
cbng viéc.
4 Thanh thao D.l:Iy tri \fa phat trién cAiu’c_Sc TOI quan hé lau dai vai doi tac, mang lai
hiéu qua cao trong cong viéc.
5 XUt shc C6 dudc sy gidi thiéu cla doi tac véi nhiing déi tac quan trong méi
va mang lai hiéu qua cao trong cong véc.
7. GIAO NHAN CANG:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 néng Iuc thng biét dugc trinh ty thu tuc giao nhan hang hdéa xuéat nhap
khau.
5 C6 ban Blef vé thu tuc giao nhan. Giao nhan dugc nhiing mat hang théng
thudng.
3 Dat yéu cau Hiéu rd th{ tuc giao nhan va hé sd khai béo hai quan. Giao nhan
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duoc cac mat hang trong thdi gian qui dinh.
X0 ly linh hoat, cé hiéu qua céc tinh huéng phat sinh. Kiém soéat
4 Thanh thao dudc cac chi phi cé lién quan. Cung cép cac thong tin gitp ich cho
hoat dong XNK clia Cong ty.
Dy bdo va dé xudt cac giadi phap kip thdi dé giai quyét cac kho
5 Xuét séc khan co lién quan dén cong tac giao nhan. C6 dé xuat han ché va
gidm céc chi phi c6 lién quan.
8. THU TUC XUAT NHAP KHAU:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng cé nang luc | Khdng hi€u dudc cac qui dinh c6 lién quan dén thi tuc XNK.
5 Co ban Hiéu dugc co ban cac qui dinh cé lién quan dén thl tuc XNK va
thuc hién dugc cac thi tuc XNK khi dugc huéng dan chi tiét.
3 Dat yéu cau Hle‘u rc3 cas: qui d!Anh co’ I|er'1 q’uan dén thu tuc XNK. Ap dung va
hoan tat thu tuc khong cé sai soét.
Ap dung linh hoat cac qui dinh vé thd tuc XNK, mang lai hiéu qua
4 Thanh thao cao trong cong viéc. Hudng dan dudc ngudi khac vé cac tha tuc
XNK.
5 Xust sic Dy béo dudc sy thay ddi trong thi tuc XNK va cé bién phap kip
thgi, ddm bdo hoat déng XNK clia Céng ty ludn dat hiéu qua cao.
9. KIEN THUC SAN PHAM XNK:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
. . Khoéng hiéu biét dugc cac dac diém cha san phdm c6 lién quan
1 Khéng c6 nang luc o A .
dén cédng tac XNK.
5 C6 ban Biét cd ban vé dac diém cua san pham co6 lién quan dén cong tac
XNK.
Hiéu rd cac dic diém cla s&n phdm va thyc hién dung quy trinh
3 Dat yéu cau XNK, phu hgp véi dic diém cla tling mat hang va yéu cau cla
Céng ty.
4 Thanh thao Yan dupg I|nhlhoat cac klenAthu’c’ san pham, xu ly cé hiéu qua céc
tinh huéng phuc tap trong céng tac XNK.
5 Xust sic Huan luyén d‘u.’dc I,<|en thdc san pham cé lién quan dén cbng tac
XNK cho ngugi khac.
10. GIAI QUYET TRANH CHAP XNK:
Muc dé Y nghia Tiéu chuén
1 Khéng cé nang luc | Khdng biét dugc cac thli tuc gidi quyét tranh chap trong XNK.
2 Co ban Giai quyét dugc cac vu viéc don gian khi c6 hudng dan.
3 Dat yéu cau Giai quyét kip thdi cac tranh chdp théng thudng.
4 Thanh thao Giai quyet If!p‘ th.d7| CaC.Enh huongmtranh chap phuc tap, tiét kiém
dugc chi phi va giam thiéu dugc thiét hai.
oy % Dy bao dugc cac tranh chép cé thé xay ra, cé bién phap phong
5 Xuét sac o Y o A 2
ngua va phudng an giai quyét tranh chap hiéu qua.
F. NHAN Sy:

1. TIEN LUONG, THUONG VA PHUC LOI:

Muc do

Y nghia

Tiéu chuan

1

Khéng c6 nang lyc

Khéng hi€u dudc qui dinh, chinh sach ludng, thudng va phuc Igi
clia nha nudc va cua Cong ty.
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Cd béan

Thuc hién dudc cac cong viéc tinh luong, thudng va phdc Igi theo
huéng dan cu thé.

Dat yéu cau

Hiéu va 4p dung dugc cac chinh sach luaong, thudng va phuc Igi
cla Céng ty, khong dé xay ra tranh chap vé tién luong, thudng va
phuc Igi.

Thanh thao

Phan tich va danh gia dugc tinh hinh s dung quy lucng, thudng
va phuc Igi va c6 bién phap s dung hiéu qua téng quy luong clta
Cong ty. Giai quyét hiéu qué cac tranh chap vé tién luong, thudng
va phuc Igi.

5

Xuét sac

Xay dung va trién khai dugc hé théng ludng, thudng va phuc Igi
phu hgp vGi yéu cau phat trién clia Cong ty.

2. QUAN LY THONG TIN NHAN SU:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khoéng cé nang luc | Khong xac dinh dugc cac thong tin nhan su pha hgp dé thu thap.

5 Ca ban ThL’J thée, phéan Aqloai va xU ly dugc cac thong tin nhan sy theo
hudéng dan cu thé.
C6 kha nang théng ké, phan tich, téng hop va x{ ly théng tin nhan

3 Dat yéu cau sy theo yéu cau quan ly. Cung cdp chinh xac, kip thdi va day du
cac thong tin nhan sy theo yéu cau.

4 Thanh thao Xé.y <‘1L_Ing, r:u’dr,]g dAén vf'él kié’rAn soat c6 hiél,‘l quéA viéc thyc hién cac
qui trinh quan ly théng tin nhé&n su trong toan Céng ty.
Thiét |ap va trién khai dugc hé théng phan mém quéan ly théng tin

5 Xuét séc nhan sy, dam bao tiét kiém chi phi, dap tng hiéu qua nhu cau

cung cép thdng tin nhan sy va tinh bdo mat cla théng tin.

3. DAO TAO VA PHAT TRIE

N:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
Khong cé kha nang tim kiém dugc cac nha cung cép dich vy dao
1 Khéng c6 nang luc | tao va khéng t6 chic dugc céac chuong trinh dao tao theo k& hoach
dao tao clia Cong ty.
2 Cd ban T6 chiic dugc cac chugng trinh dao tao theo hudng dan.
X&c dinh dudc nhu cdu dao tao va tiém nang phat trién cua nhan
3 Dat yéu cau vién. Xay dung va trién khai thuyc hién céng tac danh gia trudc va
sau dao tao.
4 Thanh thao Xé)‘/ dL_Im::] vaAtrié:n kh?i dugc cac chuong trinh dao tao cho céac
Phong/Bé phan cua Cong ty.
Xay dung dudc ké hoach dao tao theo két qua danh gia nang luc
5 Xuat sac va dinh hudng phat trién nghé nghiép cla ca nhan phu hop véi ké

hoach phét trién clia Cong ty.

4. TUYEN DUNG NHAN SU:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khoéng c6 nang luc | Khdng cé ky ndng chon lua hé so va phdng van tng vién.
Hiéu dugc cac chinh sach va qui trinh tuyén dung cta Céng ty.

2 Cd ban Thuc hién dugc viéc phan loai va chon loc hé sg tng vién theo dé
nghi tuyén dung.

3 Dat yéu cau X?C dA!,nh dling nguo,n curlg ung phAu hc,fp. ﬁhong \Aian deth gia va
dé xuat tuyén chon ung vién dya trén céac ti€u chuan tuyén dung.

4 Thanh thao Xay dung dugc cac phucong phap danh gia, bai kiém tra tuyén

dung phu hgp v6i nganh nghé va yéu ciu vé nang luc chuyén
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moén cho tiing vi tri céng viéc. Tuyén dung dung va kip thdi cac
Ging vién theo dé nghi tuyén dung, phu hgp véi chinh sach va qui
trinh tuyén dung clia Céng ty.

5

Xuét sac

Xay dung dugc va trién khai c6 hiéu qua céac chinh sach, qui trinh
va k& hoach tuyén dung.

5. QUAN HE LAO BONG:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang Iuc K.hong PhOI.duf'jC cac Phong/Bd phéan trién khai thyc hién cac qui
dinh, ndi qui Céng ty
5 Thuc hién dugc viéc ky két cac thda thuén lao déng theo chinh
2 Co ban , n N o1 o N
sach Cong ty, phu hgp vdi phap luat lao dong.
3 Dat yéu cau Ph0| hfjﬂp trle.n kha|Acac chinh sach; giai quyét kip théi va hiéu qua
cac khiéu nai lao déng.
4 Thanh thao Tao dugc eau noi Pal hcla |:_JI ich glu’a NQugai Iflo donq va nguadi su
dung lao déng. Khdng dé xay ra céc tranh chap lao déng.
Pé xudt va trién khai dugc cac chuong trinh nhan sy, tao dugc tinh
5 Xuét séc than cong tac va phong cach lam viéc chuyén nghiép gilia cac
phong/Bb phan va cac ca nhan vdi nhau.
6. CHINH SACH NHAN SU:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
. - Khong xac dinh dugc cac chiic nang va nhiém vu cd ban cla
1 Khéng c6 nang luc . R
phong nhéan su.
Hiéu va thuc hién dugdc cac chinh sach nhan su. Gidi thich dung
2 Cd ban cac chinh sach nhé&n sy cho ngudGi khac trong pham vi trach
nhiém.
Ph6i hop trién khai va giam sat c6 hiéu quéa viéc thuc hién céac
3 Dat yéu cau chinh sach nhan su clia cac Phong/Bé phan trong Céng ty. Khéng
dé xay ra céc vi phap trong yéu ma khong phat hién kip thai.
Panh gia dugc uu khuyét diém clia cac chinh sach nhan sy va dé
4 Thanh thao xudt kip thai, hiéu qua cac y kién slia chiia, b8 sung cho phu hgp
vGi yéu cau quan ly va hoat dong kinh doanh clia Céng ty.
Xay dung va trién khai c6 hiéu qua hé théng chinh séach nhan sy
g cho Céng ty, dam b&o tinh &n dinh clia cac chinh sach, sy hai hoa
5 Xuat sac

Igi ich giia Cong ty, nhan vién va phu hgp phap luat lao doéng.
Khong dé xay ra cac khi€u nai, tranh chap lao ddng nghiém trong.

7. PHAP LUAT LAO bONG:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khéng c6 nang Iuc th)ng -bletA dudgc cac qui dinh phap luat ap dung trong cong tac

quan tri nhan su.
) Hiéu dugc cac qui dinh cd ban cla phap luat lao déng c6 lién quan

2 Cd ban v . VA
dén cbdng tac quan ly nhan su.

3 Dat yéu cau Hiéu day du E:ac q’w d!n,h prl1ap IAuat Iaoodongg hién hanh va ap dung
dudc trong céng tac quan ly nhan sy cua Cong ty.

4 Thanh thao V?n dung |I.I"l’h ho?'t n‘hUn.g~qU| dﬂgnh 'ciua phaf) luat lao déng, dam
bao dudc Igi ich hai hoa gilia Nhan vién va Cong ty.

5 Xust sic Giai quyét kip thdi va hiéu qua cac tinh huéng tranh chap lao déng

phuc tap trong Cong ty.

8. LAP KE HOACH NHAN SU:
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Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng ¢6 néng Iy thmg hiéu dugc cac ndi dung chu yéu can co trong ké hoach
nhéan su.
2 Hiéu no6i dung cla k& hoach nhan sy va thu thap dudc théng tin
2 Cd ban PR x ) .z
can thiét theo mau hudng dan cé san.
3 Pat yéu cau Lap dugc k& hoach nhan sy theo mau cé sén.
4 Thanh thao Lap dugc k& hoach nhan sy ti 1-3 nam.
5 Xuét sac Lap dugc k& hoach nhan sy trén 3 nam.
9. VAN HOA DOANH NGHIEP:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang luc | Khdng nhan thiic dugc cac gia tri vén héa chii yéu cla Cong ty.
2 Cad ban Hiéu dugc céac gia tri van hoa chil yéu clia Cong ty.
3 Dat yéu cau Y thiic va tuan thl ding cac gid tri vdn héa chil y&éu clia Cong ty.
4 Thanh thao Thé hlep. tot\cac gla t.rl van hdéa cua Céng ty qua cach hanh xu
trong méi trudng lam viéc.
5 Xust sic Tham gia xay dung, khuyén khich va déng vién ngudi khac thuc

hién hiéu qua cac gia tri van hda clia Cong ty.

G. HANH CHANH:

1. VAN THU HANH CHIiNH:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | DE that lac van thu, ching ti nhiéu lan.
2 Cd ban Thuc hién quan Iy van thu theo yéu cau khi cé huéng dan cu thé.
Biét phan loai, sdp xé&p, luan chuyén va& bado quan van thu theo
3 Dat yéu cau dung qui trinh cia Cong ty. Co6 kha nang soan thdo dugc cac van
bén giao dich hanh chinh théng thudng.
4 Thanh thao E)Al‘eu chlnhAva ce;lp nhAat hé thdng quan ly van thu phu hgp vai yéu
cau hoat dong cua Cong ty.
5 Xust sic )fayvdu’ng, ttlen kAhal va giam sat van hanh hiéu qua hé thong quan
ly van thu cua Céng ty.
2. TIEP TAN
Muic do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Knhong hiu dugc cac cong viéc co ban cla tiép tan.
2 Cd ban Thuc hién dugc céac cdng viéc tiép tan theo hudéng dan.
Sap x&p va thuc hién cac céng viéc tiép tan theo pham vi trach
3 Dat yéu cau nhiém, khéng co6 bat ky su phan nan, anh hudng I6n dén két qua
cOng viéc clia ngudi khac trong Cong ty.
4 Thanh thao Xay dung va Frlen.lflhalA dugc qu trlnhAcong viéc cho tiép tan, tao
dugc phong cach tiép tan chuyén nghiép.
5 Xuét sic Lam hai Idng khéch va thé hién dugc gid tri van héa clia Cong ty.
3. TONG PAI:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Thudng xuyén khong hiu dung ndi dung yéu cdu clia ngusi goi.
2 Co ban Hiéu va trd I6i ding yéu céu cla ngudi goi.
3 Pat yéu cau Ky nang giao tiép qua dién thoai va st dung téng dai t6t. Chuyén
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dung va kip thai cudc goi, tin nhan dén ding ngudi nhan, khdéng co6
su phan nan gay anh huéng dén cong viéc va uy tin Cong ty.

Linh hoat x{ ly cac cudc goi ding déi tugng, dung thdi gian theo

4 Thanh thao A A s s N A
yéu cau, lam hai long ngudi goi va ngudi nhan.
o 2 Van hanh va béo dudng t6t téng dai. D& xuat dugc cac bién phap
5 Xuat sac 2 . L a 2 4R uime Lia Co R
qguan ly cudc goi hiéu qua dé tiét kiém chi phi cho Cbéng ty.
4. BAO VE:
Mdic do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang luc | Khdng cé y thiic chdp hanh noi qui va bdo vé tai san cla Cong ty.
2 Cad ban Thuc hién dugc cac nhiém vy clia bao vé khi duge huéng dan.
3 Dat yéu cau H:eu va thuc hlen dﬂung n?l quAl, qwirln,h bao vAe C‘L-Ia Pong ty, dam
bao dugc an ninh trat ty va khéng dé xay ra méat tai san.
4 Thanh thao Xr:\y ldl:jng va trle‘n khval co vhleu. qua“qw’tnn.h céng V|e’c c.ua bao vé.
Xu ly linh hoat va ngan chan Kip thgi cac vi pham phat sinh.
Du bdo rii ro co lién quan dén coéng tac bao vé va cé phuong an
5 Xuét séc bdo vé hiéu qua, ddm bao an ninh trat ty va an toan tai san cla

5. QUAN LY CO SG VAT CHAT:

Cdng ty.

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khoéng c6 nang luc | Khdng xac dinh dugc céac loai co s vat chat ctia Cong ty.
5 C6 ban Tl’llet lap va theo doi dugc ly lich cua cac loai cd sG vat chat cua
Céng ty.
A A T6 chuc thuc hién viéc bao quan, bao tri, stia chiia theo k& hoach
3 Pat yéu cau R . 2 A . R 5 .
va duy tri dugc cd sG vat chat trong tinh trang su dung tot.
Lap va trién khai k& hoach bao quéan, bao tri, stia chiia co s& vat
4 Thanh thao chat. Co phudng an sl dung hiéu qua co sd vat chat, tiét kiém
dudgc chi phi s dung cd s& vat chat.
5 Xust sic Khai thac va phan bd hgp ly ngudn tai nguyén co sd vat chat cua

Céng ty.

6. QUAN LY DICH VU HANH CHiNH:

Mdic do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng c6 nang luc | Khong xac dinh dugc céc loai dich vu hanh chinh cla Céng ty.
) Thuc hién va x{ ly dugc cac dich vu hanh chinh theo su phan
2 Cd ban R R . x 2
cdng va hudng dan cu thé.
3 Dat yéu cau T8 chic thuc hién cac yéu, cau vé dich vu hanh chinh cla cac
) Phong/Bé phan kip thdi, chat lugng, vdi chi phi hgp ly.
Xay dung va trién khai hé théng cung cép dich vy hanh chinh, dap
4 Thanh thao Ging kip thdi nhu cau dich vu hanh chinh clia Céng ty véi chat
lugng t6t va chi phi hgp ly.
Khéng c6 bat ky su phan nan clia cac Trudng Phong, Ban Giam
5 Xuét séc Po6c vé thai gian va chat lugng dich vy dugc cung cép. Tiét kiém
dudc ngén sach hanh chinh.
7. KIEM TRA QUI BINH HANH CHINH:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé néang luc | Khdng hiéu va khong thuc hién dudc cac qui dinh hanh chinh.
2 Cd béan Thuc hién dugc cac qui dinh hanh chinh theo hudng dan.
3 Dat yéu cau Thuyc hién va giam sat dugc viéc chdp hanh cac qui dinh hanh
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chinh clia cac Phong/Bo phan trong toan Cong ty.

T8 chiic hudng dan dugc cac Phong/Bo phan thuc hién t8t cac qui

4 Thanh thao dinh hanh chinh. Khéng dé xay ra bat ky vi pham hanh chinh
nghiém trong.
5 Xust sic Xay dung ya trién k,hai dugc cac bién phap nang cao y thuc trach
nhiém, chap hanh tét cac qui dinh hanh chinh clia Cong ty.
8. TO CHUC HOI NGHI, KHACH TIET:
Mdic do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong cé nang luc | Khong hiéu biét vé cac nghi thic 18, hoi hop clia Cong ty.
, Thuc hién dudc mét s6 cac cdng viéc chudn bi cho hoi nghi, khach
2 Ca ban o A . ) x 2
tiét theo sy phén cbng va huéng dan cu thé.
3 Dat yéu cau T8 Ch.l:,!’C dugc c.éc cudc hop, hdi nghi trong ndi bd Cong ty theo
muc tiéu dugc giao.
T6 chic dugdc cac hoi nghi, khach tiét bén trong va bén ngoai
4 Thanh thao Cong ty (C6 khach mdi bén ngoai tham dy) va dat muc tiéu dugc
giao.
T6 chic dugc cac hoi nghi, khach tiét bén trong va bén ngoai
5 Xuét séc Cong ty (C6 khach mdi bén ngoai tham dy) va dat muc tiéu dugc

giao va tiét kiém dugc 10% chi phi so véi ngan sach dugc duyét.

9. QUAN LY VE SINH VAN PHONG:

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khoéng cé nang luc | Khong y thiic dugc cac qui dinh vé sinh van phong.

2 Cd ban Y thiic va thuc hién t6t cac qui dinh vé sinh van phong.
T8 chuc doi ngii thuc hién cong tac vé sinh van phong va giam sat

3 Dat yéu cau su chdp hanh céac qui dinh vé sinh van phong, dam bao su sach
sé, ngin ndp trong Cong ty.

R Duy tri van phong sach sé, khéng c6 su phan nan cla céac
4 Thanh thao Phong/Bé phéan va tiét kiém dugc ngan sach chi phi.
5 Xust sic Tao dugc y thtic vé sinh trong toan Cbéng ty, dam bao mdi trudng

an toan, sach s&, ngan lap trong toan Cong ty.

10. QUAN LY CHI PHi HANH CHANH:
Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khong c6 nang luc | Khéng hiéu rd vé cac loai chi phi hanh chanh.

2 Cd ban Hiéu va theo ddi dugc céc loai chi phi hanh chinh hang thang.
Giam sat va danh gia dugc tinh hinh phat sinh chi phi hanh chanh

3 Dat yéu cau theo qui dinh clia Céng ty. Khéong dé chi phi phat sinh vugt ngan
séach da duyét.

4 Thanh thao X?y dung va kiém sogt dugc rlgan sach .Chl phi hanh chinh va dam
bao thuc hién dugc cac muc tiéu dugc giao.

5 Xust sic Xay dung va trién khai dugc hé thong quan ly chi phi hanh chinh

va tiét kiém dugc 10 % ngéan sach chi phi hanh chinh.

VI. NHOM NANG LUC CHUYEN MON AP DUNG CHO TAT CA CAC PHONG/BO PHAN (HOAC
CHUNG CHO MOT SO PHONG/BQ PHAN)

1. QUAN HE poI NGOAI (ap dung chung cho tat ca cac Phong/Bo phén):
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Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khdng ti€t can dugc doi tac.
) Giao tiép dugc vé6i dbi tdc qua sy giGi thiéu cha cép trén dé giai
2 Ca ban e Aa o e 2
quyét moét van dé cu thé.
A a Nhan biét vé doi tac va xay dung dugc quan hé véi nhiing doi tac
3 Pat yéu cau o w N A R : N A
G cap chuyén vién, cac bd cac cép, tao thuan Igi trong cbng viéc.
4 Thanh thao D.l:Iy tri \fa phat trién cAiu’c_Sc TOI quan hé lau dai vai doi tac, mang lai
hiéu qua cao trong cong viéc.
oy g Co6 dudc sy gidi thiéu cla doi tac vsi nhiing ddi tac quan trong mdéi
5 Xuat sac . Do 2 R n
va mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.
2. KIEM SOAT CHI PHi (4p dung chung cho tat ca cac Phong/Bd phan):
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khéng cé nang I Krllong ptlan biét dugc cac loai chi phi phat sinh trong pham vi
trach nhiém.
) Phan biét dugc céac loai chi phi va thyc hién chi tiéu theo dung thd
2 Cd ban . x
tuc hudng dan.
3 Pat yéu cau S dung chi phi ding theo dinh muc va ngan sach da duyét.
Xay dung dugc ngan sach Phong/B6 phan. Chi tiéu dung muc
4 Thanh thao dich va khong dé vugt ngan sach da duyét, (dung cho cdp quan
ly)
o Thiét lap va trién khai thyc hién dugc cac céng cu kiém soat chi
5 Xuat sac

phi, (Gidm D&c TCKT va Ban Giam Déc)

3. QUAN LY AN NINH TRAT TU (dp dung chung cho Bao & vin phong + kho):

Mdc do Y nghia Tiéu chuan

1 Khoéng cé nang luc | Khdng hiéu dudc ndi qui, qui dinh vé an ninh trat tu cla Cong ty.

5 Ca ban Hjeu c{u’dc va chap hanh dung ndi qui, qui dinh vé an ninh trat ty
cua Cong ty.

A A Kiém tra, giam sat va danh gia dugc viéc chdp hanh cla nhan

3 Pat yéu cau A s . n 5 R
vién vé ndi qui an ninh trat ty cua Cong ty.

4 Thanh thao Xayvdl_JngA; va trién khai c6 hiéu qua ndi qui, qui dinh vé an ninh tréat
tu cua Céng ty.

5 Xust séc Boéng vién, hudng dan ngudi khac chap hanh dugc ndi qui vé an

ninh trat ty cGa Cong ty va tiét kiém chi phi lién quan.

4. AN TOAN PHONG CHAY

CHUA CHAY ( ap dung chung cho tat ca cac Phong/B6 phan)

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
R . Khéng hiéu dudc qui dinh an toan PCCC va cong dung cla céac
1 Khong conang lye | i i peCC 66 san.
2 Cd ban SU dung dugc céac thiét bi PCCC dudgc giao.
3 Dat véu cAu Thuyc hién dung cac qui dinh PCCC va sy dung dugc thiét bi
Ay PCCC dudgc giao.
4 Thanh thao T6 chuc lhuan luyén va trién khai dién tap PCCC theo qui dinh va
phudng an PCCC.
oy g Xay dung phudng an PCCC va kiém soat dugc viéc thuc hién an
S Xuat sac toan PCCC trong Cong ty.
5. KIEM SOAT CHI PHi VAN CHUYEN ( ap dung chung cho Kho van + XNK + Hanh chanh):
Mdc do Y nghia Tiéu chuan
1 Khong c6 nang luc | Khdng xac dinh dudc cac loai chi phi c6 lién quan dén van
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chuyén.

Phan biét dugc céac loai chi phi van chuyén va thuc hién chi tiéu

2 Co ban theo dung hudng dan.
3 Pat yéu cau S{ dung chi phi van chuyén theo diing dinh muc da duyét.
Xay dung dudc ngan sach chi phi van chuyén. Chi tiéu ding muc
4 Thanh thao dich va khong dé vugt ngan sach da duyét. (dung cho cdp quan
y)
v o Thiét 1ap va trién khai thuc hién dugc cac cong cu kiém soat chi
5 Xuat sac

phi van chuyén.

6. QUAN LY PHUONG TIEN

VAN CHUYEN (ap dung chung cho Kho van + Hanh chanh):

Mdc do Y nghia Tiéu chuan
Khéng cé kién thiic vé dic diém ky thuat, tinh ning st dung cla
1 Khoéng cé ndng luc | phudng tién van chuyén va khéng hiéu dugc céc qui dinh van
chuyén clia Cong ty.
, Hiéu dugc dac diém ky thuat, tinh nang s dung cla phuadng tién
2 Co ban n o i U A 2 5 .
van chuyén va cac qui dinh van chuyén cua Céng ty.
Kiém tra, giam sat va danh gia dugc hiéu qua st dung phuadng tién
3 Dat yéu cau van chuyén va chi phi lién quan theo dung chinh sach, qui dinh
clia Céng ty.
4 Thanh thao Xay dung va t.rAlen l<ha| co Avhl@u qua cac chinh sach, qui dinh su
dung phuang tién van chuyén.
< Khai thac t6i uu cac phudng tién van chuyén, dam bao an toan va
5 Xuat sac

tiét kiém chi phi dau tu va chi phi van chuyén lién quan.
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