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I, TONG QUAN CONG TY TNHH NHUA BINH MINH (BMP)
1.Lich si hinh thanh

« Theo Quyét dinh s6 1488/QDUB ngay 16 thang 11 nam 1977 ciia Uy Ban Nhan dan Thanh phé Ho6
Chi Minh chap nhan hai Céng ty 6ng nhua hoé hoc Viét Nam (Kepivi) va Cong ty Nhwa Kiéu Tinh
cong tu hop doanh véi Nha nudc lay tén 1a “Nha may Cong tu Hop doanh Nhya Binh Minh” truc
thugc Tong Cong ty Cong nghé pham Bo Cong nghiép nhe.

« Ngay 08 thang 02 nam 1990 Bo Cong nghiép nhe ra Quyét dinh s6 86/CNnTCLD vé viéc thanh 1ap
“Xi nghiép Khoa hoc San xuat Nhwa Binh Minh” trén co sé thanh 13p lai “Nha may Cong tu Hop
doanh Nhya Binh Minh”. “Xi nghiép Khoa hoc San xuat Nhya Binh Minh” 13 don vi thanh vién truc
thudc Lién hiép San xuat Xuit Nhap khau Nhya Bo Cong nghiép nhe (tién than caa Tong Cong ty
Nhya Viét Nam VINAPLAST) véi nhiém vu chu yéu 1a nghién ctu tng dung cac thanh tuu khoa

hoc k¥ thuat mégivao nganh gia cong chét déo, to chirc san xuat thuc nghiém cac loai san pham méi.

« Ngay 24 thang 03 nim 1994 Uy Ban Nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh ra quyét dinh sé
842/QPUBCN vé viéc qudc hitu hod Xi nghiép Khoa hoc San xuat Nhya Binh Minh va chuyén doi
thanh Doanh nghié¢p Nha nudc.

« Ngay 03 thang 11 nam 1994 Bo Cong nghiép nhe ra Quyét dinh s6 1434/CNnTCLD vé viéc thanh
Iap Doanh nghiép Nha nudc 1a Cong ty Nhya Binh Minh, tén giao dich 1a BMPLASCO tryc thudc
Tong Cong ty Nhya Viét Nam véi nganh nghé kinh doanh 1a san xuat cac san pham chinh 13 6ng

nhya, binh phun thudc trir su, dung cu y té, cac san pham nhua k§ thuat.

« Ngay 28 thang 01 nam 2003 Thu tuéng Chinh pha ra Quyét dinh sé 125/QBTTg vé viéc giai thé
Tong Cong ty Nhya Viét Nam (VINAPLAST) va chuyén Cong ty Nhya Binh Minh vé truc thugc Bo
Cong nghiép, dong thoi tién hanh ¢ phan hod Cong ty Nhua Binh Minh trong ndm 2003.

« Ngay 04 thang 12 nam 2003 Bo Cong nghiép ra Quyét dinh sé 209/2003/QDBCN vé viéc chuyén
Cong ty Nhwa Binh Minh thanh Cong ty C6 phan Nhya Binh Minh.

« Dén ngay 02 thang 01 nim 2004 Cdng ty C6 phan Nhwa Binh Minh di chinh thirc dang ky kinh

doanh va di vao hoat dong duéi hinh thirc Cong ty ¢d phan

« Cong ty niém yét tai TTGDCK TP. HCM ngay 11/07/2006. Dén thang 11/2006 Cong ty tang von
diéu 1é tir 107.180.000.000 ddng Ién 139.334.000.000 ddng

« Ngay 11/7/2006, Niém yét ¢ phiéu Cong ty tren san giao dich HOSE, véi ma ching khoén 1a
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BMP. Clng nam nay vén diéu 1¢ dugc ting 1én 147.908.400.000 dong (ting 38%).

« Nam 2007, Cong ty TNHH MTV Nhua Binh Minh mién Béc do Cong ty dau tu 100% vén di vao

hoat dong, ghi diu thuong hiéu Nhya Binh Minh ¢6 mat & thi trudng 6n nhya phia Bac.

« Nam 2008 San luong tiéu thu dat mac 30.000 tan, gip 2 1an so véi trude khi ¢ phan héa. Vén diéu
Ié Cong ty tang 1én 175.989.560.000 dong (ting 19%).

« Nam 2009, San pham éng nhwa PP — R mang thuwong hiéu Nhwa Binh Minh chinh thirc c6 mit trén

thi truong, gép phan dua doanh thu Céng ty 1én mic 1.000 ty ddng, gap 4 lan so véi trude khi cd

phan.

« Nam 2010, Ong nhua PE duong kinh 16n nhat Viét Nam — 1200mm — ra doi, tao diéu kién cham
dut viéc nhap khau 6ng nhua duong kinh 16n ctia nudc ta. Chuan bi cho budc phét trién tiép theo, du
an Nha may 4 tai tinh Long An véi dién tich hon 150.000m2 dugc ky két. Vén diéu ¢ tang 1én
349.835.520.000 dong (ting 100%), danh dau sy phét trién vuot bac cua Cong ty vé quy mé va ning

luc san xut.

« Nam 2012, Puoc cap chitng nhan Hé thong Quan ly mai truong theo tiéu chuan 1SO14000 va trién
khai dy 4an “Hé thong cdng nghé thdng tin quan tri tong thé nguén luc doanh nghiép (ERP) — Oracle

E — Business Suite”.

« Nam 2013, Hoan tat viéc hop quy san pham theo quy chuan caa Bo Xay dung. Doanh thu vurot méc
2.000 ty dong (tang 100% trong vong 4 nam). Von dicu Ié ting 1én 454.784.800.000 dong (ting
30%).

« Nam 2014: Khéi cong xay dung Nha may mai tai Long An. Ap dung chinh thiic (Golive) hé thong
ERP tai Cong ty.

« Nam 2015: Ngay 18/11/2015 Khanh thanh Nha may Binh Minh Long An. Trién khai thanh cong 05
phan hé ERP tai Cong ty, cac Chi nhanh va Cong ty con.

2. Chire nang nhiém vu

Cung &ng san pham, dich vy dap ang nhu ciu ngay cang cao cua thi treong. Bao dam hai hoa cac lgi

ich ctia khach hang, ngudi lao dong, ¢ dong va xa hoi.

3. Co chu tb chic




HOIL BAOMNG
QUAMN TR

GG THARH WVIErR

CAC TIEU BAN TRUC THLOC EAC

TEMNG GlAM BOC COMG TV TRHMH RMTW
G L LY b PO BN R st BAC

Co cdu té chirc bg may qudn ly ciia Cong ty Nheea Binh Minh

+ Pai Hoi dong ¢ dong: Pai hoi ddng cd dong 1a co quan co tham quyén cao nhat cia Cong ty;
quyét dinh nhitng van dé thudc nhiém vu, quyén han duoc Diéu 1é cong ty va phap luat quy dinh.
Dic biét 1a céc ¢d dong s& thdng qua ké hoach phét trién cong ty, théng qua Béo cao tai chinh hang

niam, Bao cdo cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Kiém toan vién.

+ Hoi dong quan tri: Hoi dong quan tri 13 co quan quan tri caa Cong ty, c6 toan quyén nhan danh
Cong ty dé quyét dinh nhitng van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cia Cong ty, trong do tap
trung vao quyét dinh Dai hoi dong c6 dong Hoi ddng quan tri Ban Tong giam doc Ban kiém soat
Phong hanh chinh nhan sy Phong tai chinh ké toan Phong phap ché Phong cong nghé ky thuat Phong
kinh doanh chién lugce dau tu, phat trién cua cong ty trén co s cac muc tiéu chién luoc do Pai hoi
ddng c6 dong thong qua; kién nghi stra d6i, bd sung diéu Ié, bao céo tinh hinh kinh doanh hang nim,
bao c4o tai chinh, quyét toan nam, phuong 4n phan phdi lgi nhuan va phuong huéng phat trién, ké

hoach phat trién san xuat kinh doanh va ngan sach hang nam trinh Dai hi dong c6 dong.

+ Ban Kiém soat: Ban kiém soét do Dai hoi dong c6 dong bau ra gdom 03 thanh vién, thay mat ¢6
dong dé kiém soat moi hoat dong quan tri va diéu hanh san xuat kinh doanh caa Cong ty. Ban kiém
soat chiu trach nhiém trudc Pai hoi dong cd dong va Phap luét vé nhitng cong viéc thuc hién theo
quyén va nghia vy, trong do ¢ viéc kiém tra s6 sach ké toan va cac Bo céo tai chinh, kiém tra tinh

hop ly, hop phap cua cac hoat dong san xuit kinh doanh va tai chinh cong ty.

+ Ban Téng giam dbc: Tong giam déc do Hoi ddng quan tri bd nhiém, chiu sy giam sat cua Hoi dong
quan tri va chiu trach nhiém trudc Dai hoi ddng cd dong, Hoi ddng quan tri va Phép luat vé viéc thuc

hién quyén va nghia vu dugc giao. Cac nhiém vu cua Ban Tong giam dc gom té chire diéu hanh,
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quan Iy moi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty theo nghi quyét cua Pai hoi ddng cb dong,
quyét dinh cua Hoi ddng quan tri, Biéu 1 céng ty va tuan thu phap luat; xay dung va trinh Hoi dong
quan tri cac quy ché quan 1y diéu hanh noi bd, ké hoach san xuit kinh doanh, ké hoach tai chinh hang
nam va dai han cua cong ty; bao cdo Hoi ddng quan tri vé tinh hinh hoat dong, két qua san xuat kinh

doanh;....

+Céc phd Tong giam dbc: dbc co trach nhiém hd trg Tong giam dbc diéu hanh cac mang hoat dong

cua cong ty

+ Phong hanh chinh nhan su: Xay dung co cau t6 chirc bo may cong ty, xay dung ké hoach dao tao
bdi dudng, nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu va tay nghé cho can bo céng nhan vién; quan ly,

luru tri hd so can bo.

+ Phong Tai chinh Ké toan: Tong hop, ghi chép sé liéu, tinh hinh tai chinh cua cong ty, bao céo truc
tiép voi Ban Tong giam dbc; thuc hién cac ché do bao cao dinh ky, thuc hién tét cac yéu cau kiém
toan, thanh tra; dé xuat cac bién phap diéu chinh, xi ly kip thai nhitng sai léch trong hoat dong san

xuat kinh doanh va quan ly tai chinh;

+ Phong kinh doanh: Té chiic, xay dung chién lugc kinh doanh tham muu cho Ban Tong giam doc;
lap céc ké hoach kinh doanh theo tirng thoi ky; nghién ctru, diéu tra thi truong, xay dung chinh séch

gia ca;

+ Phong tiép thi: Nghién cau du béo thi truong, t6 chic trién khai chuong trinh phat trién san pham
méi, phan khdc thi trudng, xac dinh muc tiéu, dinh vi thuong hiéu, phat trién san pham méi, xay
dung va thuc hién ké hoach chién lugc Marketing, thiét 1ap méi quan hé hiéu qua véi gidi truyén

théng.

+ Phong quan tri hanh chinh: Giam sat viéc thuc hién quy ché ciaa cong ty( tic phong, dao dirc, vin
héa tmg xir). Quan Ii tai san chung ciia cong ty( van phong pham, ban ghé, may tinh, bang dién

tir,...)Phdi hop phong kinh doanh giam sat va thuc hién co s¢ cham soc khach hang.

+ Phong Quan tri hé thong thong tin (ISM): Tham muu va té chic, trién khai thuc hién quan ly toan
bo hé théng cong nghé thong tin thudc cong ty; bao gdm: Quan ly hé théng mang, hé théng tng dung
cdng nghé phuc vu hoat dong nghién ctru, dao tao va quan tri cong ty. Xay dung dinh hudng, chién
lugc va phat trién cong nghé thong tin dé tng dung cho toan bo hoat dong caa cdng ty trong ting

giai doan phat trién.




+ Phong dau tu nghién ciru phat trién: xay dyng va trién khai ké hoach tim kiém, t6 chirc nghién cuu,
téng hop, phan tich danh gia hiéu qua céc du an dau tu, tim kiém cac co hoi dau tu, xem xét danh gia

tung du an.

+ Phong bao dam chat luong (QA): Kiém soat hé thdng cac tiéu chuan vé chét luong cac dong san

pham; kiém soat phuong tién, thiét bi do luong phuc vu qua trinh kiém tra, nghiém thu san pham.

+ Phong Phép ché: T6 chirc xay dung quy trinh quan ly, san xuat cua Cong ty theo tiéu chuan quéc
gia va quéc té pha hop; chiu trach nhiém chuan héa toan bo cac hd so phap 1y cua Cong ty nhu hop

ddng kinh té, hop dong lao dong

+ Ngoai ra, doanh nghiép con cé ba nha may Binh Minh tai Binh Duong, Sai Gon va Long An.
4. C4c san pham chia yéu ciia doanh nghiép

- Linh vuc kinh doanh:
San xuét kinh doanh cac san pham dan dung va cdng nghiép tir chat déo va cao su. San pham
chinh: Nhom san pham dng nhya, phu tiing 6ng nhya céc loai va keo dan 6ng, binh phun
thudc trir sdu va mi bao ho lao dong.
Thiét ké, ché tao, kinh doanh khuén mau nganh nhua, nganh dic.
San xuét, kinh doanh may mac thiét bi, vat tu, thiét bi vé sinh cho nganh xay dung, trang tri
noi that.
Céc nganh nghé khéc theo Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh

- Nganh nghé kinh doanh:
Ong va phu ting HDPE dudng kinh tir 16mm dén 1.200mm, ding trong cac nganh cap thoat
nudc, dién luc, xay dyng va dan dung, dat biét cho cac vung nudc phén va nudec man.
Ong va phu ting uPVC duong kinh tir 21mm dén 630mm, duing trong cac nganh cap thoét

nudc, dién luc, buu chinh vién théng, xay dung va dan dung.

Ong gan HDPE thanh dbi va phu ting duong kinh tir 110mm dén 500mm, dic biét dung

trong nganh thoat nudc ha tang, dién lyc.

Ong va phu tling PP-R duong kinh tir 20mm dén 160mm, dung cho nudc néng va nudc lanh,
chi p luc cao

Ong va phu ting HDPE duong kinh tir 16mm dén 1.200mm, dung trong c&c nganh cap thoét
nudc, dién luc, xay dung va dan dung, dat biét cho cac vung nudc phén va nudc man.

Ong va phu ting uPVC dudng kinh tir 21mm dén 630mm, ding trong cac nganh cap thoat

nudc, dién luc, buu chinh vién théng, xay dung va dan dung.
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Ong gan HDPE thanh déi va phu tung dudng kinh tir 110mm dén 500mm, dic biét ding

trong nganh thoat nudc ha tang, dién lyc.

Ong va phu ting PP-R duodng kinh tir 20mm dén 160mm, dung cho nudc ndéng va nudce lanh,

chi &p luc cao
5. Két qua hoat dgng kinh doanh

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CONG TY NHUA BINH MINH

Pon vi: Triéu dong

Khoan muc tinh

2017

2018

1. Tong doanh thu hoat déng kinh doanh

4.056.608

4.129.973

2. Céc khoan giam trir doanh thu

231.949

210.335

3. Doanh thu thuan (1)-(2)

3.824.659

3.919.637

4. Gia von hang ban

2.901.884

3.047.591

5. Lgi nhuan gép (3)-(4)

922.775

872.047

6. Doanh thu hoat déng tai chinh

24.482

25.107

7. Chi phi tai chinh

97.838

105.485

-Trong d6: Chi phi 1ai vay

1.262

292

8. Phan loi nhuan hoic 16 trong cong ty lién két
lién doanh

453

1.071

9. Chi phi ban hang

135.640

165.854

10. Chi phi quan ly doanh nghiép

124.418

97.833

11. Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh

(5)+(6)-(7)+(8)-(9)-(10)

589.814

529.053

12. Thu nhap khéac

566

1.133

13. Chi phi khac

7.423

265




14. Lei nhuan khac (12)-(13) (6.857) 867

15. T6ng loi nhuan ké toan truge thué (11)+(14) | 582.957 529.921

16. Chi phi thué TNDN hién hanh 144.928 89.704

17. Chi phi thué TNDN hoan lai (26.667) 12.606

18. Chi phi thué TNDN (16)+(17) 118.262 102.310

19. Loi nhuén sau thué thu nhap doanh
nghiép (15)-(18) 464.695 427.610

20. Loi nhuan sau thué cua c6 dong khong kiém

soat

21. Loi nhuén sau thué cia co déng cia cong
ty me (19)-(20) 464.695 427.610

Doanh thu trong 2 nim gan day ludn ting truéong & mac kha quan, mac du khoan giam trir doanh thu
Vvan con ton tai nhung chi chiém phan rat nhé va chir yéu 1a khoan muc bén hang cho khéch hang.

Loi nhuan sau thué caa cdng ty giam nhe nam 2018. Tuy vay cong ty van thé hién duoc uy tin trén
thi truong. Bén canh do 1a nhitng chinh sach quan ly hiéu qua thu hat duoc luong lon khach hang. Cu
thé, tinh dén ngay 31/12/ 2017 tong doanh thu dat 4.057 ty dong, ting twong &tng 10,3% so véi cing
ky nam 2016.

6. Chién Irgc kinh doanh

Cong ty C6 phan Nhya Binh Minh hién 1a cong ty dan dau thi truong Viét Nam trong linh vuc san

Xuit va cung (ng san pham dng va phuy tang dng nhya. Day 1a thanh twu to 16n cia Nhya Binh Minh

trong sudt 40 nam hinh thanh va phat trién Cong ty. Tuy nhién, véi su canh tranh ngay cang gay gt

nhu hién nay, dé duy tri duoc vi thé hang dau trén thi truong 1a mot thach thiee khéng nho dbi voi
Nhya Binh Minh. Véi nhitng thanh tyu da dat duoc trong cac nam vira qua, Nhwa Binh Minh khing
dinh s& tiép tuc phat trién theo nhitng dinh hudng chién lugc dai han dé tao nén nhing budc di ving

chac, duy tri vi thé trong nudc va sin sang tham gia sau rong hon vao thi trudng qubc té.




e Dinh hudng chién lugc vé san pham: DPONG BO SAN PHAM - DA DANG UNG DUNG:
Khéng dinh co cau san pham chinh - dong san pham chién luoc - 1au dai la cac dong san
pham éng va phu tung ng nhua véi phuong cham timg budc quy hoach hoan thién va dong
bo hé thdng san pham theo tirng pham vi tng dung va hé tiéu chuan. Phat trién cac dong san
phdm da dang va dong bo nham dap wng céc tng dung khac nhau, cac di tuong khach hang

khac nhau, phan khuc thi truong khéc nhau. Dinh hudng wu tién phat trién san pham méi trén

co s& danh gia ding nhu cau thi tredng, dau tu phu hop véi kha nang tai chinh va cac ngudn

luc khéc theo dinh hudng phaét trién dong san pham theo cong nghé cét 16i hién nay dira vao
su tién bo k¥ thuat, céng nghé, san pham cua thé gidi. Khang dinh phuong hudng chién luoc,
dong thoi, wu tién tap trung phat trién nhom san pham nhya vat liéu xay dung nhung vé lau
dai dinh hudng mé rong sang mot sé san pham trong cac linh vuc khéc ¢6 tiém niang phat
trién nhu san pham nhya cho cdng nghiép hd trg, cho ndng nghiép ky thuat cao, tudi tiéu

thuy lgi va cac nganh céng nghiép chu luc khac.

Dinh hudng chién lugc vé chat lwong: CHAT LUGNG HOAN HAO -CHUAN MUTC
QUOC TE: Chét lugng san pham luén 14 wu tién hang dau, 1a kim chi nam cho toan bo cac
hoat dong cua Nhya Binh Minh. Khang dinh dinh huéng san xuat san pham chét luong cao,
théng nhat hé théng tiéu chuan san pham, dam bao toan bo nhitng san pham chinh duogc hop
chuan, hop quy theo cac tiéu chuan, quy chuan qudc gia va qudc té. Tham gia tich cuc vao
viéc phan bién, dong gop vé chinh séch va quy hoach dé xay dung chuan qudc gia chung cho

san pham trong nganh.

Dinh hudéng chién luoc kinh doanh: THONG NHAT THI TRUONG - LINH HOAT CHINH
SACH Tap trung phat trién cac hoat dong dau thau tai cac dy an, cdng trinh thdng qua cac
nha phan phdi 16n va bo phan phu trach khach hang du an véi thé manh 1a cac san pham c6
chat lugng cao, gia thanh hop ly va linh hoat trong chinh sach ban hang. Bén canh dé, Chu
dong hop tac bang hinh thuc lién minh, lién két véi cac nha san xuat nhom hang vat liéu xay
dung, cac don vi tu van, thiét ké, thi cong cap thoat nuéc, cac nha dau tu dia d¢ va co so ha
tang, cac nha thau xay dung dé tao ra chudi lién két 6n dinh va vitng manh va tirng buéc mé
rong hoat dong kinh doanh ra thi truong lan can trong khu vue dudi cac hinh thirc thuong

mai, hop tac kinh doanh hozc dau tu.

Dinh hudng chién lugc phat trién thuong hiéu va truyén théng: THUOGNG HIEU QUOC GIA
- HUONG RA KHU VUC: Khing dinh gia trj thuwong hiéu uy tin trén thi truong, cha trong
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vao Viéc bao vé va quang b thuong hiéu dudi nhiéu hinh thirc, dic biét thong qua nhitng
chuong trinh thuong hiéu Ién quy mé qudc gia va khu vuc. Bong thoi, xay dung hé théng
nhan dién thuong hiéu théng nhat va da dang hoa hoat dong truyén thong tiép thi, trong d6
chu trong dén vai tro caa truyén théng mang, truyén théng dinh huéng cong ddng va truyén

thong dinh hudéng méi truong.

Dinh hudng phét trién thi truong: TAP TRUNG NOI BIA - DPINH HUOGNG XUAT KHAU:
Nhya Binh Minh hién dang 13 mét trong nhitng cong ty chiém thj phan Ién tai Viét Nam.
Trong twong lai, thi truong noi dia van duge dinh huéng la thi truong chu lyc cho cac chung
loai san pham cua Cong ty, mac di khong co wu thé vé xuat khau do chi phi van chuyén Ion
nhung kha nang tham gia vao céc thi truong khu vuc lan can, dac biét la khu vuc cac nuéc
Pong Duong, 13 hoan toan c6 thé. Do vay, trong cac ké hoach tac nghiép caa minh, Nhua
Binh Minh dang chu dong ting cudng cac hoat dong tim hiéu, danh gia voi cac doanh nghiép
noi chung va Nhya Binh Minh néi riéng. So sénh véi céc nha san xuat san pham cung loai
trong khu vuc Asean, Cong ty hoan toan tu tin vé kha ning canh tranh vé chat luong san
pham, niang luc cdng nghé, ning suat lao dong va hoat dong quan tri doanh nghiép. Tuy
nhién, thuc tidn doi hoi Cong ty phai tang cudng sy hiéu biét hon nira vé méi truong kinh
doanh qudc té, nhitng co hoi va thach thirc cia mot méi truong kinh doanh mang tinh hoi
nhap voi cac nudc trong khu vuc va toan cau théng qua cac FTA ma Viét Nam dang tham gia

dé xay dung nhiing dinh huéng va giai phap canh tranh phi hop.

Dinh hudng chién luoc dau tu: THIET BI HIEN DAI - CONG NGHE TIEN PHONG: Giir
viing vai tro tién phong trong nghién ciru va tng dung cong nghé mai, phét trién san pham
méi, khang dinh chién lugc dau tu thiét bi tién tién dé 6n dinh chat luong san pham, hién dai
hoa va kiém soat tét qua trinh san xuat. Bng thoi, khai thac wu thé vé ning suit cao, chat
luong tdt va tudi tho 16n caa thiét bi. Nang cao ning luc té chirc va ¢y manh hoat dong
nghién ciru phét trién, cap nhat lién tuc va nhanh chong nhiing thong tin lién quan dén nganh,
thong tin thi truong ca & pham vi trong nudc va qudc té dé chi dong phat trién san pham mai
va g dung tién bo khoa hoc cong nghé vao hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty

trong nam 2018 va trong twong lai. Cong ty trén co s “can bang” va “hai hoa loi ich” vai sy

ddng thuan cao gitra khach hang, cé dong, ngudi lao dong va cong d¢ong. Ung dung cong

nghé thong tin dé chu dong trong viéc hoach dinh, quan tri, khai thac théng tin tai chinh va

kiém soat, ngin ngira rai ro




e Dinh hudng vé té chirc va md hinh quan tri: QUY MO PHU HOP - QUAN TRI TIEN TIEN:
CAu trac té chizc Cong ty va md hinh quan tri s& duoc diéu chinh phu hop véi quy mé phat
trién theo timg giai doan, quy hoach va dao tao nguon nhan luc chat lwvong cao dap tng ca
nhu cau vé s6 lugng va chat lwgng ngudn nhan luc cho phat trién. Ung dung va khéng ngirng
hoan thién nhitng mé hinh va cdng cu quan |y tién tién & dam bao tinh minh bach va nang

cao hiéu qua cong tac quan Iy, diéu hanh.

Dinh huéng vé hoat dong méi truong, x& hoi va cong dong: BAO VE MOI TRUONG -
CHIA SE CONG DONG: Hon bao gid hét, cac mé hinh doanh nghiép c6 trach nhiém cong
dong (CSR) dang dugc kéu goi va thyc hién trén pham vi toan cau. Viéc ap dung va tuan thi
nghiém ngat Hé thong quan 1y mai trudng theo tiéu chuan 1SO 14001 d4 thé hién mot y thic
cao cua Cong ty vai cam két “co trach nhiém véi tu nhién, véi cong dong va hudng dén phét
trién bén vimg”. Cong ty da truc tiép hoic théng qua céc to chirc chinh tri, x& hoi tich cuc
tham gia dong gop cho nhing hoat dong cong dong trén nhiéu linh vuc trong suét nhimg nim
qua va khang dinh sé tiép tuc ting cuong su dong gop cua Cong ty vao hoat dong nay trong

tuong lai.

Dinh hudng vin héa cong ty: PONG THUAN - CAN TRONG - SANG TAO — TIEN
PHONG: Vin hoa la gia tri nén tang cua doanh nghiép, do d6 dé thuc hién duoc nhitng dinh
huéng chién luge néu trén, doi hoi phai dinh hinh vi thé va nhiing kha ning ma Céng ty dat
duogc va khong ngirng hoan thién vian hoa Cong ty. Cong ty khang dinh sé tiép tuc phat huy
truyén thong doan két, can trong, hop tac va gan két voi su sang tao, tinh than san sang doi

méi dé nang cao hiéu qua hoat dong quan tri ndi bo va xay dung moi trudng lam viéc than

thién nhung chuyén nghiép. Tiép tuc xay dung van héa Nhya Binh Minh, dng thoi cai tién

hé thong chinh sach, ndi quy, quy ché noi bo va chiam lo, cai thién cho doi sdng vat chat va

tinh than cua nguoi lao dong trong Cong ty ngay cang tét hon.

Dinh hudng vé phat trién bén viing: HAI HOA LGOI ICH — PHAT TRIEN BEN VUNG: Xu
hudng vé phét trién bén viing da tré thanh dinh hudng trong chién lugc caa Cong ty phi hop
véi trao luu phat trién chung caa thé gidi. Cong ty xac dinh nhu cau phat trién bén viing
khong chi lién quan dén nhitng pham vi 16n nhu bao vé méi trudng, trach nhiém x4 hoi, chia
sé cong dong ma ca trong chién lugc phat trién noi bo Cong ty. Nhing dinh hudng phét trién

bén virg doi hoi su “can bang” trong cac chi tiéu phat trién nhu ting truong thi phan dé duy




tri su ton tai 1au dai cua Cong ty, tang truong loi nhuan dé thoa man muc tiéu cua co dong va

tang treang thu nhap, phac loi vi loi ich va sy gin bo cua ngudi lao dong.

7. Muc tiéu hoat dgng cong ty

Muc tiéu hoat dong cua Cong ty: Huy dong va sir dung déng vén c6 hiéu qua, khéng ngirng phat
trién cac nguon luc, cai tién chat lugng, nang cao ning lyc canh tranh nham théa man nhu cu ngay
cang cao cua khéach hang, cai thién diéu kién 1am viéc, 6n dinh cudc sbng cho ngudi lao dong,bao
dam loi ich hop phap cua cac c6 dong, dap tmg duoc cac yéu cau bén viing vé mat sinh thai va lam

tron nghia vu doi voi Nha nuéc.

Theo du thao tai liéu hop PHDPCD thuong nién 2018, CTCP Nhua Binh Minh (HOSE: BMP) dat
muc tiéu doanh thu 4.300 ty dong, ting 6% so véi 2017. Loi nhuan trude thué wdc ting 3%, dat 600

ty dong. Ty 1 ¢co tuc dy kién téi thiéu 20%. Ngan sach dau tu khoang 380 ty dong.

Nam 2017, cong ty dat doanh thu 4.056 ty dong, ting 10% nhung loi nhuan truéc thué va l4i rong
giam 25%, xudng lan luot 583 ty dong va 464,7 ty dong do gia vn hang béan va chi phi ban hang
tang cao.Tai dai hoi, BMP ciing sé trinh c6 dong thong qua tht lao HDQT va BKS lan luot 3.44 ty
va 860 tridu dong.

Bén canh d6, HDQT s& trinh d& nghi PHDCP chap thuan cho hach toan khoan truy thu thué thu
nhap doanh nghiép nam 2009 va 2010 vao quy dau tu phat trién.

Mt khéc, co dong ciing s& tién hanh bau nhan sy HPQT va BKS nhiém ky mai 2018-2023, ciing

mot s6 sira ddi trong diéu 18, quy ché noi bo cua cong ty.

I1. PHONG KINH DOANH:

1,Chirc nang, nhiém vu:
1.1 Chtic nang:

Quan ly mua hang cung cip nguyén vat ligu, vt tw, phy ting, ban thanh pham, thanh pham
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh.

Quan ly hoat dong xuat nhap khau.
Quan ly ban hang va hé thdng phan phéi cia Cong ty.

Pé xuét xay dung va té chire thuc hién cac van dé lién quan dén chinh sach ban hang cua Cong
ty.

1.2 Nhiém vu: Thuc hién cong viéc dugc phan cong lién quan:
- Tiép nhan don hang




Béo gi4, soan thao va theo ddi hop déng/don hang.

Tao don hang trén hé thong ERP.

Luan chuyén hang héa giira cac kho dé dam bao nhu cau san xuét kinh doanh.

Thuc hién céac tha tuc xuit khau.

Phéi hop vai cac nha may, cong ty thanh vién I1ap ké hoach va diéu do san xuét.
Lam cong tac diéu xe, t6 chuc giao hang cho khéach hang

Thuyc hién céc cong viéc khéc theo yéu cau cia Truong phong/ngudi dugc ty quyeén.

2,So dd té chic cia phong kinh doanh:
Pho tong giam déc kinh doanh
Trudng phong kinh doanh
Phé phong kinh doanh khu vyuc
Nhan vién kinh doanh

3,Cac qué trinh chinh trong hoat dgng cia phong kinh doanh:

3.1 Qué trinh ban hang:
a)Qua crza hang chinh:
Lap béo cdo nhu cau ciia c&c cira hang chinh, chi nhanh trong nuéc giri 1én Ban giam doc
duyét.
Cap nhat céc thong tin vé san pham (sé luong, ma hang, yéu cau), tao don hang trén hé thong
ERP.
Phong ky thuat san xuat can cir don hang trén hé théng ERP tién hanh xuat kho & nha may
va chuyén hang xuéng chi nhanh, luan chuyén hang giira cac kho.
Thu cudc, thu phi phat sinh
Xir ly van d& phét sinh vé hang héa ( hang thira, thiéu, khong mac ma, khong du tiéu chuan,
Va...)

b)Qua cac kénh phan phai:

Thiét lap va xay dung céac kénh phan phi hang hoa tai Ha Noi, TP.HCM va céc tinh.

Xay dung cac chinh sach hd trg, xdc tién thi truong va ban hang qua cac kénh phéan phéi.
Trién khai cong tic cham soc, nghién ctru thi truong dbi voi dai ly thuoc kénh phan phdi.

HO tro cac dai ly trong cong tac trién khai marketing, hoi nghi khach hang.

c)Qua céac kénh con lai:

Chuan bi, tim kiém va tiép can nguon khach hang tiém ning thong qua kénh truyén thong(
diém ban I¢ ctra hang nhya, phu ting), kénh hién dai( siéu thi), kénh cong trinh( nha thau xay
dung, thiét ké, tu van xay dung, nganh cp thoat nudc...).

Gidi thiéu vé cac mat hang cong ty dang san xuat va kinh doanh, béo gia, tiép nhan don hang
va soan thao theo ddi hop dong/ don hang.

Soan thao don hang trén hé thong ERP.

Duy tri va thiét 1ap mi quan hé lau dai, tot dep véi khach hang sau béan hang.

3.1 Qué trinh xuit khau c&c san pham nhua:

Xin gidy phiéu theo ddi xuat khau san pham nhya dé qua ctra khau, hai quan kiém tra.

Chuan bi hang xuét khau theo hop dong kinh té da ki két voi cha hang, dong goi bao bi hang
xuit khau va ké ma hiéu hang hoa.

Kiém tra hang xuit khau tai co sé hang kiém tra tai cira khau.
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- Mua bao hiém bao cho hang hoa, thué phwong tién van chuyén cho nhiing hop ddng lén can
di chuyén trong qua trinh xuét khau.
- Lam thu tuc hai quan va giao hang Ién tau, nhan thanh toan.

3.2 Qué trinh phan phdi hang hoa:
Tiép nhan xir Iy don hang tir cac ctira hang chinh, chi nhanh, khach hang... caa cong ty.
Xac nhan luu kho.
Xac dinh luong hang ton kho, lwong dit hang tdi wu.
Tién hang luan chuyén hang hoéa gitta cac kho dé dam bao nhu cau san xuat kinh doanh.

3.3 Qué trinh van chuyén, giao hang:
X&c nhan don hang, dua léch giao hang.
Cong tac xtr Iy khi giao Iéch, chuan bi don hang, 16 hang theo s6 luong c6 trong kho va san
Xuat, xuat hang kheéi kho.
Diéu xe dé iy hang tién hanh giao cho khach hang theo thoi gian da thoa thuan, nguoi nhan
hang kiém tra va xac nhan nhan hang.
Tién hanh xép d& hang, giai quyét chi phi phat sinh va van dé phat sinh vé hang héa. Thanh
toan tién hop dong.

4)Cac quy trinh caa qua trinh nay:
4.1 Qua trinh ban hang:
4.1.1 Qua crra hang chinh:
a) Lap béo céo nhu ciu ciia cAc cira hang chinh, chi nhanh trong nuéce giri 1én Ban giam déc

duyét.
B4o c4o nop Ién tong giam d6c bao gom cac théng tin don hang gan day, hoac vira ky hop
dong.
Giam dbc s& xem xét lai tinh kha thi va sb lugng hang hoa.
Sau d6, dwa xubng cho bo phan kinh doanh cap nhat don hang va cap nhat dit liéu vao cong
ty.
b) Cap nhat bo sung céc thdng tin vé san pham (s6 luong, ma hang, yéu cau), tao don hang
trén hé thong ERP.
Ngay sau khi c6 ké hoach vé don dit hang tir giam déc chuyén xudng, bo phan kinh doanh
tién hanh cap nhat don hang trén hé théng ERP dé chuyén sang PTGD Ky thuat dé dua qua
nha may.
Céc don hang bao gdbm cac cap nhat Vé:
tén xe/ s chuyén/ hoa don
tén/ dia chi nguoi gui hang
tén/ dia chi nguoi nhan hang
tén/ dia chi ngudi nhan thong bao phai 1a cong ty c6 dia chi giao dich ¢ Viét Nam.
tén hang, san pham/ ma hang/ trong luong....va cac di liéu lién quan trong phan miéu
ta hang hoa. Day 1a phan rat quan trong vi néu c6 bat ki van dé nao sai sot, khach
hang s& khong nhan duoc hang. Néu ¢ sai léch phai thong bao ngay cho dai ly xép
hang dé diéu chinh.
Pon hang truée khi dugc chuan bi phai duoc gui email xac minh.
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¢) Phong ky thuat san xut cin ctr don hang trén hé théng ERP tién hanh xuit kho ¢ nha
may va chuyén hang xudng chi nhanh, luan chuyén hang gita cac kho.

Khi nhap duoc don hang bd phan ki thuat va san xuat phai c6 trach nhiém nhap don hang

vao co so dir liéu cua cong ty va kiém tra dit liéu trudc khi xuat hang.

Nhan vién nha may cin ctr don hang va xac nhan xuat hang van chuyén dé giao cho chu

hang.

d) Khéch hang tién hang nhan hang, kiém tra san pham, ky vao hoa don.

Qua cac kénh phan phai:
a) Thiét 1ap va xay dung cac kénh phan phéi hang héa tai Ha Noi, TP.HCM va céc tinh.
Tim kiém, xay dyng céc cira hang chi nhanh giao dich truc tiép voi cac san pham cua cira
hang chinh. Céc ctra hang chu yéu sé dugc dua ra dé nghi.
Cac ctra hang nay can cac diéu kién sau:

e C0 gidy phép dang ky kinh doanh hop lé.

e (6 van ban dé nghi tir ctra hang chinh va duoc Cong ty dong y.

e CO vi tri va diéu kién kinh doanh pha hop.
Néu céc ctra hang tro thanh cira hang chi nhéanh thi s& thudc hé thong phan phéi cia cong ty
va s& ky phu luc hop dong ctra hang chi nhanh véi cira hang chinh
Céc kénh phan phdi s& nop bao cao thuong nién cho phong kinh doanh tong hop.

b) Xay dung céc chinh sach hd tro, xuc tién thi truong va ban hang qua céc kénh phan phdi.
Céc chinh sach hd tro bao gom chinh sach vé gia khi mua san pham, khach hang thanh toan
va nhan chiét khau thuong mai truc tiép tur cira hang chinh.

e Ctra hang chinh va chi nhanh mua san pham Nhya Binh Minh theo bang gia niém
yét thong nhét cia Cong ty.
Cong ty ap dung théng nhat murc chiét khiu thuong mai hodc chiét khau thuong
theo doanh s6 thang cho cira hang chinh. Chiét khau cua cira hang chinh cho ctra
hang chi nhanh do hai bén thoa thuén.

e Cura hang ngoai hé théng phan phdi khong thudc ddi twong diéu chinh theo Quy
ché ctra hang cuia Cong ty.

Cong ty nhya Binh Minh &p dung chinh séch kinh doanh nhét quén.

¢) Trién khai cong tac cham séc, nghién ciru thi truong doi vai dai ly thuoc kénh phan phéi.
CAc cira hang chi nhanh, dai ly thuoc kénh phan phéi s& &p dung mot quy tic nhat quan. Tuy
nhién & nhitng thanh phé trong diém c6 nhu cau san pham cao thi yéu cau vé doanh sb sé& cao
hon.
Cac nghién cuu thi truong duoc thuc hién vao cudi cac quy dé dam bao chat lugng san pham.
Cac nghién ciru nay c6 thé 1a khao sat caa khach hang tai cac cira hang chi nhanh. Cac cira
hang nay s& cho khach hang ca nhan minh thyc hién, sau d6 sé& tong hop va giao 1&n cho bo
phan kinh doanh.
B phan kinh doanh s& phan tich va tong hop hop thanh béo céo tong cho phong dau tu
nghién ciru phat trién.
d) H0 tro cac dai ly trong cong tac trién khai marketing, hoi nghi khach hang, cng tac kho.
Két hop véi phong tiép thi sir dung cac chién lugc thu hat khach hang trong hoi nghi khéch
hang, ngay hoi hang Viét Nam.
Nhitng ngay hoi nghi két hop ludn viéc khao sat 1y y kién.
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Cong tac bao quan dng trong kho.

Qua céac kénh con lai:

a) Chuan bi, tim kiém va tiép can ngudn khach hang tiém ning thong qua kénh truyén
thng( diém ban I¢é cira hang nhwa, phu tung), kénh hién dai( siéu thi), kénh cong trinh(
nha thau xay dung, thiét ké, tu van xay dung, nganh cap thoat nudc...).

Chuan bi mét ké hoach béan hang cu thé, b4o gia tiép can véi ngudn khach hang tiém ning

thong qua céc kénh:

o Kénh truyén théng(GT): day la cac cira hang ban Ié nhap ngudn san pham dng nhua,
phu ting, giodng cao su... tir CAc cua hang chinh caa cong ty hoac cong ty.

e Keénh hién dai(MT): nhitng siéu thi Ion trong nudc

e Kénh cong trinh: théng qua nha thau xay dung, cac cong trinh sap thi cong, khu d6
thi, nha thiét ké, tu van cong trinh...

Tiép can khach hang sau d6 giri mail gidi thiéu, chao hang san pham caa céng ty hoic goi

dién thoai hen gap mat cung cp nhitng thong tin bo ich cho khach hang va thiét Iap mot moi

quan hé dan dan.

b) Gigi thiéu vé cac mit hang cong ty dang san xuat va kinh doanh, béo gi4, tiép nhan don
hang va soan thao theo ddi hop dong/ don hang.

Tap trung vao loi ich khach hang nhan duoc, cung cap cho khach hang mot giai phap tét nhat

ma cong ty minh c6 thé dua ra.

Néu khéach hang di dong y chap nhan tiép tuc va dé nghi mot bang bao gia chinh thic vé san

pham cua cong ty. Hoi khach hang khi nao ho can bao gia va gui cho ho chinh xac thai gian.

Trong béo gia bao gom nhitng thao luan ma trude d6 da lwu y voi khach hang, nhin manh

vao nhu cau cta ho. Luu y trong bao gia tranh nhitng tir ngir qua thién vé ky thuat.

Pua dén théng nhat cudi cung/ chét sale va ky hop dong mua ban.

Sau khi ky hop d6ng, nhan vién kinh doanh tiép nhan don hang, theo dai tién do don hang.
¢) Soan thao don hang trén hé thong ERP:

Nhap don hang trén hé théng ERP, cap nhat théng tin can thiét cho don hang. Pam bao
xudng bo phan san xuat nhanh chong. Néu co sai sot can lién lac dé diéu chinh.

d) Duy tri va thiét 1ap mdi quan hé lau dai, tét dep vai khach hang sau ban hang.

4.2 Qua trinh xuat khau céc san pham nhua:

a) Xin gidy phiéu theo ddi xuat khau san pham nhya dé qua ctra khau, hai quan kiém tra.

b) Chuan bi hang xuat khau theo hop dong kinh té da ki két voi chi hang, dong géi bao bi
hang xuat khau va ké ma hiéu hang hoa.

Pua léch xudng kho va kho tién hang xem xét s6 lugng hang hoa trong kho du khong, can

tién hanh san xuat thém?, van chuyén tir kho khac khong?

Chuan bj du s6 luong hang, dong goi va ké ma hiéu hang hoa theo dung yéu cau:
Loai bao bi dong goi hang hoa thuong dung lam hom, bao, kién hay bi, thung...
Ké ki ma hiéu: ki ma hiéu bang sé hoic chit hay hinh v& duoc ghi & mit ngoai bao bi dé
thdng bao nhiing thdng tin can thiét cho viéc giao nhan, béc d& va bao quan hang. Dong
thoi ké ma hiéu can phai sang sua, rd rang, dé nhan biét.
Nhiing yéu cau can luu ¥ trong qua trinh van chuyén, bao quan, béc xép... can cap nhat.
Kiém tra hang xuat khau tai co s¢ hang kiém tra tai cira khau.
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Trudéc khi giao hang, nha xuét khau phai kiém tra hang vé pham chat, sb lugng, bao bi...so
sénh giira s6 hang trong don hang va sé luong hang thue duoc xép 1én dé xuat khau.
Tién hanh ngay sau khi hang chuan bj dong géi xuat khau tai co s¢ hang kiém tra tai cira
khau do khéach hang truc tiép kiém tra hodc co quan c6 tham quyén kiém tra tuy thuoc vao su
thoa thuan cua hai bén.
d) Mua bao hiém bao cho hang hoa, thué phwong tién van chuyén cho nhiing hop ddng Ién
can di chuyén trong qué trinh xuat khau.

Théng béo cong ty bao hiém vé géi bao hiém bao cho don hang xuat khau cia minh dé duoc
cap hoa don bao hiém. Céng ty nhya Binh Minh can ky thém bao hiém chuyén véi cic diéu
kién dya trén diéu khoan ghi trong hop ddng, tinh chit hang hod, tinh chat bao bi va phuong
thirc xép hang, loai tau chuyén ché.
Thué phuong tién container dé dong hang xuat khau.
e) Lam tha tuc hai quan va giao hang Ién tau, nhan thanh toan:
Khai bao hai quan: BMP cung cap ké khai chi tiét day du vé hang hod mot céch trung thuc va
chinh xac 1én mot to khai dé co quan kiém tra.
Noi dung bao gom: loai hang, tén hang, s lugng, gia tri hang hoa, phuong tién hang hoa,
nuéc nhap khau. To khai hai quan duoc xuit trinh cing mot s6 gidy to khac nhu: hop déng
xuat khau, gidy phép hoa don dong goi.
Xuit trinh hang hoa: hang hoa xuat khau phai duoc sap xép mot cach trat ty thuan tién cho
viéc kiém soat.
Thuc hién cac quyét dinh cia hai quan: day 1a cong viéc cudi cling trong qua trinh hoan thanh
thu tyc hai quan.

Néu van chuyén bang duong bién tién hanh:

Lap bang ding ky hang chuyén ché cho nha van tai dé doi liy so xép hang.
Trao dbi Véi co quan diéu d6 cua cang dé biét ngay tau dén va bbc hang 18n tau.

Sau khi d& béc hang 1én tau, nhan bién lai thuyén phé va di bién lai thuyén pho lay van don
duong bién o chire nang chiing nhan gii hang, hop dong van chuyén.

Chung tir s¢ hitu hang hod, van don 1a van don sach ¢6 kha ning chuyén nhugng duoc.
Chung tir ndy can giri cho chu tau trugc 72 tiéng tau chay. Tuy nhién, tuy theo timg truong
hop cu thé ma thoi gian nhan ching tir c6 thé sém/mudn hon thoi gian quy dinh. Néu muon
hon thoi gian cho phép, bd phan phai lién lac véi chu tau dé giuc giri ching tir. Ching tir bao
gom:

Tén tau/ S6 chuyén/ S6 van don.
Tén/ dia chi nguoi gui hang.

Tén/ dia chi nguoi nhan hang.
Tén/ dia chi nguai nhan théng bao.

Cang xép hang/ Cang d& hang/ Noi giao hang cubi cing.
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e Tén hang/ Trong luong... va tat ca cac dir liéu lién quan trong phan miéu ta
san pham. P4y 1a phan rat quan trong vi néu c6 bat ky van dé gi sai sot, khach
hang s& khdng thé nhan dugc hang va 1am céc tha tuc hai quan. Néu ¢ sai
léch, phai thdng béo ngay cho chu tau/ nha may/kho xép hang biét dé diéu
chinh.

-Lap véan don sach con: chitng nhan hang day du, hién trang bao bi, chat lwong, sb lwrong hang hoa
hoan hao, gitp cho hang hoé c6 thé cé thé chuyén nhuong.

Néu van chuyén bang Container, khi chiém du mot Container (FCI), cong ty tién hanh déng hang
vao Container, 1ap bang ké hang trong Container khi hang khdng chiém hét mot Container (LCL),
lap ban “Pang ky chuyén ché”. Sau khi dang ky dwoc chip nhan chii hang giao hang dén ga
Container cho nguoi van tai.

- Sau khi khéach hang nhan duoc hang xuét khau, can tién hanh kiém tra lai va chuyén tién hop
ddng.

4.3 Qua trinh phan phdi hang héa:
a) Tiép nhan xu 1y don hang tir cac ctra hang chinh, chi nhanh, khach hang... caa cong ty.
- Nhan tong don hang tir c4c nhan vién kinh doanh, cira hang, dai ly... tap hop.
- Xu ly don hang theo mé hinh xép hang va nhap sé lidu vao hé théng cong ty.
Xéac nhan luu kho.
Tién hanh dwa hang xuéng cac kho theo sé luong va thoi gian san pham cua don hang da xir
1y trude do, luu kho.
Cong tac bao quan trong kho:
e Xép 6ng bén ngoai kho can pha bat tranh anh nang truc tiép.
e Xép bng trong kho thi 6ng phai duoc xép ngay ngan trén gia dd dat ¢ noi c6 mit
phang thich hop. Khoang cach t6i da giira 2 gia d& 1a 1,5 m. Bé mat cia gia do it nhat
120,05 m.

Max <1,5m
Min > 0,05m

Khi xép dng luu kho tuy thudc vao dudng kinh, chiéu cao tdi da cho phép ciing khac
nhau, xép theo hinh kim tu thap.
e Gioing cao su can tranh anh nang truc tiép va hda chat.
Xac dinh lugng hang ton kho, luong dat hang tbi wu:
Can ctr dé xac dinh lugng hang ton kho téi uu tranh phat sinh chi phi ton kho.
Qua luong don hang cua kho tinh ra sé luong dat hang tiép theo.
Tién hang luan chuyén hang hoa giira cac kho dé ¢am bao nhu cau san xuét kinh doanh.
So sénh qué trinh tiéu tho hang giita céc kho. C6 ton kho quéa 1au?, chi phi ton kho gia ting ?
can chuyén qua kho khac c6 sé luong don hang nhiéu hon.
Van chuyén hang hoa qua lai, tranh tinh trang thiéu hang cung cap.

4.4 Qué trinh van chuyén, giao hang:
a) Xa&c nhan don hang, dua 1énh giao hang:
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B6 phan x&c nhan don hang sb lugng, gui 1énh giao hang cho bo phan van chuyén.

Cong tac xtr Iy khi giao 1énh, chuan bi don hang, 16 hang theo sé lwong co trong kho va san
Xut, xuat hang khoi kho.

Guri mail xac nhan cho khach hang.

Trién khai chuan bi don hang theo tién trinh va xuat hang.

Diéu xe dé iy hang tién hanh van chuyén giao cho khach hang theo thoi gian da thoa thuan,
ngudi nhan hang kiém tra va xac nhan nhan hang.

Xép hang 1én xe chuyén hang gui x&c nhan giao hang, kiém tra hang 1an cubi.

Quy trinh van chuyén éng bang xe thung ¢6 mui kin, khi xe khéng ¢ mui thi phai phu bat.
Khi xép dng trén phuong tién van chuyén, can xép so le cac dau nong cua éng, sao cho dau
nong khéng dwoc chdng I&n nhau, tranh 1am bién dang diu nong gay anh hudng dén chat
lwong méi ndi ghép sau nay. Uu tién xép cac ong Ién, day nam phia dudi va ong nho,
mong nam bén trén. Dé tiét kiém khong gian, c6 thé cho cac ng nho ludn vao bén trong 6ng
c6 duong kinh 16n.

Nguoi nhan kiém hang, xac nhan giao hang

Tién hanh xép d& hang, giai quyét chi phi phét sinh va van dé phat sinh vé hang hoa. Thanh
toan tién hop dong.

C6 thé tién hang xép d& dng bang:

e Tay: yéu cau co tdi thiéu hai nguoi ¢ hai dau dng dé tranh cho dng khong bi va cham
manh véi bé mat ciing cua thanh xe xép dd ong tir bén hong hay tir phia cudi xe, tiy
thudc vao loai két cau caa thung xe.

Thiét bi co gisi: P6i véi cac 6ng co duong kinh DN > 315 mm s& dugc ¢o dinh trén
cac gia d (g hoic nhua) truéc khi xép d&. Sau do, ding xe co gidi dé nang ca kién
6ng lén/ xubng xe. Khi dung xe nang dé van chuyén, cang nang cua xe phai duoc bao
boc bang vat liéu mém trudc khi nang, ha 6ng vi chi can va cham manh dau cang vao
than dng cling c6 thé gy nén vét nat tiém an. Trong qua trinh van chuyén, do 6ng c6
chiéu dai tir 4m dén 6m va khéi lugng 16n nén day treo can dat dang trong tam cay
6ng dé tranh 1am roi 6ng, gay anh hudng dén tudi tho dng ciing nhu an toan cho ngudi
Xung quanh.

- Néu c6 chi phi phét sinh can ké khai.

- Khéach hang thanh toan tién don hang, hop dong qua ngan hang.

5,Muc tiéu chat hrong caa b phan:
- Ban hang bt ctr lic nao, dap wng nhanh céc khiéu nai cia khach hang

- Nghiém tuc thyc hién cac don hang tir viéc lap phuong an kinh doanh dén thanh Iy hop dong. Thuc
hién t6t cac noi dung cam két voi khach hang.

- Théa man tbi da nhu cau cia ngudi dung. Pam bao hang hoa dwoc cip ching chi xuat xuong va
ching chi chat lugng. Thuc hién cong tac chiam soc khach hang sau ban hang.

- Duy tri va nang cao thi phan, ting cudong hop tac va quan hé qudc té, phdi hop cac don vi trong
cong ty xay dung chién lugc kinh doanh pht hop, dam bao dép tmg dugc muc tiéu chung cua cong
ty.

- Tai cAu trdc hé théng phan phoi




- Trién khai giai phap quan Iy quan hé khach hang CRM

6. Két qua hoat dgng ciia b phan trong nim 2018

- Nam 2018, cong ty da dat doanh thu hop nhét 4.130 ty dong, tuy c6 tang 1,8% so v6i nam 2017
song chi hoan thanh 96% so v&i muc tiéu dé ra. Nhu cau thi truong thip hon du kién va tinh trang du
cung dd dan dén két qua kinh doanh nim 2018 cta hau hét cac doanh nghiép trong nganh khong dat
du kién ting truang, tham chi nhiéu doanh nghiép giam sau so vai ké hoach.

- Loi nhuan trudc thué cua Cong ty dat 530 ty ddng, chi bang 91% so vai cing ky, Iy do chi yéu do
gi& nguyeén liéu tang so vai binh quéan cung ky va khong dat dugc muc tiéu doanh thu. Bén canh do,
nim 2018 Céng ty van thuc hién cac Hoi nghi khach hang dinh ky nhiam ting cudng hoat dong cham
soc khach hang trong bdi canh cac ddi thu dang rao riét “16i kéo™ hé thong phan phdi cia cong ty
thdng qua chinh sach chiét khau cao.

- Mic du khong dat dugc céc chi tiéu ké hoach tuy nhién theo s6 liéu so sanh két qua hoat dong san
xuat kinh doanh nam 2018 véi cac d6i thu ciing nganh, cdng ty van dat két qua va hiéu qua cao hon
han. Ban diéu hanh danh gia Cong ty van duy tri dugc vi thé dan dau va uy tin vitng chic trén thi
truong.

7. Nhan dién qua trinh chinh/chii yéu trong hoat dong doanh nghiép

Qua trinh chi yéu trong hoat dong cua doanh nghiép Nhwa Binh Minh 1a qua trinh san xuat va ban
hang.

8. Két qua qua trinh
8.1. Két qua qua trinh

- Phéi hop nhip nhang gitra hoat dong san xuat va thuc hién don hang, dam bao thoi gian giao hang,
giam thiéu céc chi phi vé ton kho, bao quan....

- Pap ung kip thoi va nhanh chéng nhu cau cua khéach hang

- Thuc hién tét cong tac tu van khach hang vé san pham

- Ghi nhan cac phan hdi, khiéu nai.

- Giao hang dung du kién, dam bao chét luong.

- Pam bao kiém soat dugc hang héa ¢ kho va & qua trinh van chuyén
8.2. Phan tich vin dé/thit bai/sai héng

- Xtr ly don hang khong kip tién d6, khién viéc van chuyén cho cac nha phan phdi, dai Ii, khach hang
cham hon du kién.

- Nhap sai di liéu trén hé thong: dit liéu nhap sai khién hoat dong bj tri hodn, tén thoi gian, chi phi
stra 131, dé khach hang doi 1au va giam uy tin véi khach hang.
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- Hang héa bi hu hong trong qué trinh van chuyén: chat luong san pham bj giam trong qué trinh van
chuyén hang dén khach hang chwa duoc dam bao.

- Chua xay dung méi quan hé lau dai vai khach hang: can duy tri quan hé dé hop tac lau dai voi
khach hang, thic ddy cac chuong trinh hau mai, cham s6¢ khach hang, ghi nhan phan hoi va tiép thu
stra doi.

- VAn dé vé phuc vu khach hang: nang cao dao tao cho nhan vién vé thai do phuc vu va kién thac san
pham, kha nang xir Ii tinh hudng dé khéach hang c6 trai nghiém tét nhat trong qué trinh ban hang, rat
ngan thoi gian thuc hién giao dich, giai dap cac thic mac, nhan biét du dung nhu cau cua khach hang.

9. Nhan dién cac qua trinh cia b phan lién quan dén chién lwoc cia doanh nghiép:
Cé 4 qua trinh déu anh huéng dén chién lugc cua doanh nghiép

9.1 Qua trinh ban hang:
- Cong ty dam bao quy trinh ban hang theo trinh tu tir xac dinh nhu cau cu thé ciaa céc chi
nhanh, dén van hanh kho dé chuyén hang xuéng chi nhanh. Ludn c6 sy kiém tra, b4o cao cho
cac bo phan va cip trén dé san pham dugc dong bo

Dinh hwéng chién lwgc vé san pham: PONG BQ SAN PHAM: phuong cham timng budc
quy hoach hoan thién va dong bo hé théng san pham theo tirng pham vi tng dung va hé tiéu
chuan

Dinh huong vin héa cong ty: PONG THUAN - CAN TRONG

Xt ly van dé phét sinh vé hang hoa ( hang thira, thiéu, khong mac ma, khong du tiéu chuan,
Vo...);

Gidi thiéu vé cac mit hang cong ty dang san xuét va kinh doanh, béo gia va thuyét phuc
khach hang va dua ra mérc giam gié c6 thé khi ky hop dong véi cong ty;

Gidi thiéu vé cac mit hang cong ty dang san xuét va kinh doanh, béo gi4, tiép nhan don hang
va soan thao theo ddi hop ddng/ don hang.

Soan thao don hang trén hé thong ERP ( Dinh hwéng chién lwge dau tw: THIET BI HIEN
DAl - CONG NGHE TIEN PHONG: sir dung hé thong ERP ; Binh hwéng vé té chic va
md hinh qudn tri: QUY MO PHU HQP - QUAN TRI TIEN TIEN: Ung dung va khong
nging hoan thién nhitng md hinh va cong cu quan Iy tién tién dé dam bao tinh minh bach va
nang cao hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh. )

Ky két hop dong/ don hang, chuan bi don hang, 16 hang va giao dén cho khach hang vao thoi
gian d& thoa thuan truéc

= Binh hwong chién lwec vé chat lwong: CHAT LUONG HOAN HAO -CHUAN MUC

QUOC TE ( chat lugng vé ca san pham va dich vy dbi véi khach hang );

Duy tri va thiét 1ap mbi quan hé lau dai, tét dep véi khach hang sau béan hang

= Binh hweng chién lwec phdt trién thwong higu va truyén théng: THUONG HIEU
QUOC GIA: tao niém tin cho khach hang, tao uy tin cho doanh nghiép, phat trién thuong
hiéu rong khap




- Doanh nghiép thiét 1ap va xay dung cac kénh phan phdi hang héa tai Ha Noi, TP.HCM va céc
tinh; Xay dung cac chinh sach hd trg, xdc tién thi trudng va ban hang qua cac kénh phan
phdi; Trién khai cong tac cham soc, nghién ctu thi trudng ddi véi dai ly thudc kénh phan
phdi; Chuan bi, tim kiém va tiép can ngudn khach hang tiém ning thong qua kénh truyén
thdng( diém ban I¢é ctra hang nhua, phu ting), kénh hién dai( siéu thi), kénh cong trinh( nha
thiu xay dung)
= Binh hwong chién lwpc vé san pham: PA DANG UNG DUNG
= Binh hwong chién lwoc vé san phiam: DPONG BQ SAN PHAM - PA DANG UNG
DUNG: xay dyng céc kénh phan phdi, tiép can ngudn khéch hang tiém niang nhim dap
g cac ung dung khac nhau, cac ddi tuong khach hang khéac nhau, phan khic thi truong
khéc nhau.

=  Pinh hwong chién lwec kinh doanh THONG NHAT THI TRUONG - LINH HOAT
CHINH SACH: ma rong thi truong, linh hoat trong chinh sach ban hang ( chinh sach hd
trg, thuc tién thi truong va ban hang qua cac kénh phan phéi );

= BDinh huwéng phat trién thi trwong: TAP TRUNG NOI PIA - DINH HUONG XUAT
KHAU: Tap trung noi dia Ha Noi, TP. HCM, cac tinh & Viét Nam, tir d6 dinh hudng xuat
khau ra nuéc ngoai.

HG tro cac dai ly trong cong téc trién khai marketing, hoi nghi khach hang.

=  Binh hwong chién lwgc phdt trién thwong hiéu va truyén théng: THUONG HIEU
QUOC GIA - HUONG RA KHU VUT: da dang hoa hoat dong truyén théng tiép thi (

cong tac trién khai marketing ), truyén thong dinh huéng cong dong ( hoi nghi khach
hang )

9.2 Quié trinh xuit khau céc san pham nhua:
Xin gidy phiéu theo ddi xuat khau san pham nhya dé qua ctra khau, hai quan kiém tra.
Chuan bi hang xuét khau theo hop dong kinh té da ki két véi chii hang, dong géi bao bi hang
xuat khau va ké ma hiéu hang hoa.
Kiém tra hang xuat khau tai co sé hang kiém tra tai cira khau.
Mua bao hiém bao cho hang héa, thué phwong tién van chuyén cho nhiing hop dong Ién can
di chuyén trong qué trinh xuét khau.
Lam thu tuc hai quan va giao hang Ién tau, nhan thanh toan.
=  Binh hwong phét trién thi truwong: PINH HUONG XUAT KHAU: tim hiéu va tiép can
xuat khau ra thi truong nude ngoai, dam bao uy tin, chat luong va thuong hiéu cua doanh
nghiép, dong thoi tao 1ong tin cho doanh nghiép nuéc ngoai
= Djnh hwéng chién lwoc phdt trién thwong higu va truyén thong: THUONG HIEU
QUOC GIA - HUONG RA KHU VUTC: Khang dinh gia tri thwong hiéu uy tin trén thi
truong
9.3 Qua trinh phan phdi hang hoa:
Tiép nhan xu 1y don hang tir cac cira hang chinh, chi nhanh, khach hang... caa cong ty.
Xéac nhan luu kho.
Xac dinh lugng hang ton kho, luong dat hang téi wu.
Tién hanh luan chuyén hang héa gitra cac kho dé ¢am bao nhu cau san xuét kinh doanh
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= Dinh huéng vé to chirc va m hinh quén tri: QUY MO PHU HOP - QUAN TRI
TIEN TIEN: Céu trac to chirc Cong ty va mé hinh quan tri s& dugc diéu chinh phu hop
véi quy md phat trién theo tirng giai doan

9.4, Qué trinh vén chuyén, giao hang:

Xac nhan don hang, dua léch giao hang.

Cong tac xu ly khi giao léch, chuan bi don hang, 16 hang theo s6 lugng c6 trong kho va san

Xuit, xuat hang khoi kho.

Diéu xe dé liy hang tién hanh giao cho khach hang theo thoi gian da thoa thuan, ngudi nhan

hang kiém tra va x4c nhan nhan hang.

Tién hanh xép d& hang, giai quyét chi phi phat sinh va van d& phét sinh vé hang hoa. Thanh

toan tién hop dong.

= Binh hwéng Vé té chirc va md hinh qudn tri: QUY MO PHU HOP - QUAN TRI TIEN
TIEN: Cau trac t6 chiric Cong ty va md hinh quan tri s& dugc diéu chinh phu hop vai quy
md phat trién theo timg giai doan

= Dinh hwéng chién lwoc phdt trién thwong higu va truyén théng: THUONG HIEU
QUOC GIA: tao niém tin cho khach hang, Khang dinh gia tri thuong hiéu uy tin trén thi
truong.

111) PHAN TICH BSC:

1.X4c dinh/ xay dung muc tiéu chién lwgc cia doanh nghiép trén mé hinh 4 khia canh BSC:

TAI CHINH

KPO Target Measure Proportion

4.300 ty dong Doanh thu( ty dong) | 30%

Loi nhuan rong/ Ty I¢ phan tram ting | 40%
Doanh thu thuan thém

tang 12% tro 1én
LN/Dthu thyc

Cai thign két Doanh thu thudn | Ty 1& phan trim tang
qua kinh dat 4.097,8 ty thém DT/Téng tai san
doanh(50%) dong(tang trudng
4.5%) / Tong tai
san binh quan dat
tor 1.3 tro 1én

Loi Loi nhuan tang Ty & phan tram ting
nhuan sau | trudng 540 ty déng | truéng LN

thué (tang hon 10 ty
ddng so véi thuc
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hién nam 2018)

ROA tdi thiéu 15%

Ty I¢ phan trim hoan
thanh

ROE tdi thiéu
17,4%

Ty I¢ phan trim hoan
thanh

Co tirc

T4i thiéu 20%

Ty & hoan tra cb tac
cho ¢c6 dong

Giam chi phi
(50%0)

Chi phi
quan ly
DN

Gia chi phi du
phong

Ty 1€ du phong DN

Chi phi
tai chinh

Chi phi 13i vay

L&i suat

Tién tra no thué tai
chinh

Chi phi thué tai chinh

Chi phi
ban hang

Chi phi ban hang
cho hé thong phan
phdi dudi mirc
40% chi phi ban
hang.

Chi phi ban hang
va quan li doanh
nghiép giam nhe
xudng 250 ty dong(
giam 4,6%).

Chi phi ban hang
va quan li tuong
duong 6,1% doanh
thu thuan (nim
2018 12 6,7%)

Chi phi ban hang

Ty 1€ chi phi ban hang

Chi phi van chuyén
hang cho cac dai ly

Chi phi van chuyén

Hang ton
kho

\Vong quay hang
ton kho 6n dinh

Vong quay hang ton
kho
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6.5-7 lan

Ky tra tién binh
quan 35-40 ngay

Ky tra tién binh quan

BMP la ndng
cao thi phan
mién Bic 60%

S6 doanh
nghiép tai
mién Bic

chiém 15% thi
phan tong nganh
nhya phia Bic

Ty 1& phan tram s
DN tai mién Béc

S6 DN tai mién bac

S6 luong
ctra hang,
dai ly cap
1 tai thi
truong
mién Bac

Gia tang 1én 800
ctra hang

S6 ctra hang tai thi
truong mién Bac

Lugng
nhua tiéu
thu gia
tang

7.800 tan

Luong nhua tiéu thu

Chung
loai san
pham phu
hop voi
thi truong

Cac san pham dan
dung va céng
nghiép tir chat déo
va cao su

S6 san pham vé nhua

Cai thién
Doanh s
nhua dén
tor kKhu
vuc mién
Trung

chiém khoang 20%
doanh sé cua
BMP.( 65,6 ty
déng)

Doanh thu nhya cua
khu vuc mién trung




Doanh thu nhya cua
khu vuc mién trung

Cai thién
Doanh sb
nhua dén
tor khu
vuc mién
Trung

chiém khoang 20%
doanh s cua
BMP.( 65,6 ty
déng)

Lién két phat
trién

thuong hi¢u
Nhya Binh
Minh tai khu
vuc mién
Trung

Gia tang ty 1é phan
thi phan
nhua
mién
Trung

tram thi phan nhya tai

va Tay Nguyén :
i mién Trung cua DN

Chiém 20% thi

KHACH HANG: Muyc tiéu khach hang ndm 2019 cta cdng ty CP Nhya Binh Minh(BMP).

KPO

KPIs

Target

Measure

Proportion

BMP theo dudi chinh
s&ch nhan dién thuong
higu vaéi nguoi tiéu
dung thong qua cac dai
ly ctra hang

Chi chi van
chuyén cho hé
thdng phan
phdi

Khoan chi phi
van chuyén 2%

Chi phi van
chuyén

40%

Thoi gian xu
1y don hang

RUt ngan t6i da
thoi gian




S cira hang

Gia tang hé dai 1§ cép 1

thng phan
phdi, dai ly
caploca

Téang 1én 2000
ctra hang trén
khip ca nudc

nuoc

QUY TRINH NOI BO

KPO

KPI

Target

Measure

Proportion

Cai thién qua
trinh san xuat

50%

Ting ning suat
lao @ong binh
quan

3,7ty
dong/ngudi/nam

Ning suat lao
dong binh quan

40%

Tao ra it san
pham 13i nhat

1%/tdng san pham

S6 phé pham

Tiét kiém nang
luong dién
trong qua trinh
san Xuat

538KWH/tan san
pham

Luong dién tiéu
thu

Cai thién qua
trinh cung rng

50%

Day nhanh qué
trinh xur 1y don
hang

Ty 1€ hoan thanh
don hang dung
han

Giam thiéu
khiéu nai tur
khach hang

Ty I¢ khiéu
nai/don hang

Giam Ky thu
tién binh quan

Ky thu tién binh
guan

HQC HOI VA PHAT TRIEN

KPO

KPI

Measure

Proportion




Nang cao dao
tao

60%

Pao tao ky nang
cho 1anh dao va
nhén vién

Ty 1€ 1anh dao va nhan
vién duoc dao tao

Tang s6 lao
dong c6 bang
nghé tro 1én

Ty Ié lao dong cd trinh
do bang nghé tré 1én

Pam bao hoan
thanh khoa dao
fao

Ty 1€ hoan thanh dao
tao

Xay dung moi
truong lam
viéc 40%

Ap dung hiéu
qua chinh sach
dong vién khen
thudng nhan
vién

Ty 1€ hai long cua
nguoi lao dong

Nang cao nhan
thirc van hoa
cbng ty cho nhan
vién

Ty Ié nhan vién hiéu vé
van hoa cong ty

2.Muc tiéu ciia b phan can dat dwoec nham gilp cong ty dat dwoc muc tiéu da xay dwng:

KPOs

KPlIs

Target

Measure

Cai
thién
két
qua
kinh
doanh

Doanh thu

4300 ty

Doanh thu

tang 1.3

ty 18 % tang thém DT/TTS

Hiéu qua dau tu
cho cong ty
con/chi nhanh

30%

Ty I¢ tang thém khach hang
tiép can cong ty

Chi phi phat
sinh

20%

Chi phi ban hang, van
chuyén

Hang ton kho

6-7 lan

vong quay hang ton kho

35-40 ngay

ky tra tién binh quan
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Mirc d6 hai long

thoi gian xur Iy don hang

chi phi van chuyén

ty 1é % khach hang trung
thanh

chat lugng san pham

M&bi quan hé
khach hang

40%

chat lugng san pham

% chiét khau

S6 doanh
nghiép, dai ly

15% tong
nganh nhua
mién bac

ty 16 % DN tai bac

Doanh s

20% doanh
s

doanh thu nhwa mién trung

Thoi gian lam
don hang

90%

thoi gian lam don trudc va
sau khi cai tién

Lién két cac
phong ban

30%

muc d6 ho tro

thoi gian thyc hién don hang
trudc va sau khi ho tro

Giam ky thu tién
binh quan

ky thu tién binh quén

Quy trinh khéng
can thiét

thoi gian thuc hién

bao tao

chi phi dao tao

nang suat lao dong sau khi
lao dong

Phat trién

ty 1 nhan vién hiéu rd quy
trinh thuc hién cua b phan,
c6 kha niang phat trién Ién
cap cao hon




Moi
truong | Chinh sach dong
lam vién ty 1€ hai long cua nguoi lao
Viéc dong

3. Cac vén dé thudc b phan chire ning can giai quyét:

Dé thyc hién muc tiéu chién luoc da dé ra, cong ty nhua Binh Minh d3 khao sat cac nhan
vién kinh doanh dé thay duoc cac van dé ho thudng gap phai trong qué trinh 1am viéc & bo
phan kinh doanh va c6 3 van dé cét 16i dang xay ra nhiéu trong bo phan nhu sau:

- Nhan vién kinh doanh khéng théng nhat gitta cac lan van chuyén, giita phuong
tién van chuyén, hinh thie van tai( thiéu sy két ndi duong bo va duong sét, duong
bién) khi van chuyén maot 16 hang bang nhiéu cach khac nhau.
=> Chi phi van chuyén ting, tham hut ngan sach doanh nghiép khong dang co.
Nhan vién kinh doanh sai sot trong khi xac nhan don hang, giao hang cho khach
dan dén don hang bi khiéu nai, tra vé.
=» Giam uy tin cua cong ty va do tin cay tir khach hang.

Ké hoach du bao ban hang nham, cham tré khién lugng tén kho ting, chi phi ton
kho tang, doanh s6 ban hang anh huéng.
Thoi gian nhap dit liéu vao hé théng xir Iy va quan 1y don hang, xuat, nhap, luu
kho con chua dong bo.

=> Khién cac bo phan khac( san xuat, kho, van chuyén) khong diéu hang kip thoi.

- Nhu cau duoc khen thuong cua nhan vién kinh doanh chua duoc dap wng tét nhu
nhan vién mong muébn sau qua trinh déng gop trong cong viéc cua ho.

= Quan li chua hiéu rd mong mudn caia nhan vién, nhan vién dé nan long.

- Ky ning, thai d6 ciia nhan vién vai cap trén, ddng nghiép, khach hang anh huong
dén cach nhin caa nguoi ngoai vé cong ty.
= Anh huong dén chat lugng va hinh anh cua cong ty.

4. Po lwong hign trang van dé:

a) Nhan vién kinh doanh khdng thang nhdt gizza cac lan vdn chuyén, giga phirong tién van
chuyén, hinh thizc vén tai trong cting mét 16 hang c6 thé vdn chuyén bang nhiéu cach:

Khao sét chi phi trong 1 thang van chuyén cting mot loai hang hda véi cac phwong tién hinh
thire van tai khac nhau cho ta bang s6 liéu sau:

V& biéu do pareto dé cho thay chi phi van chuyén cia cac phuong tién khéac nhau thi gay ra
tan sé tich lity chi phi, thAm hut ngan sach tang hay giam ciia doanh nghiép.




Loai hinh van

R Tén Sé
chuyén

tich liy

DBuong bién quéc té 35,5%

Puong sat 58,9%

DPuong bién noi dia 74,9%

buong bo-
container 89,9%

buong bo- xe tai 100,0%

BIEU PO PARETO

50

0
Puongbién Duongsdt Duongbién BDudongbd- Dudng bo- xe
quoc té noi dia container tai

Téng chi phi Tan sé tich Ity

= Qua biéu db ta thdy van chuyén bang duong bién quéc té, duong sat va duong bién
noi dia chiém 74,9% tan s tich lity vé chi phi. Két hop véi diém gay & duong sat nén
can wu tién tranh van chuyén bang duong bién quéc té va duong sat. Bo phan can
tranh phai van chuyén bang hai duong nay d6i véi nhitng kién hang, loai hang c6 thé
van chuyén bang ba cach con lai. Nhu vay, bo phan sé tiét kiem mot khoang chi phi
bo ra khong dang cd, tranh tham hut ngén sach nay.

b) Ké hoach dir bao ban hang nham sai, chdm tré:

V& biéu do np dé danh gia trong qué trinh 1am ké hoach dy bao ban hang sb ké hoach ban
hang sai 15i, cham tré trong cac mau Iy kiém tra. Kiém tra 54 ké hoach tir thang 3 dén thang
12 cing nam, chia 1am 9 nhém, mdi nhém gdm 6 ké hoach. S6 ké hoach sai 16i thu dugc nhu
sau:




S6 ké hoach
sai hong

BIEU DO KIEM SOAT SAI KE HOACH

S8 ké hoach sai héng

= Nhin vao biéu d6 ta thiy khong c6 diém nam ngoai gigi han kiém soat cho thay. Tuy
nhién lai c6 du hiéu bat thuong biéu hién ¢ dang chu ky.
= Biéu d6 cho thay, sb ké hoach bi 1am sai, cham tré trung binh 13 0,78. Nghia 14 trung
binh m&i thang bo phan kinh doanh 1am sai 0,78 ké hoach. Pay 1a van dé can giai
quyét nhanh chong vi 0,78 1a mot con sé khé cao khi sai 16 trong mot thang. Vi vay,
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bo phan kinh doanh trong BMP céan dua ra nhitng giai phap dé cai tién qua trinh, giam
sai 16i trong van dé lap ké hoach du bao ban hang, ning cao d6 hai 1ong tir khach
hang.

¢) Thoi gian nhdp diz liéu vao hé thang xiz Iy va qudn Iy don hang, xudt, nhdp, heu kho con
chua dong bg:

Khao sat 20 don hang khi phong kinh doanh hoan tat nhap va luu kho vao hé théng xubng bo
phan kho vao thang 12/2017. Ta cd bang sé liéu sau:

V& biéu do Histogram thé hién tan sb xuat hién cua van dé:

STT | Thoi gian STT
don | hoan thanh | don

nhap (ngay) | hang | nhap (ngay)
20| 11 1,5

Thaoi gian hoan thanh

15| 12 20

30| 13 2.0

1,5 14 1,5

15| 15 20

20| 16 2.0

1,5 17 3,5

25| 18 15

2,0 19 2,5

2,0 2,0

Giatri




R
h
Gidi han trén

Gi6i han dudi

=
=]

9
8
K
6
5
3
2
1
0

1,9
1,5

TAN SO XUAT HIEN VAN PE

2,3 2,7 3,1 3,5
1,9 2,3 2,7 3,1

= Tir biéu do trén, ta nhan thay rang khoang thoi gian tat nhap di liéu vao hé thong xu

1y don hang xudng xuat va luu kho dao dong nhiéu nhat tir 1,5 dén 3,5 ngay. Theo d6
, quy trinh nhap dix liéu vao hé thdng xt Iy va quan 1y don hang ciing nhu cac hoat
dong luu kho, xuét kho cua nhan vién kinh doanh phai duoc quy chuan theo thoi gian
la 2,5 ngay dé moi ngudi cac phong ban khac( phong san xuat, kho, van chuyén...)
ddng bo vé quy trinh thuc hién. Qua do6, phong ban c6 thé kiém soat duoc quy trinh
thuc hién, nang cao sy hai long d6i voi cong ty nhua Binh Minh.

IV) NHOUNG PHAN TiCH DE TIM RA PINH HUONG NHAM GIUP CONG TY PHAT

TRIEN POT PHA (MINH CHUNG)




1. Phén tich VOB:
a) Phan tich chién luoc cua doanh nghiép

Chién lugc dai han tao nén nhitng budc di viing chic, duy tri vi thé trong nudc va sin sang
tham gia sau rong hon vao thi truong quéc té.

Dinh hudéng chién luoc Ve san pham: dong bo san pham — da dang ¢tng dung

Dinh hudng chién luoc vé chit lugng: chat luong hoan hao — chuan muc quéc té
Pinh hudng chién luoc kinh doanh: thdng nhat thi trudng — linh hoat chinh sach
Pinh hudng chién lwoc phat trién thwong hiéu va truyén thdng: thuong hiéu quéc gia —
hudng ra khu vuc

Pinh hudng phét trién thi truong: tap trung noi dia — dinh huéng xuat khau

Binh huéng chién luge dau tu: thiét bi hién dai — cong nghé tién phong

Dinh hudng Ve t6 chirc va md hinh quan tri: quy mé phu hop — quan tri tién tién
Dinh huéng vé hoat dong mai trudng, x4 hoi va cong dong: bao vé méi truong — chia
sé cong dong

Dinh huéng vin hoa cong ty: ddng thuan — can trong — sang tao — tién phong

Pinh hudng vé phat trién bén viing: hai hoa loi ich — phat trién bén viing

b) Phan tich mo6i trueong hoat dong ( co hoi va thach thac )

Co hoi:

Nhu cau thi truong cao: Thi trudng bat dong san tiép tuc phat trién, nhiéu du 4n dau tu
co s6 ha tang.

M& rong thi trudng tai cac khu vec mién Trung, mién Bic va sang cac nudée lang
giéng.

Muc song va trinh d6 ctia ngudi dan cao hon, doi hoi san pham chat lugng tét.
Théch thuc:

Canh tranh trong nuéc khéc liét, sy xdm nhap hang hda cua cac nudc trong khu vuc
AEC.

Bong bong bat dong san. Bio hoa thi truong.

Gia cudc van tai, gia xang dau ting, gia nguyén lidu khéng 6n dinh.

¢) Phan tich d6i thu canh tranh

v/ Xuat hién sy nhay vao cua dai gia nganh tén Hoa Sen cling véi nhiéu 6ng Ién khéac
nhu Tan A Pai Thanh, Thuan Phét, Nhya Tién Phong. Nam 2017, Nhua Binh Minh
cling d3 thong qua cong tac ting manh chiét khiu, danh ddi loi nhuan dé gitr chan
khach hang ciing nhu gianh 14y thi phan trong bdi canh thi truong ngay cang bi chia
nho.

v Canh tranh trong nudc khoc liét, sy xdm nhap hang hda cua cac nudc trong khu vuc
AEC.

d)Phan tich diém yéu va diém manh




v Piém manh:
e Thuong hiéu ¢ vi thé din dau. San pham dugc dinh vi ¢ phan khic chat luong
cao, phu hop tiéu chuan quéc té.
Quy md san xuat 16n. Nang suét lao dong cao. Hiéu qua san xuat cao.
Kha nang tai chinh manh, may méc thiét bi hién dai, dau tu thu hoi von nhanh.
Mang ludi phan phdi rong, to chie chat ché.
C6 méi quan hé tét dep voi nha cung wng, khach hang.
= Loi thé vé 1au doi gitp doanh nghiép dinh vi dugc vi thé cia minh trén
thi truong.
v’ Piém yéu:
e Tbc dd dau tu ting ning luc san Xuit, ting mat bang kho bai chwa dap wng kip nhu
Ciu tang trudng cua thi trudng.
San pham chua da dang theo nhu cau thj truong. Viéc dau tu san pham mai con cham.
Chiét khau thap, 1am giam kha ning canh tranh trén thi truong. Dic biét & khu vuc
mién Trung va mién Bac.
Nhan luyc quan ly lubn ¢ mac qua tai.
>Trong bdi canh méi tredng ngay cang canh tranh doi hoi doanh nghiép can cé
nhitng du &n mai, san pham méi, sang tao dong thoi chi phi dau tw mat bang kho bai
dé phuc vu viéc san xuat, dé doanh nghiép c6 thé canh tranh va tiép tuc phat trién, gii
virng thuong hiéu caa minh.

2. Phan tich VOC

VOC CCR CTQ

Khéch hang muén san Khéach hang mubn san - San pham dap tng duoc
pham bén, gia ca hop Iy va | pham bén, 1au gion yéu cau cua thi hiéu khéch
ngay cang co6 nhirng cai o L hang

S Khach hang muon san

tién moi \ i AR
pham ngay cang da dang - San pham co su sang tao
vé két cau, hinh déang, su

Khéach hang mubn cong ty tién dung, hitu dung.

ngay cang cé nhiéu san
pham méi vuot troi hon - San pham ¢é nhiéu mirc
gia dé lya chon hon

Khach hang muén dich vu | Khach hang mudn thuc Hé thong dat hang qua

c6 su khéac biét hién giao dich véi cong ty | mang danh riéng cho cong
qua internet ty

Khéach hang muén nhan
dugc hang nhanh hon

Nhan vién duoc dao tao
chuyén nghiép khi tiép

Khéach hang mubn tham gia
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nhitng chién dich, hoat
dong vi cong dong, bao vé
moi truong véi cong ty

nhan don, giao hang

Tb chire sy kién, hoat dong
tuyén truyén bao vé moi
truong khuyén khich sy
tham gia cta khach hang
cua cong ty

Khéch hang muén dugc
huong dich vu trudc, trong
va sau khi sir dung san
pham

Khéach hang muén huang
uu dai khi lan dau dat mua
san pham cua cong ty

Khach hang muén huéng
uu dai khi 1a khach hang
than thiét cua cong ty
Khach hang muén dich vu

Chinh sach wu dai cho
khach hang mai ( chiét
khiu mua hang, tang thém
khi mua s lugng 16n)

Tang bang hiéu cho dai li
Ting chiét khiau mua hang

Cam két bao hanh san

hau mai sau khi da hoan

thanh giao dich véi cong ty SR hach hahg:tropg

1 khoang thoi gian phu hop
tly vao tirng loai san pham

3.Xac dinh BIG Y
a) BIG Y congty:

. MUC TIEU CHIEN LUQC:
- Thoéa mén nhu cau ngay cang cao caa khach hang, thu hat, gitr chan khach hang.
- Cai thién diéu kién lam viéc
- Tao budc di vitng chac, duy tri vi thé trong nuéc, tham gia sau rong vao thi trudng
nudc ngoai.
. YEU CAU CUA KHACH HANG:
Puoc cong ty dap ung day du vé cac mat san pham va dich vy:
San pham c6 su khac biét, sang tao trong hinh thuc, chiic ning
Khéch hang mong mudn nhan dwgc nhiéu vu dii vé chiét khau, hd tro chi phi véan
chuyén, chinh sach thuong theo doanh s, to chirc hoi nghi khach hang.
Dich vu cham séc khach hang trong va sau giao dich thé hién sy tan tm cua cong
ty dén khéach hang.
. YEU TO TAI CHINH:
- Chi phi khong tang khi cung cap dich vu tot hon
- Thi trwong ngay cang canh tranh doi hoi doanh nghiép quan ly tinh hinh tai chinh
chat ché& dé tranh bi thua 13, c6 thé chay dua véi dbi thu trén thi trueong.
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4. SU THOA MAN CUA KHACH HANG:

- Khach hang duoc cung cap san pham méi, sang tao, tién ich

- Khach hang dugc nhan chinh sach wu dai, hd tro khi mua hang cua cong ty

- Khach hang duoc cing cdng ty tham gia hoat dong vi méi trudng, cong dong

5. CAC YEU TO KHAC:

- Dinh hudng phaét trién cac san pham, dich vy than thién mai truong dé tao dung va
khang dinh hinh anh mét doanh nghiép cé trach nhiém véi tu nhién, véi cong dong
va hudng dén phat trién bén vitng, dong thoi canh tranh véi cac doanh nghiép
khéac.

- Ddng hanh trong nhirng du an xay dung 16n cua qudc gia.

b) BIG Y phong ban:

1. MUC TIEU CHIEN LUQC:

- Thoéa man nhu cau ngay cang cao cua khach hang, thu hat, giit chan khach hang.

= Nghién ciru, diéu tra thj trweong dé nang cao chat lwong san pham ciing nhw
théa man nhu cau khéach hang.

= Tim kiém, tao dung va phat trién thém maéi quan hé véi khach hang.

. YEU CAU CUA KHACH HANG:

Puoc cong ty dap ung day du vé cac mat san pham va dich vu:

- San pham c6 su khac biét, sang tao trong hinh thic, chirc ning

- Dich vu chim sdc khach hang trong va sau giao dich thé hién su tan tim cua céng
ty dén khach hang.

= Cam két dich vu chim séc, wu dii, hau mai cho khach hang.

. YEU TO TAI CHINH:

- Chi phi khdng tang khi cung cap dich vu t6t hon

- Thi truong ngay cang canh tranh doi hoi doanh nghiép quan ly tinh hinh tai chinh
chat ch& dé tranh bj thua 15, c6 thé chay dua véi ddi thu trén thi truong.

= Ting doanh thu, giam chi phi khong can thiét.

= Pua ra cic ké hoach kinh doanh méi nham ting thi phan, kha ning canh
tranh véi doi thi,...

= Pio ta0 cai thién va ning cao nhan vién phong kinh doanh dé ting niing suit
va hiéu qua trong cong viéc.

V) DU’ AN CUA BQ PHAN:

1. Cac du an kha thi:




n 1: Xay dung lgi qua trinh don hang va giao hang hiéu qua

Thoa méan
nhu cau
khach
hang, thu
hat, gitr
chan khach
hang.

BIGY
P.KINH
DOANH:

Kha nang
dap tng quy
trinh giao
hang chua
hiéu qua

Customer
Need

cTQ

Dy an

Thoi gian giao
L hang dung
theo hop déng

)

Qua trinh xac
nhan don hang
va giao hang
nhanh chéng,
chinh xac ( <1%
don hang giao
tré, khi€u nai)

Xay dung lai qud
trinh don hang
va giao hang
hiéu qua

Céc cong viéc

trong hop

déng duoc dap
\ ng day du

100% dap ng
cac cong viéc sau
giao hang theo
hop dong

Nhan vién kinh

doanh lam viéc

Khi lam viéc
nhan vién lich

B6 phan thuc hién: Phong kinh doanh, Phong san xuat.

Phan tich nquyén nhéan:

Phat trién ngudn
lwc nhan vién

Thoi gian nhap dit liéu vao hé théng xt Iy, quan 1y don hang con chua dong bo gitra

cac nhan vién ¢ nhan vién nhanh ¢ nhan vién cham. Biéu nay do qua trinh nhap dir
licu va quan 1y don hang chua chit chg, thoi gian thuong tir 1,5 dén 3,5 ngay 1a chua

hop ly. Va mot phan Ia thoi gian khach hang phan hoi kha muén nén nhan vién khong
kip san xuat kip tién do. Diéu nay khién cho khach hang khdng hai 1ong nén cé nhiéu

khiéu nai va don hang bi cham tré.

Nhén vién \ du hié Théi gian
khéng can giao hang
thén, qua tai lau

Mhén vién
khéng da

Hé théng

chwra phat Ther gian xir

quan li don hang
cham

Nhiéu don
hang bi
khiéu nai

Xay dung hé
théng don
hang chwra khdng chat

hop Iy ché Hang giao
bi sai sot

Quy trinkh xir
Iy dom hang

- Phéan tich giai phap:




Khao sat nhan vién dé tim van dé khién quy trinh cham tr&, nhitng kho khin
nhan vién gap phai trong quy trinh.
Quy trinh nhap dit liéu vao hé thong xu ly va quan 1y don hang ciing nhu cac
hoat dong luu kho, xuét kho cua nhan vién kinh doanh phai duoc quy chuén
theo thoi gian 1a 2,5 ngay dé Moi nguoi cac phong ban khac( phong san XUAt,
kho, van chuyén...) ddng bo vé quy trinh thuc hién.
Yéu cau khach hang xéac nhan lai don hang sém nhat trong vong 24 gio.
Tan dung téi da nhan vién, tranh tinh trang quéa nhiéu nhan vién tap trung vao
mét cdng viéc, thiéu ngudn luc trong cong viéc khac. Phan cong nhém nhan
vién chiu trach nhiém theo ddi thuc hién quy trinh nay. Bé dé dang kiém tra
néu c6 sai pham va mdi nhan vién c6 trach nhiém hon trong tirng cong viéc cua
minh.
Tich hop toan bo hé thong thong tin don hang véi cac tiéu chuan dugc dit ra.
Dao tao nhan vién phong kinh doanh theo mét quy trinh théng nhat trong cong
ty, cac cOng viéc co lién quan dén quy trinh nay.
e Nang cap hoan thién céc hé thbng ERP cua cong ty.
e Xay dyng thoi gian giai quyét néu co rai ro <60 phut( néu co).
- Két qua mong doi:
Nang cao su hai long cua khach hang 1én 90% va kiém soat qua trinh dat 90% trudc
thang 12/2020.

Dw &n 2: Phét trién nguon lwc nhan vién kinh doanh

- B0 phan thuc hién: Phong kinh doanh, Phong nhén sy
- Phén tich nguyén nhan:

Hién tai nhan vién phong kinh doanh dang gip van dé chong chéo trong cong viéc,
khong thé giai quyét hét duoc nhitng céng viéc va van dé phat sinh. Cong viéc nhan
vién kinh doanh can nhanh nhen linh hoat trong qua trinh 1am viéc véi khach hang va
¢6 nhirng cdng viéc vé don hang lai yéu cau can than, kién nhan. Nhat la khi cong ty
ap dung cac cong nghé vao viéc quan ly ban hang, don hang nhu ERP, E-cording thi
y&u cau nhan vién can nhiing ki nang kién thirc vé cac phan mém nay. Tuy nhién,
nhan vién kinh doanh chua du céc k§ ning va dao tao chuy@n sau cho van dé nay ciing
nhu viéc k¥ nang gap go khach hang.




Mhén vién ko ; o
dap tng Nhén vién Dau hiéu Céing viée
dugc yéu kllwﬁng If‘lm ton dong
cdu cv, phin kip, cham
méam me¥i

Nhén vién dao
tao chua day

di Thdi gian lam

viéc cham KH khéng
hai long

Quy trinh gdp MNhan vién
g KH ko quy khdng linh
chudn, linh hoat khi gap
hoat 95 KH Mét thi gian
KH ché, lam
nhiéu 1an

- Phén tich giai phép:
e Két hop véi phong nhan sy trong khau tuyén dung va dio tao nhan vién.
e T6 chuc céac 16p tap huan, dao tao k¥ ning ban hang, gap g khach hang cho
nhan vién kinh doanh.
Cho nhan vién di hoc vé cac phan mém ERP, E-cording, HRM khi cong ty &p
dung.
Tb chtic cac budi giao luu véi didn gia, ky ning ban hang cho nhin vién xuét
Sac.
e Quan tdm dén nhan vién, c6 c4c chinh sach luvong thuong phu hop.
e Xay dung bo quy chuan khi gap g& khach hang cong ty.
- Két qua mong doi: Pao tao tap huan dat chi tiéu 60% cua cong ty. QUa trinh noi b
nang cao.

Dw 4n 3: XAY DUNG HE THONG QUAN LY DON HANG CRM

BIG Y CONG TY: Big y (P.KINH DOANH)

Thoa mén nhu cau khéch :> Kha nang dap tng quy
hang, thu hut, gitr chan khéach trinh giao hang chua hi¢u

hang. qua

D

Du an cai
tién




Qud trinh xtr I

. o I don hang
Quy tr}nh xuly cham
— don hang chra
s X hiéu qua
quan ly cO' so
dir liéu khach Thi tuc phire thieu ’ja'i
tap ” cua khach

hang con

chuwra dwoc hang

Chwa ndm rd
nhu cau cu thé . Dich vu hau mai

cuia ting nhém ! yéu kém
khach hang

M0 ta: Hoat dong CRM duoc xay dung nham dat duoc muc tiéu ting cuong kha nang hiéu
biét nhu cau, t6i da hoa gia tri twong tac vai khach hang nham dap tng nhu cau Kip thoi.

+ Chién lwoc dy an

Khéch hang can duoc phan loai va xac dinh chinh sach cu thé ddi véi tirng nhém khach hang.
Phan loai khach hang: theo ddc diém lich st mua hang, gia tri sinh i cua khach hang, trién
vong sinh 131 trong tuong lai.

+Dw an van hanh thwc hién

Str dung tich hop cac cong nghé tao ra cac kénh tiép xuc khach hang da dang.

Tiép nhan y kién, khiéu nai tir khach hang va giai quyét theo nhitng chinh sach goi y cua hé
théng CRM.

Piéu tra sy thoa man caa khach hang: khach hang ¢ day bao gdm khach hang dang c6, di c6
va khach hang tidm ning

+ Két qua: Tur phan tich co sé dit liéu khach hang = Nhan vién ban hang cap nhat thong tin
khach hang vao co so dir liéu khach hang = Pap ang nhu cau kip thoi cho khach hang

Dw 4n 4: SUDUNG CAC DICH VU HO TRQ BEN NGOAI (Tham gia vao cé4c san giao
dich van tai)




Organization Symptoms

Di chuyén, m&

réng nha may

san xuat Long
An

Dia diém va noi
phan phaoi nhiéu
valété

Chubi cung

{ng gap van Co chu chi
dé trong khau phi 16n
van chuyén

Hé thong van
tai cla cong ty
chura da dap
(rng nhu cau

Phéi thué
thém xe
ngoai

Chi phivén
chuyén t6n kém

M@ ta: San giao dich van tai 1a nén tang dugc phat trién trén mang Internet. Qua mang ludi
san giao dich van tai, Doanh nghiép va khach hang c6 thé két ndi véi nhau dé thuc hién yéu
cau van chuyén.

+ Chién lwoc dy an

Chtc niang chinh ctia san giao dich van tai 1a két ndi gitta chi xe va Doanh nghiép. Loi ich
mang lai 1a tim kiém duoc phuong tién van chuyén trong théi gian nhanh nhdt véi gia ca
hop Iy

+Duw an van hanh thgc hién
DPang ky 1a Thanh vién ctia San giao dich van tai, Phong kinh doanh thyuc hién

+Budc 1: Tim kiém thong tin xe phd hop nhu cau;
+Budc 2: DPoc ky thdng tin vé xe, hang hoa can van chuyén théng qua San giao dich van tai
+Budc 3: Ghi nhan lai ma s6 Chuyeén xe hoac Chuyén hang lua chon;

+Budc 4: Gui thong tin yéu cau cho Chu xe hoac Chu hang théng qua San giao dich van tai.
O giai doan nay, deal gia cudc minh mong muén cho doi téc;

+Budgc 5: Cho phan hoi tir ddi tac (Chu xe) thong qua email dwoc giri ty dong tir San

+ Budc 6: Néu doi tac dong y gia (thé hién qua Email/tin nhan xac nhan), San giao dich van
tai s€ thong bao cho cac bén lién quan thong qua email hoac tin nhan va dé xuat hinh thirc
giao dich.

+ Budéc 7: (ngoai san) Trién khai hop dong van tai, thanh toan va theo ddi qua trinh van
chuyén hang hoa.

+ Budce 8: (ngoai san) Don vi van tai van chuyén hang hoa dén noi quy dinh, ban giao dung
so lugng hang hoa cho chu hang. Cac bén thuc hién thanh toan theo hop dong da ky. Giao




dich hoan tat; ,
+ Budc 9: Phan hoi sau khi giao dich hoan tat

Két qua: Dap ing quy trinh giao hang chwa higu qua thoi gian nhanh nhat vai gia ca hop Iy
den tay khach hang.

Du an 5: Thanh I1ap ban hd tre kinh doanh

Nhan vién thao
thc chim, mic
nhiéu 16i

Xir i don

X N Giao hang chim
hang chdm °

Khach hang

khoéng hai

Giao hang thiéu long trong
qua trinh

giao hang

Cong tac nhap B

thong tin, xtr li Stra 10i khi

don hang chira lam sai
hiéu qua

Nhén vién qua Sal sot trong Xt

o 2 , X Giao hang sai
tai cong viéc li don hang ¢

H4 trg phong kinh doanh thyuc hién viéc nhap ho so, thong tin. Tranh duoc nhiing sai 13i,
cham tré do xir Ii théng tin cham, 1am lai do sai 13i, giao hang sai va khong day du cho khach
hang. Thuc hién nhiing nhiém vy nham hd trg chirc nang chinh ctia phong kinh doanh gom
hai c6ng viéc chinh:

. Nhap s6 liéu, théng tin vao hé thong: Nhan tai liéu don hang tir phong kinh doanh;
nhap s liéu, thong tin don hang, khach hanh.

. Kiém tra, d6i chiéu thong tin: Kiém tra cac s liéu, thong tin. Néu phat hién sai 15i thi
stra 16i, hodc thong bao cho nguoi phy trach & phong kinh doanh.

Két qua mong doi: Han ché téi da nhirng sai 16i 1am anh huong dén cac budc sau trong qui
trinh, ngan ngira viéc 1am lai, giam thoi gian xur 1y don hang, dé hang hoa duoc giao dén
khéch hang dung yéu cau va ding han.

Dw 4n 6: Thuc hién tw van khach hang truc tuyén trén website




Phan héi chdm Gia dap Athong
/ tin chdm

Khach hing
Hb trg khach Kkhéng hiéu vé
hang chwa hiéu théng tin
qua

Khach hang

gip van dé
khi tim hiéu
v& san pham

Khéch hang
phai lién hé
nhiéu lan

Giai thich chwa
d rang

Trién khai khung tro chuyén truc tuyén ngay trén website, nhan vién giai dap cac thac mic vé
cac san pham cho khach hang mét cach nhanh chéng va kip thoi khi khach hang dang xem
danh myc va thong tin san pham trén website ma khong phai dé khach hang cho doi phan hoi
qua email. Pdng thoi, khach hang cé thé dé lai théng tin lién lac dé cong ty chu dong lién hé
cho khach hang.

Két qua mong doi: hd trg khach hang kip thoi va nhanh chéng, dap ang nhu cau san pham
khéch hang can, nang cao hai long khach hang khi mua hang.

2.Lwa chon du 4n tiém nang:
a) Phan tich cac dw an:

Dy an 1:

Du 4n lién quan cac muc tiéu chung cua cdng ty: Théa man nhu cau khéch hang, thu hat, git
chan khéch hang ( trong chién lugc duy tri viing chac vi thé cua cong ty trong nudc) trong
van dé don hang vai khach hang trong qua trinh ban hang nhung n6 khong anh huéng dén
toan bd muc tiéu chung cong ty nén la c6 mac anh huong kha cao (4). Loi ich sau khi thyuc
hién du &n 12 kha kha quan, va day 1a mot nguyén nhan gay ra cac khiéu nai lién quan dén
khéch hang, mic khuyét tat cia qué trinh 1a trung binh nén mirc khan céap, can thiét cia du &n
|l trung binh (3). Dy &n c6 muc rai ro khé thap (4) do mirc 46 xac dinh cac ham va khuyét tat
d3 ¢ va cac qua trinh can do luong 1 it, kha ning thanh cong cao, su phan khang khi thay
d6i 1a trung binh (3) vi cong ty khi thyc hién du an 1am qua trinh hiéu qua hon va tron tru
hon nhung qua trinh nay ciing lién quan dén nhiéu phong ban trong cong ty, can su phdi hop.
Muc chi phi khi thuc hién s& hoi cao (3) do can khao sét va cac bude dé xay dung mot qua
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trinh cho hiéu qua thi phuc tap. Thoi gian thuc hién du an la 6 thang, la thoi gian du an kha
thi (5).

Du éan 2:

Phat trién ngudn lec nhan vién kinh doanh cong ty ciing dang 4p dung nhung chua thuc su
hiéu qua, nhung day c6 anh huong truc tiép dén két qua hoat dong cua cong ty nén c6 muic
anh huong kha cao (4). Mic d6 khan cap 1a trung binh (3) do dy &n can ning cao ning luc
ctia nhan vién nhung chua phai 1a van dé anh huong nhiéu nhat dén muc tiéu chién lugc caa
cong ty va cdng ty cd thé cai thién dan dan duoc. Rui ro dy &n 1a trung binh (3), cac qué trinh
da0 tao tap huan va trién khai cac chuong trinh phan mém méi da do ludng qua cac con sb,
KPI duoc, kha ning thanh cong 1a kha cao. Sy phan khang khi thay doi 1a thap (2) vi du &n
bao gom cac cong viéc thuong thuc hién roi chi ¢ thém mot sé giai phap mai dé nang cao
ning lre hon nita. Chi phi dau tu vao du n bao gém cac cong viéc: Tuyén dung, dao tao
nhan vién méi; tap huin dao tao k¥ ning, bo quy chuan; di hoc phan mém ERP, E-cording,
HRM Céc chinh sach thuéng cho nhan vién va chi phi khéc la kha cao (2) va chiém % doanh
thu chi ra dé thuc hién 1a 16n. Thoi gian thuc hién du &n 1a dai (2) 10 thang so voéi thoi gian
dur an kha thi nhat 12 6 thang.

Dy an 3:

Hoat dong CRM dugc xay dung nham dat duoc muc tiéu ting cudng kha nang hiéu biét nhu
cau, toi da hoa gia tri tuong tac véi khach hang nham dap tng nhu cau kip thoi.Dé thuc hién
du an to chirc can xay dung lai mot hé thong mai- hé thong CRM dé cham séc khach hang
t6t hon nén du 4n s& ¢ muc anh hudng trung binh (3). Vi day 1a mét dy an cai tién, khdng
phai 1a mot dy an khac phuc rii ro nén nim & mac khan cap thap (2). Du 4n giup dua ra cac
co s dit liéu dé tir d6 cong ty co thé nghén ciru va dép wng nhu cau caa khach hang tét hon
nén sé& di kém cung vai rui ro 16n (4). Thay d6i quy tinh, hé théng méi sé dan theo céc quy
trinh méi, cach thire 1am viéc méi, doi hoi ngudn lec caa dng ty phai thich tng theo nén sy
phan khang nam & muc trung binh (3). Du an chuyén huéng cong ty sang mét hé théng lam
viéc méi nén s& mang tinh chat 1au dai va dau tu tét (4).

Du an 4:

Qua mang ludi san giao dich van tai, Doanh nghiép va khach hang cé thé két ndi véi nhau dé
thuc hién yéu cau van chuyén. Du &n nham hd trg quy trinh van chuyén hang hoa nén 6 muc
anh hudong va do khan cap trung binh (3), 1a mét thay doi phu trong quy trinh ban hang nén
muc d6 cling thap hon so vai nhitng dy an khac (3). Dy &n khong lam thay d6i nhiéu vé quy
trinh, cach thirc 1am viéc cia nhan vién nén doi hoi s phan khang k can qua cao (2). Bé
tham gia san giao dich ciing doi hoi céng ty mét it von dau tu (3) va néu du an dat két qua tét
thi s€ ap dung lau dai vao quy trinh cua cong ty (3)

Dy an 5:




Viéc thanh 1ap ban hd tro kinh doanh nham giai quyét vin dé nhiing sai 16i vé mat nhap liéu
thdng tin anh hudng dén qui trinh, giam thoi gian xir 1y don hang, va chi ¢6 tac dong gian
tiép dén mirc do hai 1ong caa khach hang. Vi thé, dy an nay c6 muac anh hudng tim trung
binh (3). Va van dé vé viéc nhap liéu nay khdng phai chiém phan I6n nguyén nhan gay ra sy
bat man caa khach hang nhung sé& gidp cai thién quy trinh thuc hién duoc chinh xac va nhanh
chong, do d6, né co6 muirc khan cip trung binh (3), dong thai ¢6 rii ro ciing & mac thap (4).
Tuy nhién, viéc thanh 1ap mot ban méi trong phong kinh doanh doi hoi tuyén dung thém
nhan vién, nhitng su thay d6i trong quy trinh 1am viéc hién c6 nén muc phan khang sé kha
cao (2). Véi nhitng thay dbi trong cau tric va quy trinh nhu thé, dy &n nay s& can khoan tién
dau tu khong nho (2) va can thoi gian dai (2) dé xay dung mot bo phan maéi, tuyén dung va
tiép nhan nhan vién mai.

Dy an 6:

Trién khai thyuc hién tu van khach hang truc tuyén trén website 12 mot budc mé rong kénh
thdng tin vai khach hang, mang dén su tién loi nhat dinh tuy nhién viéc thuc hién nay chi hd
trg & bude tu van thong tin san pham, it tic dong dén qué trinh mua hang, do d6 né c6 muc
anh huong trung binh (3). Vi khach hang vén da quen véi viéc lién hé qua dién thoai hozc
truc tiép dén cira hang, do d6 mirc khan cap cua du 4n nay 1a khong cao (2). Bong thoi ciing
vi nguyén nhan d6, c6 kha ning sau khi du an dugc thuc hién sé it duoc sir dung, hoac can
mot khoang thoi gian dé thay doi thdi quen cua khach hang, cho nén du &n rai ro kha cao (2).

Viéc thuc hién du an ndy chi can nhéan vién tu van 1am thém maot nhiém vu 14 truc tuyén
website dé tu van cho khach hang, khong quéa nhiéu thay doi I6n, nén dy an c6 muc phan
khang trung binh (3). Tién dau tu cho du 4n nay ciing khdng cao (5) so véi cac dir an khac vi
chi can thém mot muc chat trén website, diéu nay hién rat pho bién va khong kho thuc hién,
va do d6 né ciing khong ton qué nhiéu thoi gian (4) dé xay dung mot kénh tu van online trén
website.

b) Bang tiéu chi chon dw an:

Du an

Muc anh
huong

Khan
cap

Tién dau
tu

Thoi gian

30

20

10

4

3

3




Chu thich:

Mirc anh hudng: Mue d6 anh hudng cua du an vao muc tiéu chung cia cong ty. (5:
Anh huong cao nhét, 1: Anh huong thap nhat).
Khan cap: Du an c6 can thiét, cap thiét hay khong. (5: Do cap thiét cao nhat, 1: Do

cap thiét thap nhat)

Rui ro: Mirc d6 rui ro khi thuc hién du an. (5: Rui ro thap nhat, 1: Rui ro cao nhit)
Sy phan khang khi thay d6i: Mtic d6 chap nhan thuc caa ban than khi hién du an. (5:
Do chap nhan cao nhat, 1: Do chap nhan thap nhat)

Tién dau tu:: Mtc chi phi cao, thap khi thuc hién dy &n. (5: Mtc chi phi dau tu thap

nhat, 1: Mtc chi phi dau tu cao nhat)

Thoi gian: Thai gian thuc hién du an dai, ngan. (5: Thoi gian thuc hién it nhat, 1: Thoi

gian thuc hién nhiéu nhat)
¢) Ban tuyén bé dw &n hoan chinh:

Ban tuyén bo du an

Tén du &n: Xay dung lai qua trinh don hang va giao hang hiéu qua

Boi canh dw an

Vin dé/ co hdi di 4n

Trong qua trinh 1am viéc véi nhiéu khach hang
khéac nhau véi cac don hang 16n nho thi quy
trinh lam viéc theo doi don hang anh huong 16n
dén sy hai 1ong cia khach hang d6i véi cong ty
Vi quy trinh nay nahr huong truc tiép dén van de
thuc hién dung thoi gian trong hop dong va céc
diéu khoan khac. Hién tai thoi gian nhap dit liéu
va theo doi don hang cua cng ty thuong tur 1,5
dén 3,5 ngay, kha dai nén can xay dung quy trinh
hi¢u qua hon nira.

Thoi gian nhap dit liéu vao hé théng xi Iy,
quan 1y don hang con chua dong bo giira cac
nhén vién c6 nhén vién nhanh cé nhan vién
cham. Diéu nay do qué trinh nhap dix liéu va
quan ly don hang chua chat chg, thoi gian
thuong tir 1,5 dén 3,5 ngay 1a chua hop 1y.
Va mét phan la thoi gian khach hang phan
hoi kha muon nén nhan vién khong kip san
xuat kip tién do. DBiéu nay khién cho khach
hang khong hai 16ng nén cé nhiéu khiéu nai
va don hang bi cham tré.

Muc tiéu caa du an

Pham vi

Nang cao su hai long cua khach hang 1én 90% va
Kiém soat qua trinh dat 90% trudc thang
12/2020. Qua trinh x&c nhan don hang va giao

Phong kinh doanh

Phong san xuét




hang nhanh chéng, chinh xéac ( quy chuan thoi
gian 2,5 ngay; <1% don hang giao tré, khiéu nai)

Phong cham soc khach hang

Giai phap

Loi ich mong dgi tir du an

-Khao sat nhan vién dé tim van dé khién quy
trinh cham tre, nhitng kho khan nhan vién gap
phai trong quy trinh.

-Quy trinh nhap dix liéu vao hé thong xu ly va
quan 1y don hang cling nhu céac hoat dong luu
kho, xuat kho cua nhan vién kinh doanh phai
duoc quy chuan theo thoi gian 14 2,5 dén 3 ngay
dé moi nguoi cac phong ban khac( phong san
xuat, kho, van chuyén...) dong bo vé quy trinh
thuc hién.

-Yéu cau khach hang xac nhan lai don hang s6m
nhat trong vong 24 gio.

-Tan dung téi da nhan vién, tranh tinh trang qué
nhiéu nhan vién tap trung vao mot cong viéc,
thiéu ngudn luc trong cong viéc khéac. Phan cong
nhom nhan vién chiu trach nhiém theo doi thuc
hién quy trinh nay. Dé d& dang kiém tra néu c6
sai pham va mdi nhan vién co trach nhiém hon
trong tirng cdng viéc cua minh.

-Tich hop toan b hé thng thong tin don hang
Véi cac tiéu chuan dugc dat ra.

-Dao tao nhan vién phong kinh doanh theo mot
quy trinh thong nhat trong cong ty, cac céng viéc
c6 lién quan dén quy trinh nay.

-Nang cip hoan thién cac hé thong ERP cua cong
ty.

-Xay dyng thoi gian giai quyét néu cd rui ro <60
phut( néu co).

Loi ich wéc tinh tur du an la 154830 USD
(bang FEA)

Nguén luc

Nguon von:

-Pau tu chién luoc tir tong cong ty ¢o phan
nhua Binh Minh.

-Vay von ngan hang.

Nhan luc: nhan vién céng ty cua ba phong
ban két hop véi nhom du an.

Nhom du an: 10 nguoi

K& hoach thuc hién: 6 thang

Gom: Trudng nhom du &n

Nha tai trg du an

Ngay bat dau: 1/4/2020

Giai doan xac dinh




Thanh vién nhom Giai doan do luwong
Chu qua trinh Giai doan phan tich
Giai doan cai tién

Giai doan kiém soat

Phé duyét: Nguyé&n Hoang Ngan Ngay: 1/2/2020

VI) PHAN TiCH TAC PONG TAI CHINH CUA DU AN 1:
6.1. Phéan tich COPQ:

Phéan tich COPQ
Théang

2 3 4 5
Chi phi khao sat thi trwdng 230 520 600
Chi phi san xuat don hang 2400 3590 2300
Chi phi quan ly don hang 547 1012 400
s6 lwong don hang 3500 | 9000 | 4000
Pon gia 35 35 35
Doanh thu 122500 | 315000 | 140000 768600
Loi nhuan 749221
Thang
3 4 5 6| TONG
Chi phi khado sat thi trvdng 230 520 600 400 2700
Chi phi san xuét don hang 2200 3510 2000 1011 11821
Chi phi quan ly don hang 210 350 200 130 1880
sb lwong don hang 3200 9020 5000 2950
Pon gid 35 35 35 35
Doanh thu 112000 | 315700 | 175000 | 103250 863450
Loi nhuan 847049

thwe trang hién nay

Sau khi cai tién

COPQ base line 749221 USD
COPQ target 847049 USD
Expected COPQ saving 97828 USD

6.2 Phan tich SIPOC:
S I P 0] C

Giam dbc kinh | Phé duyét du an | 1.Nghién cau quy | Dam bao thoi Khach hang
doanh trinh gian nang cao caa quy trinh
chat lugng don | nay

hang, hop déng




Trudng phong
ké toan

Xét duyét chi phi

2.Pua quy trinh ra
thir nghiém

Tiét kiem chi
phi lam sai

Phong kinh
doanh

Pua quy trinh
vao van hanh

3.Huéan luyén nhan
vién

Nang cao su hai
Iong khéch hang

Phong san xuét

Két hop van hanh
quy trinh véi
phong kinh
doanh

4. Pua vao ap dung
thu

bam bao uy tin
cong ty

5.Kiém tra chat
luong quy trinh khi
ap dung tung khu
vuc

6.banh gia hi¢u
qua

6.3 Phan tich tac dong tai chinh FEA:

Danh muc loi
ich

Loi ich dat duoc

Chi phi khéng lam
gi (1 nam)

Chi phi sau khi
thuc hién du an
(1 ndm)

Loi ich du an

Giam s6 luong
sai 16i

Cong ty co thé
giam thoi gian so
don hang sai 16i
khong dat theo
tiéu chuan tir 50
xuéng 10/ ngay
vé6i khdi luogng
xur ly mét ngay la
100

50*12*365
= 219000

12 USD)

(chi phi 1 don vi la

10*12*365
=43800

17520 USD

Giam that hua,
tang don hang

Cong ty dép ung
don hang duoc
123 don vi moi
ngay

Trung binh c6 22
don hang khong

thanh trong ngay

va chi phi cho la 1
do6 cho 1 ngay

dugc dam bao hoan

Tang kha nang
st dung lao
dong

Cong ty co thé
tiét kiém chi phi
khi nhan vién
tang ning suat

Cong ty can 30000
USD tra nhan vién
lam ngoai gio ch
cdng viéc vé don
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hang

Giam chi phi
cho do thoi gian

cong ty co thé
giam chi phi kho

365*22

sai sot va cac chi phi =8030
phat sinh khi
cham don hang la
1 do, c6 22 don
hang

25*10*365
=91250

(loi nhuan 10 @b
cho 1 don hang)

Tranh mat loi Cong ty c6 thé
nhuan lam kip 25 don
hang moi ngay

Tong loi ich dy an wdc tinh 154830 USD

VII) CAC GIAI POAN SAU KHI CHON DU AN:
1. Giai doan do luong :

- Xay dung ké hoach thu thap dit liéu, hé thong do luong va tién hanh thu thap dir liéu.
- bo luong khuyét tat trén moi don vi, 16i trén mot triéu co hoi va ty 16 phﬁn trdm nang suét.

- Phan tich nang lyc qua trinh: dé tinh chi s nang luc qué trinh Cp/Cpk va dudng co sé cua
6sigma.

- Str dung biéu d6 nhan qua dé phan tich cac nguyén nhan cua véan dé.

2. Giai doan phan tich:

- DUng biéu d6 Pareto va quy tic 80/20 dé xép hang cac nguyén nhan nao chiém ty trong cao
dan dén van dé cua qua trinh.

- Liét ké nhitng nguyén nhan tiém an da xép hang.

- Dung cac cong cu (VOC, VOB, khao sat,...) dé phan tich tirng nguyén nhan cy thé va tim ra
moi quan h¢ gitra cac bién, nguyén nhan quan trong.

3. Giai doan cai tién:

Vian dé Hanh dong cai tién

Khong xac dinh ré hiéu qua sau cai tién | Xac dinh céac chi s phat trién sau khi dau tu (ROA,
ROE,....)

Thuce hién khao sét y kién khach hang vé do hai
long

Tiéu chuan vé thoi gian nhan théng tin xac nhan
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don hang tir khach hang

Khéng di nhan sy Mé rong pham vi tuyén dung biang quang céo,
marketing

Chinh s&ch gitr chan nhén su cé kinh nghiém, nang
luc

Nhan sy khong ¢ nang luc M¢ rong pham vi tuyén dung & cac trudng dai hoc
M& 16p hoc dao tao, tap trung dao tao nhan vién &
khau xir Iy van dé phét sinh trong qua trinh xir ly
don hang

- Xaéc dinh duoc chi s6 phat trién sau khi dau tu (ROA, ROE....)

Sau khi cai tién, néu khong thiét 1ap cac chi s6 sau khi dau tu, nha lanh dao c6 thé kho nim
bat duogc tinh hinh phat trién cua ban than, tir d6 khién viéc nam bt thong tin caa nha quan ly
thap, dua ra cac quyét dinh gay anh huong sai lam dén cong ty.

Bién phép: Tién hanh thiét 1ap cac chi s6 phat trién mdi thang cua cong ty, thdng béo cho cac
nha lanh dao su thay d6i bat thuong cua du an. Dac biét 12 vao thoi diém maoi bat dau thuc
hién viéc cai tién.

- Thuc hién khao séat v kién khach hang vé dé hai long

Muc dich huéng dén 1a sy hai 1ong ciia khach hang, do d6 ndm duoc mirc do hai 1ong caa
khach hang vai san pham va dich vu caa cong ty 13 diéu quan trong. Céch tt nhat dé nam ro
mtrc d6 hai 10ng cua khach hang 1a thu thap y kién danh gia vé mutc d6 hai 10ng caa khach
hang bang khao sat.

Thuce hién: khao sét online hoic in phiéu khao sét ( phiéu khao sat véi khach hang dén truc
tiép cong ty hodc sau mdi lan gap va giao hang cho khach hang )

- Tiéu chuin vé x4c nhan don hang tir khach hang

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén don hang sai 18i 1a thong tin cung cap cua khach hang
bi sai 16i va thoi gian xac nhan don hang tir khach hang qua lau. Do thdng tin xac nhan don
hang tir khach hang 1a can thiét, tuy nhién khach hang d6i khi cung cap sai thdng tin yéu cau
ctia minh va khach hang khong duoc yéu cau vé thai gian xac nhan don hang nén c6 thé don
hang cia khach xac nhan qué lau dan dén don hang do dang, khong dam bao du sb luong
hang hoa khach hang yéu cau ciing nhu thong tin vé dia chi, thoi gian nhan hang.

Bién phap: Doanh nghiép quy dinh thoi gian xac nhan don hang cho khach hang 1a tir 3-5
tiéng ké tir khi don hang dugc dua cho khach hang xac nhan

- M& rong pham vi tuyén dung bang guang céo, marketing
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Nhan sy khong du mét phan vi ngudi tim viéc khdng nhan dugc thong tin tuyén dung cua
doanh nghiép, do d6 can sir dung quang cdo, marketing dé lan rong thong tin tuyén dung cua
doanh nghiép dé nhiéu ngudi biét dén nhu cau tuyén dung caa doanh nghiép dé tang s luong
hd so ang tuyén.

Bién phap: Tuyén dung qua kénh mang x& héi, trang chu cua cdng ty, nhém tuyén dung viéc
lam, cong ty headhunt,...

- Chinh sach gitr chan nhan su c6 kinh nghiém, nang luc

Nhan sy ¢6 kinh nghiém, nang luc ludn c6 hiéu qua lam viéc tot. Mot trong nhirng nguyén
nhan khién thiéu nhan sy 1a vi su roi bo t6 chirc ctia nhan vién, nguyén nhan dan dén su roi
bo nay 1a ho khdng hai 10ng véi nhitng chinh sach khen thuong vé vat chat va tinh than.

Bién phap: ting lwong theo sé ndm gang bo, ting mirc thuong dya vao su két hop gitra tham
nién 1am viéc va nang suat 1am viéc, cho nhan vién huong nhiéu phic loi hon ( du lich dai
ngay, huong dich vy vu dii theo dic diém caa mdi nhan vién ).

- M6 rong pham vi tuyén dung & trudng dai hoc

Truong dai hoc 14 noi c¢6 ngudn lyc nhiéu va dé tiép can. Phan Ién ngudn wng tuyén la sinh
vién tir cac truong dai hoc, do @6 chiéu mé nhitng sinh vién c6 tiém ning va phu hop voéi
doanh nghiép tir khi sinh vién chua ra trudng la can thiét.

Bién phap: tai tro hoc bdng, t6 chirc nhitng cudc thi lién két véi cac truong dai hoc dé tim
kién va thu hut sinh vién ¢ nang luc.

- Mo 16p hoe dio tao, tap trung dao tao nhan vién & khau xit Iy van dé phét sinh trong
qua trinh xir ly don hang

Nhan vién thuong béi réi nhidu hon khi gap van dé phat sinh khong doan trude. Do d6 16p
hoc dao tao dé trau doi kinh nghiém tir ngudi di trude, thém kién thie, ki nang va nhiéu tinh
hudng du phong cho nhan vién tiép xtc trude la can thiét.

Bién phap: mé 16p hoc ddo tao xir Iy van dé phat sinh khi xtr 1y don hang 2 budi/ tuan, 16p
hoc kéo dai trong 2-3 thang, gido vién ding l6p 1a ngudi c6 nhiéu kinh nghiém, thAm nién
lam viéc trong cong ty.




4. Giai doan kiém soat

Kiém sodt
Tén chirc ning Tan sb Phwong phap hru triv Hanh ddng can thye hién
Vo ngay 15 vao cac thang Xac dinh cac chi s phét trién sau khi
1,4,7,10 (tong hop quf) daute (ROAROE,...)

Méu dénh gid

Khao sat online, khao sat gidy sau
Khong xdc dinh rd hi¢u|khi khich hang st dung dich vu
qua sau cai tién

Méu khéo sét/ phan  |Thict lap khao sét khach hang nham xéc
mém hru trik dinh d9 hai long sau khi st dung

Tong hop vao cudi moi quy

Thiét ap tiéu chuan vé thoi gian nhan
thong tin xac nhan don hang tr khach
hang

I/(hl 1p ke hoach nhan luc cta du Bang ké hoach nhin si Mo 1ong phf.im vi tuyén dung bang quang
an céo, marketing,...

Tang.hro?ng 4 thang 1 1an/ vé du 0 so b vien wu 6 Ch]TlAh sacfl gitt chan nhan sy ¢ kinh

lich gia dinh nghiém, ndng hyc,...

Tién hang tuyén dung va tai tro

3-5 tiéng tir khi don hang dugc | Gidy xac nhén don
dwa cho khach hang xac nhan ~ |hang

Khong du nhan sy

Ho so phong van/ Bang|M rong pham vi tuyén dung tir céc

cho sinh vién ¢6 témnang v&ivi | .o L o .
SV didmthur img cu treong dai hoc

trf cAn tuyén dung trong trrong lai
Nhin sy khong i e

nang hyc

MG céc 16p hoc vu vao thir 4, thir
6 hang tuan Phan mém lru trit/Mau
Nhan vién am viéc saukhiqua  |kiemtra

duoc bai khao sat

Mé 16p hoc dao tao, tap trung dao tao
nhan vién & khau xit 1y vin dé phat sinh
trong qua trinh xr Iy don hang




