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LOI CAM ON

Qua thoi gian hoc tap va rén luyén tai Trudng Pai hoc Kinh té TPHCM,
duogc su day bao va giang day tan tinh cta cac thay co, dac biét 1a thay co trong
khoa Quan tri d truyén dat cho em nhitng kién thtc Iy thuyét va thuc hanh trong
sudt qué trinh hoc & trudng. Va trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH
Netgroup, em di c6 co hoi 4p dung nhiing kién thire d6 vao thuc té ¢ cong ty va
hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém. Cuing véi sy nd luc cua ban than, em da hoan

thanh luan van tét nghiép cia minh.
Tt nhitng két qua dat duoc, em xin chan thanh cam on:

Quy thay c6 Truong Dai hoc Kinh té TPHCM, da truyén dat cho em nhiing
kién thirc bo ich trong thoi gian qua. Dac biét, 1a thidy Nguyén Van Hoa di tan tinh

hudng din em hoan thanh bao céo tét nghiép nay.

Cong ty TNHH Netgroup tao moi diéu kién thuan loi cho em trong thoi gian

thuc tap.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qué trinh thyuc tap, hoan thién bai
b&o cao nay em khong tranh khoi nhitng so sot, kinh mong nhan dugc nhitng y

kién dong gop tir thay ciing nhu quy cong ty.
Em xin chan thanh cdm on!
Sinh vién

Pham Thu Hién



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN



MUC LUC
CAC TU VIET TAT
DANH MUC CAC BANG
DANH MUC CAC HINH VE
CHUONG 1. PHAN MO DAU. ..o 1
1.1, LY 0 ChOM @8 TAH: ..ottt 1
1.2. MUC tIBU NGNIEN CTU ...ttt 2
1.3. Ddi twong nghién ciru VA pham Vi NGRIEN CUU .......c.oveevveeeeeeeeeeeeece e 2
1.3.1. DEi troNG NGRIBN CUU ... 2
1.3.2. PRam Vi NGNIEN CTU ...c.vviiiiiiie ettt 2
1.4. Phuong phap NEHIEN CUU .....ccoiuiiiiiiiiiiie ittt 2
1.4.1 Phuong phap NZHIEN CTU .....eveiiiuiiieeiiiiieesiiiee e s sriiie e e s siee e e s st e e e s ee s snareeessntneeeessnaeeeanns 2
1.4.2. Phuong phap thu thap, X 1Y SO TEU .....v.veieeeeeeeeeeeeeee e 3
L5, B CUC 1o-vvatveseses et 3
1.6, TOM EAL ChUONE 1. oeee it 4
CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA PHAN TIiCH CAC NGHIEN CUU.........c.ccovvvrnnn. 5
2.1. Ngudn nhan luc va chat luong NGUON NRAN TEC..........c.ovvvieeeeeeee s 5
21,1 NGUON NNAN FEC ..ttt n s 5
2.1.2. Chat Tugng NGUON NNAN TEC .........veeeeeeeceeeeee ettt 6
2.1.3. Nang cao chét luong NGUON NNAN TEC .........vveeeieeeececeeeeeee e 8
2.2. C4c yéu té anh hudong dén nang cao chat luong Nguon Nhan TG .........covvveveveeveveveceenens 10
2.2.1. C4c yéu t6 thudc moéi trudng b&n ngodi doanh NGNIBP .........c.c.veceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 11
2.2.2. C4c yéu t6 thudc moi trudng bén trong doanh NGRIGP ..........cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
2.3. Cac nghién ciru ¢6 1ién quan dén A& Tl .....o.c..vveeveveceeeeeeeeeeee e 14

2.3.1. CAC NGNIEN CUU NIGT NGOG ....vveieivieeiiiee ittt et e tre e e srr e e e rbre e s baeesraeeans 14



2.3.2. CAC NGNIEN CHU G VIEE NAM ...t 16
2.4, TOM AL CAIONE 2 ..ottt n e 21
CHUONG 3: GIO!I THIEU VE PON VI THUC TAP.......ooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
3.1. Gi6i thigu khai quat v& CONg ty TNHH NELGroUD ....c..ceeveveeeeeieeeeeee e 22
3.2. Tom lugc qua trinh hinh thanh VA Phat triéN..........c.cooveveieeeeeceeecee e 23
3.3. Chtrc nang va linh vuc hoat dONg CUa CONG LY ...o.vvvivvieiieiiiiiiieee e 24
3.3 L. CRTIC NANG ...ttt ekttt 24
3.3.2. LInh VIIC NOAE AONG ....vveeiiiie ittt e et e e 24
3.4. Co cAu td chirc va chirc nang cac bd phan Clia CONG tY........c.oveevveeveeeeeeeeeee e 24
3.4.1. €O CAU O CHUC.....vvvvisisieieie e 24
3.4.2. Chlrc nang CAC PhONZ DAN .......viiuiiiiiiiiiiie e 25
3.5. Tinh hinh NQUAN NhAN TEC tal CONG LY .....oveveceeceeeee e 27
3.6. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Cong ty TNHH Netgroup ........ccccceevvveiiieevieeeiieens 29

3.7. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh cuia céng ty TNHH NETGROUP trong giai doan

2007-2009 . et h ettt e b e be et e e e nrneean 30
3.8. Phan tich mo6i truong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Netgroup.......cccoveevvveivveeviiieeiieen, 32
3.8.1. MOT tTIONZ VI IO ..eiitiieiiiiie ittt ettt ettt ettt e st e et e e b e e s sbe e e snbeeennneeea 32
3.8.2. MBI tIIONG Vi IMO....ceiiiiiiiii ettt e e st e e st e et e e e rae e s beeesnaeeesnaeeans 34
3.9 TOM TAt CHUONE 3. ..ee it 41
CHUONG 4: PHAN TiCH THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH NETGROUP .......coviiieiieeees ettt s 37
4.1. Céc yéu t6 anh huong dén chét lugng nguon nhan lyc Cong ty TNHH Netgroup.............. 37
4.1.1. So lugc vé tinh hinh phét trién thuong mai dién tar tai TPHCM .....ovevveveecccceees 37
4.1.2. Céc yéu t6 anh huong dén cht lugng ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH Netgroup....... 38

4.2. Thuc trang cac yéu tb moi trudng bén ngoai c6 anh huong dén chat lwong nguon nhan luc



4.2.2. Thyc trang vé giao duc dao tao va phap Ut 120 dONG.........cc.cceveveevcereeeereeee e, 39

4.3. Thuc trang cac yéu tb moi trudng bén trong cong ty anh huong dén chit lwong ngudn nhan

0 oSSR 41
4.3.1. Thyc trang V& tuyén dung tai CONG LY .......ceveevevereereeesceeseceeeecees s eeee oo, 41
4.3.2. Cac chuong trinh dio tao va phét trién lao dong tai CONG 1Y .........cvvveeveveevecereceereeeeinn, 42
4.3.3. Thyc trang cong tac phan tich, danh gia két qUA CONG VIEC ......cv.ceveceerceereeeeeceeeceeen, 44
4.3.4. Thyc trang vé méi trudng 1am viéc va quan hé 120 dONG........c.cvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeens 46
4.3.5. Thyc trang vé luong thudNg VA PAUC 10T ........cvveeerceerceeeeeeeeceeceeee e, 48
4.4, PANh @I CHUNG. .....coiiiiiiiiii et 51
4.4.1. NNTING KL QUA AAt QUOC.......o.eeeeeeeeeeeeeeeeee et 51
4.4.2. Nhitng ton tai va nguy8n NhAN Nan Ché..........c.o.ceveuercericeeceeceeee e, 51
4.5, TOM AL CHUONEZ 4 ..o s s st s et n et en st enan s, 52

CHUONG 5: GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH NETGROUP........oomiieeieeee e e 54

5.1. Binh huéng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Netgroup................. 54

5.1.1. Quan diém nang cao chét lugng ngudn nhan luc nganh thuong mai dién t TP.HCM dén

5.1.2. Muyc tiéu nang cao chat luong nguon nhan luc nganh thuong mai dién tr TPHCM dén
0100 B2 02 S PPTORR 54

5.2. Giai phap nang cao chat luong nguon nhan hyc tai cong ty TNHH NETGROUP.............. 55

5.3. Ap dung MA TRAN EISENHOWER d¢ lya chon giai phép can wu tién giai quyét truéc . 60

5.4. Ké hoach chi tiét cho giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va b tri cong viéc.......... 62
5.5, TOM LAt CHUIONE 5 w.vvvviveceeieiseeee ettt ettt s st s et s s an e 65
CHUONG 6: PHAN KET LUAN . ....uuuiiiiieieeeeiitiitiieeeeeeeeennnnneeeseeeeeessssnnnnsessens 75

TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH NETGROUP

PHU LUC 2: KET QUA VE CAC YEU TO ANH HUONG BEN CHAT LUQONG NGUON
NHAN LUC



Vi

CAC TU VIET TAT

NNL Ngudn nhan lhuc
TNHH Trach nhiém hiru han

GDP Téng san pham noi dia
TPHCM Thanh phé H6 Chi Minh
TMDT Thuong mai dién tu

NLD Ngudi lao dong

CNH, HbH Cong nghiép hoa, hién dai hoa
BHXH, BHYT Bao hiém xa hoi, Bao hiém vy té




Vii

DANH MUC CAC BANG
Bang 1.1: Téng hop tom tat cac yéu té anh huong dén nang cao chat lugng

NQUON NNAN TIC. ..o 20

Bang 3.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Netgroup giai doan 2017 —

Bang 4.1: Co cdu lao dong dang lam viéc theo khu vuc kinh té.............. 38

Bang 4.2: Co c4u lao dong dang lam viéc trong cé4c loai hinh doanh



viii

DANH MUC CAC HINH VE
Hinh 1.1: M6 hinh nghién ciru cac yéu té anh huong dén hiéu suat nhan vién cua
Anastasios D.Diamantidis va Prodromos Chatzoglou (2019)........................ 16

Hinh 1.2: Mé hinh nghién cru cac yéu té anh huong dén chat luong nguén nhan

luc ctia Pham Thi HI&n (2018)......eeeeeee e 17
Hinh 1.3: Mé hinh nghién ciru cac nhan t anh hudng dén chat luong ngudn nhan
luc ctia Pham Cao T (2017)....u e, 18
Hinh 1.4: M& hinh nghién ciru cac nhan t anh hudng dén chét luong NNL cua
TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phuong Lién (05/2020)................. 19
Hinh 1.5: M6 hinh nghién ctiu cac yéu té chinh anh hudng dén hiéu suat cua nhan
vién cta L& Tran Thach Thao (2015).......ueeeneeiee e, 19
Hinh 3.1. Cong ty TNHH NETGROUP.........ooooeeoeeoeeoeoeoeeee . 22
Hinh 3.2. Logo duan Baohd XANH........ ..., 22
Hinh 3.3. Logo du &n Soi ChiVang........ccoooviiiiiii e, 23
Hinh 3.4. Co cau bd may hoat dong cua cong ty TNHH NETGROUP............. 25
Hinh 3.5: Biéu do phan bd do tudi theo giGi tinh cia nhan vién..................... 27
Hinh 3.6: Biéu do thoi gian va s6 nam lam viéc tai cdng ty cua nhan vién......... 28
Hinh 3.7: Biéu dd vé trinh do hoc VAn ctia Nhan VIeNn...........ccoooveeeeiieeiin. 29

Hinh 3.8. Biéu d6 két qua hoat dong kinh doanh cong ty TNHH Netgroup giai

d0an 2007-2000. ... 31
Hinh 3.9: Téc do tang truong GDP Viét Nam nam 2015 dén 2019.................. 32
Hinh 3.10: GDP binh quan diu nguoi giai doan 2015 dén 2019..................... 33
Hinh 4.1: Nhu cau tim viéc lam theo co cau trinh do chuy@n mon................... 39

Hinh 4.2: Nhu cau tim viéc theo muc Tvong nam 2019(%).......evveeeveeeneenn... 40



CHUONG 1. PHAN MO PAU
1.1.Ly do chon dé tai:

Con ngudi tir xua da duoc nhan dinh 1a nhan té quyét dinh hoat dong. Viéc
quan tdm dén con ngudi d6i véi nhiéu qudc gia trén thé gigi khdng chi mang chién

lugc dau tu hiéu qua cho twong lai ma con mang ¥ nghia x4 hoi.

Véi su tang trudng va phat trién thi nhan t& ngudn nhan luc giir vai tro
quyét dinh. Theo thyc tién cho thay, chinh sach phat trién NNL 14 budc dém cho
su tn tai va phat trién cua qudc gia hay doanh nghiép do6. Trong Pai hoi VIII caa
Pang d3 nhan manh: “Phat huy ngudn luc con ngudi 12 yéu té co ban cho su phat
trién nhanh va bén viing” dé nhan thirc tam quan trong caa ngudn nhan lyc.

Tuy nhién, chat luong mai 1a vu thé dé ngudn luc phat huy vai tro chir
khéng phai sé lwong. Béi NNL mic di ¢6 quy md 16n nhung vé chat luong hay
nang suit lao dong thap thi s& tré thanh yéu té ngan can sy phat trién. Do vay, dé
c6 thé dap ung duoc yéu cau phét trién caa ca nén kinh té hay cua doanh nghiép thi
van dé phai dat ra la thudng xuyén nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Nén kinh té cua dat nuéc dang dan theo huéng CNH, HPH cuing voi d6 1a
nhu cau 4n mic, tiéu ding, mong mudn an toan ciing duoc ting theo. D& NNL cua
cong Ty TNHH Netgroup c6 thé dap tng duoc yéu cau phat trién mot cach dong
b6 thi viéc quan trong duoc dua ra dau tién 1a phai nang cao chat lugng ngudn

nhan luc - phan quan trong trong hé théng quan ly cac nguén hc.

Nhan thirc duoc tim quan trong cua viéc nang cao chat luong doi ngii can
bo cong nhan vién giai doan ngay nay va nhitng van dé dat ra vé NNL— nguon tai
nguyén quy gia ctia hoat dong san xuat kinh doanh, di thoi thuc t6i chon dé tai
“Nang cao chat lwong nguon nhan luc tai Cong ty TNHH NETGROUP” dé

nghién cuu.



1.2. Muc tiéu nghién cwu
Thir nhat, xac dinh cac yéu té anh huong dén chat luong NNL cong ty

TNHH NETGROUP

Tht hai, phan tich thuc trang chit lugng ngudn nhan luc cong ty TNHH
NETGROUP

Thir ba, dé xuét cac giai phap nhiam nang cao ngudn nhan luc cong ty
TNHH NETGROUP

1.3. Poi twong nghién ceu va pham vi nghién cieu
1.3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctiu caa dé tai 12 nguon nhan lyc va chét luong ngudn
nhan luc cong ty TNHH NETGROUP

1.3.2. Pham vi nghién ciru
bia ban nghién ctru: trong cong ty TNHH NETGROUP

Gidi han noi dung nghién ctiu: chi tap trung nghién ciru vé chat lwong NNL
Déi twong khao sat: nguoi lao dong trong cong ty

V& thoi gian: céc dir liéu thir cAp sir dung trong dé tai duoc gidi han trong
khoang thoi gian tir naim 2015 dén hét nam 2019 gom chién lugc phat trién,
website, bai bao... Sb liéu so cip duogc thu thap trong thai gian tir thang 8/2020 dén
thang 9/2020 qua khao sat nhan vién trong cong ty.

1.4. Phwong phap nghién ctru
1.4.1 Phwong phap nghién ctiru

D6i vi muc tiéu tha nhat: nghién cau dinh tinh qua viéc khao sat 20 nhan
vién trong cong ty. Nghién ctru dinh tinh dung dé xac dinh cac yéu t6 thuoc moi
truong bén ngoai va bén trong cong ty NetGroup ¢6 anh hudng dén chat lugng

nguén nhan luc



Déi voi myc tiéu thi hai va thi ba: Dé tai st dung phuong phap khao sat
cong ty va ngudi lao dong nham dé danh gia thyc trang nang cao chat lugng nguon

nhan lyc cua céng ty Netgroup

1.4.2. Phwong phap thu thap, xir Iy 6 liéu

Thu thap s6 liéu caa dé tai nay duoc dya trén nhiéu ngudn:

Mot 13, ngudn dit liéu thir cip: cac thong tin duoc thu thap tir s6 liéu thdng

ké, bdo, sach, internet va cac thdng tin tir cac nghién ctru khac cé lién quan

Hai 13, ngudn dit liéu so cap: khao sét y kién ngudi lao dong dang 1am viéc

tai cong ty

Cac s6 liéu, dir liéu thu thap duoc xtr Iy bang phuong phap thong ké mo ta,
phuong phap so sanh, phuong phap phan tich tong hop dé danh gia thuc trang nang
cao chit luvgng ngudn nhan lrc cong ty Netgroup dé rit ra ton tai va nguyén nhan
1am can cir dé xuét céc giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cong ty

Netgroup

1.5. Bé cuc

Dé tai gdm 6 chwong véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

Chuong 1: Phan mé dau: tong quan dé tai nghién ctu bao gdm céc noi dung
chinh v& Iy do chon dé tai, muyc tiéu nghién ciru, ddi twong va pham vi nghién cau,

phuong phap nghién cuu.

Chuong 2: Co s& ly luan va phén tich cac nghién cau. Trinh bay vé cac khai
niém vé nhan luc, ngudn nhan luc, quan tri nguén nhan luc, chat lugng nguon nhan
lyc, néng cao chat lugng nguon nhan lyc, cac yéu té anh huong dén nang cao chat

luong ngudn nhan luc. Lugc khao cac nghién ciiu c6 lién quan dén dé tai.

Chuong 3: Gidi thiéu vé don vi thuc tap bao gom gidi thiéu khai quat vé

cong ty; lich st hinh thanh phét trién; chiic nang va linh vuc hoat dong; co cau to



chtee; tinh hinh nhan su; tinh hinh hoat dong kinh doanh; danh gia két qua hoat
dong kinh doanh caa cong ty Netgroup tir nam 2017-2019 va phan tich moi truong

kinh doanh cua cong ty.

Chuong 4: Thuc trang nang cao chat luong ngudn nhan luc cong ty
NetGroup. Trinh bay thuc trang ngudn nhan luc thoi gian qua. Phan tich nhitng

han ché trong phat trién ngudn nhan luc cong ty NetGroup

Chuong 5: C4c giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc cong ty
NetGroup. Khuyén nghi chinh sach dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc cia

cong ty

Chuong 6: Phan két luan: tdm tit lai toan bai va dwa ra nhitng han ché cua
bai.
1.6. Tém tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay vé tong quan dé tai nghién ctu bao gdom céc noi dung
chinh v& Iy do chon dé tai; muc tiéu nghién cau; dbi twong va pham vi nghién cau;

phuong phap nghién cru va bd cuc cua bai.



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA PHAN TiCH CAC

NGHIEN CUU
2.1. Nguén nhan lyc va chat lwong ngudn nhan lwc
2.1.1. Nguon nhan lyc
2.1.1.1. Khai niém vé ngudn nhan lyc

Cho dén nay, do xuat phat tir cac cach tiép can khac nhau nén c6 nhiéu quan
diém, cach hiéu khac nhau vé khai niem NNL. Theo gido trinh kinh té nguon nhan
luc cua trudng Pai hoc kinh té quéc dan do PGS.TS.Tran Xuan Cau, PGS.TS.Mai
Qudc Chanh chii bién (2008): “Ngudn nhan luc 1a ngudn luc con ngudi ¢d kha
ning sang tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi duoc biéu hién ra la sb
lwong va chét luong nhat dinh tai mot thoi diém nhét dinh”. “Ngudn nhan luc 1a
mot pham tri ding dé chi sic manh tiém an cua déan cu, kha niang huy dong tham
gia vao qué trinh tao ra cua cai vat chét va tinh than cho x4 hoi trong hién tai ciing
nhu trong twong lai. Strc manh va kha ning d6 duoc thé hién thong qua sb luong,
chat lugng va co cdu dan sb, nhét 1a sé luong va chat lugng con ngudi c¢6 du diéu
kién tham gia vao nén san xuat xa hoi”

Theo GS.TS.Bui Van Nhon trong sach Quan Iy va phat trién ngudn nhan
luc x& hoi (2006): “Ngudn nhan lec doanh nghiép 1a luc luong lao dong cua ting
doanh nghiép, 1a s6 nguoi c6 trong séch cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra
lwong”. Theo gido trinh Quan tri ngudn nhan lrc, Pai hoc kinh té quéc dan do
Ths.Nguyén Van Pién va PGS.TS.Nguyén Ngoc Quan chu bién (2004): “Ngudn
nhan lyc cia mot té chic bao gom tat ca nhimg nguoi lao dong lam viéc trong to
chtrc d6, con nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn luc cia mdi con ngudi ma nguén luc
nay géom ca thé luc va tri lyc”

Theo GS.Pham Minh Hac (2001): “Nguén nhan luc can duoc hiéu 13 s6
luong (s6 dan) va chat luong con ngudi, bao gom ca tinh than va thé chat, tri tué va

stc khoe, nang luc, pham chét va dao dic cuia nguoi lao dong. NG 1a tong thé



ngudn nhan luc hién co thyc té va tiém ning dugc chuan bi san sang dé tham gia
phat trién kinh té - x& hoi ciia mot qudc gia hay mot dia phuong nao do.

Ngay nay, con ngudi dugc coi 13 mot “tai nguyén dic biét”, 1a nguon luc
cua su phét trién kinh té. Bai vay, viéc phat trién ngudn nhan luc - phat trién con
ngudi da tré thanh mot van dé chiém vi tri trung tam trong hé thdng phat trién cac
ngudn luc. Dé bao dam chic chan cho sy phdn vinh, thinh vuong caa moi qubc gia
thi viéc cham lo day du dén con nguoi 12 yéu té rat 1a quan trong. Pau tu tap trung
Va0 con ngudi 12 sy dau tu mang tinh chién luoc ciing 1a nén tang cho sy phat trién
bén viing.

Dua trén nhiing ly thuyét va quan diém vé NNL, dé tai cho rang: “ngudn
nhan luc 1a sy két hop giita nhitng ki ning, kién thirc, cac kha ning dudi su kiém
soat cua mot to chire dudi dang méi quan hé lao dong truc tiép va su biéu hién
dudi hinh thic céc hanh vi caa nhan vién sao cho pht hop véi muc tiéu cua to
chuc.”
2.1.1.2. Yéu td cAu thanh nguén nhan luc

Theo C.MAc, sirc lao dong hay ning luc lao dong, ton tai trong co thé con
nguoi. Khi con nguoi tao ra gia tri nao dé thi phai van dung ca suc luc va tu duy.
Vay ton tai trong co thé con nguoi thi NNL 1 tong hoa toan bo thé lyuc, tri luc va
do con ngudi chi phoi.

Ngudn nhan lyc dugc tao tir s6 lugng (nhimg ngudi trong do tudi lao dong
va thoi gian 1am viéc) va chat luong (gidi tinh, stuc khoe, trinh do, y thuc, thai do
lam viéc).

Tiép thu va ké thira cac quan niém trén, dé tai cho rang: “Nguon nhan lyc la
tong thé so luong va chat lugng nhitng nguoi lao dong dap tng nhu cau nhat dinh
tuong ung vai loai hinh lao dong cua méi doanh nghiép, t6 chic.”

2.1.2. Chat lwgng nguon nhan luc
2.1.2.1. Chat hrong



T6 chic tiéu chuan quéc té (ISO) dinh nghia: “Chét lwong 12 toan bé nhiing
tinh ning va dic diém cua mot san pham hodc mot dich vy thoa man nhitng nhu
cau di néu ra va tiém an”. T4t ca luc luong lao dong cua té chirc 12 nguoi tao ra
chét lwong san pham, dich vu do.

John F.Welch, chu tich ciia Tap doan General Elecric cho rang: Chét luong
la mét su bao dam viing chic nhit si trung thanh caa khach hang, vii khi tu vé
manh m& nhat cta chung ta trudc sy canh tranh cia nude ngoai, va 1a con dudng
duy nhat dé phat trién vitng chac va kiém tién.

Néu mét san pham, dich vu vi Iy do nao d6 ma khong dap tmg duoc nhu cau
thi bi coi 1a kém chit luong, cho du trinh d6 cdng nghé cao. Pay la co s¢ dé cac
nha chét luong dinh ra chinh sach, chién lugc kinh doanh caa minh. Do chit lwong
dugc do bai sy thoa man nhu cau, ma nhu cau ludn bién dong nén chat lugng ciing
luén bién dong theo thoi gian, khong gian, diéu kién sir dung va chét luong khéng
chi 1a thudc tinh cua san pham, hang héa ma chat luong c6 thé &p dung cho mot hé
théng, mét qua trinh.
2.1.2.2. Chét lwgng ngudn nhan luc

Theo PGS.TS.Nguyén Tiép (2005), Chit lwrgng ngudn nhan lc 14 trang thai
nhat dinh cia ngudn nhan luc, 14 t6 chat, ban chat bén trong cua ngudn nhan Iy,
no ludn co su van dong va phan anh trinh do phét trién kinh té - xa hoi ciing nhu
muc séng cua dan cu.

Chat lugng NNL phan anh trinh d6 phat trién kinh té vé mat doi séng xa hoi
va tao dong luc manh mé bai n6 1a ngudn luc cua su phat trién va thé hién muac do
van minh cta mot x& hoi nhat dinh.

Theo GS.TS.Bui Vin Nhon (2006), Chét lwong nguon nhan lyc 1a trang thai
nhat dinh ciia ngudn nhan lyc thé hién méi quan hé giira cac yéu té cau thanh nén
ban chat bén trong ciia ngudn nhan luc. D6 1a cac yéu to phan anh trinh do kién

thic, ky nang va thai do cua nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.



Trén céch tiép can vi mé thi chat lugng ngudn nhan luc dugc danh gia qua
c4c tiéu thirc: thé luc; tri lec; cac nang luc, pham chat c& nhan.

Dua trén cac khéi niém trén, trong dé tai: “chat lugng ngudn nhan luc duoc
hiéu 1a tong hop nhiing pham chét dao duc, thé I va trinh @6 vin hoa caa con
ngudi anh huong dén quyét dinh thuc hién tét nhitng muc tiéu hién tai va tuong lai
ctia mdi to chirc.”

2.1.3. Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
2.1.3.1. Khai niém nang cao chat lwgng nguén nhan luc

Ciing nhu khai niém “ngudn nhan luc”, khai niém “nang cao chét luong
ngudn nhan luc” dang duoc hoan thién va duoc tiép can trén nhidu goc do. Tir goc
d6 quan tri hoc, nang cao chat lwong NNL 12 viéc tao ra su phét trién bén viing vé
hiéu suat cia mdi mot nhan vién va hiéu qua chung cia mot t chic, cing véi viéc
chat luong doi ngii khong ngimg ting 1én.

Theo Yoshihara Kunio (2009) cho rang nang cao chat lwong ngudn nhan lyc
la céc hoat dong dau tu nham tao ra nguon nhan luc véi chat lugng dap tng nhu
cau phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc, dong thoi dam bao sy phat trién caa
moi ca nhan.

Theo TS.Vii Ba Thé (2005), nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a tong thé
cac hinh thte, phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao
chat lugng timg con ngudi lao dong (tri tug, thé chat, va pham chat tam Iy — x& hoi)
dap tmg doi hoi vé nguon nhan lyc cho su phat trién kinh té - xa hoi trong ting giai
doan phat trién.

Nang cao chat lwong NNL 12 yéu cau khach quan, 12 nén tang va dong luc
trong cong cudc day manh tién trinh CNH, HPH dét nudc va ting téc phat trien
cia mdi mot doanh nghiép

Nang cao chat luong NNL gitp con ngudi phat huy tiém niang qua viéc dao
tao, boi dudng va dao tao lai, cham séc vé thé luc va tinh than dé co thé khai thac

t6i da tiém ning théng qua viéc tuyén dung, sir dung nhan luc bang céch tao diéu



kién vé méi truong 1am viéc, van hoa dé ho ¢ gang hoan thanh nhiém vu duoc
giao. Mot doanh nghiép muén tang trudng bén virng va thanh cong thi can phai
nang cao chat luong NNL va c6 ké hoach phat huy téi da NNL. Bén canh d6 sau
khi d3 duogc dao tao thi phai biét quan ly va sir dung NNL sao cho phi hop voi kha
nang cia mdi ca nhan bang céch sap xép bé tri cong viéc phi hop véi tirng nguoi.

Tir c4c khai niém trén, cd thé hiéu: “Nang cao chat lugng NNL chinh 1a qua
trinh sir dung ning lyc con ngudi mot cach toan dién vi su tién bo kinh té - x4 hoi
va su hoan thién ban than con nguoi.”
2.1.3.2. C4c tiéu chi ctia nang cao chat lwgng ngudn nhan luc

Theo phong quan ly tiéu chuan chat luong cua tap doan iNET thi cé4c tiéu
chi nang cao chat lwgng NNL gom tri luc (trinh do van hoa, trinh d6 nghiép vu, ky
thuat); thé lyc; tam ly x4 hoi (pham chét, y thire, thai do 1am viéc cua nhan vién)

Mot 13, vé thé lec. Thé lyc 1a tinh trang sac khoe gom cac yéu td vé thé chat
va phai dam bao duoc su hai hoa gitra bén trong va bén ngoai. Chat luong NNL
duogc tao tir nang luc tinh than va thé chat. Thé lec 1a nén tang quan trong dé phat
trién tri luc; bai khi khéng chiu duoc ap luc cua cdng viéc s& dan dén khdng thé
séng tao ra nhitng phat minh mai. Thé luc dugc hinh thanh, duy tri va phat trién
qua ché d6 chiam soc sirc khoe. Do vay, dé nang cao thé lyc NNL, doanh nghiép
can nhitng tiéu chuan phi hop vé mit thé luc vai nganh nghé caa minh, tir d6 lam
nén tang cho viéc tuyén chon lao dong va chim soc suc khoe cho e luong lao
dong.

Hai 13, vé tri lyc. Tri luc caa NNL biéu hién ¢ niang luc sang tao, kha ning
thich nghi va ky nang lao dong nghé nghiép cua ngudi lao dong qua céc chi sé:

Trinh d6 vin héa 1a sy hiéu biét caa NLD ddi véi nhitng kién thac vé linh
vuc x& hoi. Trinh d6 vin héa dugc thé hién qua: ty 1& ngudi biét va chwa biét chir;
ty 1& co trinh d tiéu hoc, trung hoc, phd thong. La thude do quan trong, 1a co s
chu yéu dé nang cao ning lyc va ki nang 1am viéc cho NLB. Nhitng chuyén bién

tich cuc V& trinh d6 vin hoa s& tao thuan loi cho viéc day manh cong tac dao tao
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nghé, giai quyét viéc 1am cho luc lugng lao dong va 1a tién dé quan trong cho viéc
phét trién ngudn lao ddng cua mot qubc gia.

Trinh d6 chuy@&n mén nghiép vu: théng qua sé lugng va chat luong cua lao
dong da qua dao tao. Ngudi ¢d trinh d6 chuyén mén cao cé thé tng dung nhanh
chéng trinh d6 khoa hoc k§ thuat vao san xuat kinh doanh; sang tao ra nhitng san
pham méi gop phan thuc day su phat trién ciia doanh nghiép va nén kinh té - xa
hoi. Bén canh d6 ciing ¢ nhitng doanh nghiép chua tan dung hét duoc tiém ning
nay do quan ly, khai thac va sir dung NNL chua tot. Khoa hoc va cong nghé dang
dan phat trién nhu hién nay, NLD phai dugc trang bi tét nhiing kién thirc chuyén
mén, bai né 1a co sé nén tang dé nang cao ky ning lam viéc, su hiéu biét can thiét
cho qua trinh lao d6ng dé dat hiéu qua cao. Doanh nghiép can Iap ra cac ké hoach
va td chirc cac chuong trinh dao tao ngan han, dai han dé nang cao va cap nhat
kién thirc cho tat ca nhan vién ké ca quan ly.

Ba 13, pham chat tm Iy x& hoi. NLD trong cong viéc phai ¢d tinh than ty
giac, hop tac, ky luat, trach nhiém, tac phong,... Pham chit dao duc, tac phong cua
NLD tac dong truc tiép dén chat luong NNL. Vi vdy, nang cao chat lugng NNL
khéng chi cha ¥ dén thé luc va tri luc ma phai coi trong ca dao durc, tac phong. Dé
nang cao chat lwong NNL vé& mit dao dirc, doanh nghiép can xay dung doi ngii lao
dong dat duoc nhitng pham chit tm ly x4 hoi co ban.

Nhu vy, quan tri ngudn nhan luc & doanh nghiép lién quan dén quan ly
ngudi lao dong cua té chiic, con nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a mot chirc
nang ctia quan tri nguon nhan lyc. Nang cao chat lugng nguén nhan luc chi trong
vao phét trién trinh d9, nang cao thé lyc va dat duoc nhitng pham chat tam Iy xa
hoi, tir d6 nang cao kha nang ctia nguoi lao dong va nang cao hiéu qua kinh doanh
cua to chuec.

Tom lai: “Nang cao chat luong NNL s& gop phan lam thay d6i chat luong
legng NNL vé mat tri luc, thé luc va pham chat tam ly x4 hoi cia ngudi lao dong.”

2.2. C4c yéu té anh hwong dén nang cao chat lweng ngudn nhan lwc
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2.2.1. Céc yéu td thude mdi treong bén ngoai doanh nghiép

Kane va Palmer (1995), cho rang céc yéu té bén ngoai anh hudng dén quan
tri NNL bao gom:

Thay d6i kinh té: Satow & Wang (1994), nhan thay rang két qua cua su phat
trién kinh té toan cau, dinh huéng quéc té anh huong dén quan tri ngudn nhan luc
cang tré nén quan trong

Thay d6i c6ng nghé: Cong nghé anh huong dang ké dén quan tri NNL vi
cong nghé va nhan sy c6 su tuong tac & mic do cao. Cong nghé thay ddi cach
ching ta lam viéc, vai tro ching ta dam nhan va su tuong tac ma thong qua do
cong viéc duogc thuc hién (DeFillip, 2002). Verkinderen va Altman (2002) cho
rang cong nghé tao diéu kién phat trién ciia mot doanh nghiép da quéc gia nhung
tao ra van dé dong thoi ngét két ndi trong luc lugng lao dong véi cach biét dia ly.
Garavan cung dong su (2008) cho ring cdng nghé nam & trung tdm caa nganh
cdng nghiép san xuat. N6 cung cap mot loat cac loi thé kinh doanh.

Vin héa qudc gia: Theo Chandrakumara va Sparrow (2004) nhan thay rang
van hoa c6 tim quan trong quyét dinh t chtic cia doanh nghiép trong phat trién
nhan su.

Dic diém nganh cdng nghiép: véi quy trinh san xuat khac nhau doi hoi
ngudn nhan su khac nhau (t6 chic san xuat va té chuc dich vy)

Phéap luat va quy dinh: theo Kane va Palmer (1995), phap luat va cac quy
dinh thudng duoc trich dan 1a c6 mét tac dong truc tiép dén hoat dong NNL. Tat ca
cac nudc da tap hop cac quy dinh vé quan Iy nguén nhan luc, do dé, quan tri nguon
nhan luc phai dugc thiét ké hoic sira doi dya theo nhitng quy dinh nay

Hoat dong cua ddi thi canh tranh: theo Poole va Jenkins (1996) c¢6 nhiéu
cach dé doanh nghiép cd thé dat duoc mot loi thé canh tranh hoic mét lgi thé l1au

dai va bén viing hon ddi thu cua ho trong s6 d6 1a sy phét trién nguon nhan lyc
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Hoat dong cua cong doan: Kochan va cong su (1984) cho rang sy hién dién
hay vang mit cua cac doan thé trong to chac 1a mot bién néi bat duogc biét dén co
lién quan dén quan tri ngudn nhan luc

Nhu vdy, moi truong bén ngoai tao ra cac co hdi va nguy co ddi vaoi doanh
nghiép. Ngoai ra, thu hut nhan luc caa doanh nghiép canh tranh trong cung nganh
tac dong manh dén sé luong va chat lwong NNL. NG tai ra su dich chuyén ngudn
nhan luc tir doanh nghiép nay dén doanh nghiép khac, dic biét 1a ngudn nhan lec
chat lugng cao. Kha ning cung tmg cac co sé dio tao va chat luong cia co so cling
la mét trong nhitng ngudn cung cap lao dong rat quan trong va anh huéng dén chat
luong NNL trong tuong lai.

2.2.2. C4c yéu td thude mdi trweong bén trong doanh nghiép

MBoi trudng bén trong anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép, gom céc yéu tb:

Chinh sach thu ht ngudn nhan lyc: biéu hién qua quan diém vé muc dich,
y&u cau, ddi tugng va cach thirc tuyén chon lao dong nham dam bao cho doanh
nghiép c6 du s luong va chit lvgng ngudn nhan luc phi hop véi muc tiéu cua to
chtrc.

Tb chiic can cd nhirng chién lugc nham nang cao chit lvong NNL gin véi
ké hoach kinh doanh. Cac hoat dong dao tao can phan anh tim nhin, chién luoc cua
t6 chirc. M6t chinh séch thu hat ngudn nhan luc chit lwgng xuét phét tir viéc hoach
dinh ngudn nhan luc chinh xac va khoa hoc. Tir 6 g6p phan tao diéu kién thuan
loi cho nang cao chat lugng nguon nhan lyc.

Ché do bd tri, sir dung nguén nhan luc: phan cong ding nguoi, ding viéc,
danh gia dung tinh chat va mic d6 tham gia, dong gop cua timg nguoi lao dong dé
khich 1€, dai ngo ho kip thoi s€ mang lai mirc 6 sinh lgi cao cua hoat dong chung
va tao ra su dong vién to 16n ddi véi nguoi lao dong

Ché @6 dao tao va dao tao lai: 12 van dé cét 16i co tac dong truc tiép manh

mé& dén chat lugng NNL mét cach toan dién. Mot chinh sach dao tao nhiam nang
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cao trinh d6 ma hudng theo tat ca cac loai ngudi, mdi loai ¢ s6 luong hop ly, suat
chi toan bo du 16n cho bat ky hinh thire dio tao ndo trong hodc ngoai nude. ..thi do
la chinh sach c6 mic d hap dan cao. Lic d6 NLP sé thich thd, c6 dong co dé hoc
tap va tim toi cach hoc dé nang cao trinh d6. Nhu vay, chét luong nhan luc s& dugc
nang cao qua cac thang, quy, nam.

Ché d¢ dai ngd: 12 mot trong nhitng yéu té cbt 16i dé duy tri va nang cao
NNL do nhu cau doi séng vat chat va tinh than cia con ngudi dang ngay cang
dugc nang cao; do vay viéc hoan thién ché do khuyén khich vat chat tinh than ddi
v6i NLP 14 van dé nong bong va cap thiét. Vi vay, cac nha quan Iy can phai xay
dung va thuc hién cac chinh sach hudng dén dong vién, khich Ié can bo nhan vién
lam viéc mot cach hiéu qua. Bang cach nhu 12 thiét 1ap va van dung céc chinh séch
hop Iy V& luong bong, phu cép, khen thudng, ky luat, ché do y té, bao hiém va an
toan lao dong.

V& tién luong, day 1a mot trong nhitng van dé thach thirc nhat cho céac nha
quan tri doanh nghiép. Thuong c6 nhiéu quan diém, muc tiéu khac nhau dé xép dat
hé thdng tra lwong nhung nhin chung cac doanh nghiép déu huéng dén muc tiéu co
ban la thu hat, duy tri nhan vién gioi, kich thich dong vién nhan vién va dap tng
yéu cau cua phap luat

Hinh thirc khen thudng ciing nén duogc cai thién va nghién ciu lai vi thuc té
thi cac hinh thirc mang tinh phé thong khong mang lai két qua tdt, khong tao dong
luc lam viéc tich cuc cho nhan vién.

Moi trudng lam viéc: 1a yéu té quan trong trong viéc thu hit NNL chat
lugng cao. Khong nhitng vay, mot moi trueong lam viéc chuyén nghiép va than
thién 13 co hoi tét dé nhan vién khang dinh va phét trién téi da nang luc 1am viéc,
va ¢0 thé hoc tap 1an nhau gilp nang cao trinh d6 dé phuc vy cac yéu cau cua to
chtrc. Chinh vi vay, n6 1a sy dong vién manh mé hon ca ché d6 dai ngd vé vat chat.

Trinh d6 cong nghé: Du trinh d§ hién tai hay trong tuong lai thi cling anh

hudng truc tiép dén nang cao chat lwong NNL. Boi cong nghé nhu nao thi nguoi



14

lao dong phai cé trinh d6 chuyén mon, k¥ nang va tac phong lao dong nhu vay. Do
d6, viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc phai phi hop véi céng nghé san xuat
dang duoc ap dung va c6 thé thay doi trong twong lai ciia doanh nghiép.

2.3. Cac nghién ciru c6 lién quan dén dé tai

2.3.1. C&c nghién ciru nwéc ngoai

(1) Nghién cutu cua Shelagh Dillon va Demand Media (2004) xac dinh dugc
6 yéu t6 anh huong dén quan tri ngudn nhan luc gom:

Yéu té chinh tri: Tur thay doi trong chinh quyén dia phuong dén thay doi
trong chinh phu thi s& anh hudng dén gia lwong t6i thiéu va s6 lwong nhan vién co
san

Yéu tb kinh té: Chinh séach tién luong, dao tao va trang thiét bi 1a méi quan
tam truc tiép nhit trong lap ké hoach ngudn nhan luc

Yéu t6 x& hoi: Yéu td x& hoi anh huong dén ké hoach nhan su cia mot to
chtic

Yéu té cong nghé: Cong nghé méi mang lai cac yéu cau ki ning méi, do d6
doanh nghiép ludn ludn can phai nhan thie duoc sy thdng thao va nhu cau dao tao
khi 1ap ké hoach quan tri ngudn nhan luc

Yéu tb phap ly: Luat lao dong 1a linh vuc quan trong nhét cua hé théng phap
luat c6 anh hudng dén ké hoach ngudn nhan luc. Thay d6i chinh sach lao dong
phai duogc thé hién trong chinh sach cua doanh nghiép bing cach giam sat va quan
ly, vi vy DN c6 thé can phai két hop mot nhu cau dao tao vao ké hoach nguon
nhan luc

Yéu td6 mdi truong: Yéu td moi truong c6 thé bao gom noi kinh doanh cua
doanh nghiép c6 vi tri lién quan dén viéc tim kiém da nhan vién phi hop

(2) Nghién cau caa Hill va Stewart (2000), “cac yéu té tac dong dén nang
cao chat lugng ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép quy md nhé 1a: chién luoc;
tang truong; sy d6i mai; lien két véi két qua hoat dong kinh doanh; cac quan diém

ctia chu DN; van hoa; yéu té nganh; cong nghé; su kho khan tuyén dung; ddo tao;
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nhitng sang kién thay d6i; sy mong doi; sy giup d& tir bén ngoai; tinh hop Ii cua
dao tao”

(3) Nghién ciru cua Lake (2008) phan tich ngudn nhan luc nganh cong
nghiép chiéu sang ¢ Indonesia. Két qua nghién ciu cho thay: “cd 3 nhém nhan t6
anh huong: (i) Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép: Phép luat lao dong; diéu
kién thi truong lao dong va dic diém cua ngudn cung cap lao dong; (i) Nhém nhan
t6 quan 1y lao dong doanh nghiép: chinh sach; tuyén dung; dao tao; quan ly hiéu
qua cdng viéc va quan ly théng tin kip thoi; (i) Nhém nhan té mai truong 1am
viéc doanh nghiép: noi 1am viéc; diac diém cong viéc, vi tri nha may va ngudn
nguyén liéu”

(4) Nghién cau caa Nadler (1987) két qua nghién ctiu cho rang c6 3 hoat
dong chinh cho nang cao chét luong ngudn nhan lyc gdbm gi4o duc, dao tao va phét
trién

(5) Nghién cau cia Po Hu (2007) mé hinh nang cao chét luong ngudn nhan
lyc chién lwgc gom 5 thanh phan d6 1a: “phat trién ca nhan; dao tao va phat trién;
phat trién t6 chirc; quan ly két qua thuc hién cong viéc va phat trién lanh dao”

(6) Nghién ctru cua Anastasios D.Diamantidis va Prodromos Chatzoglou
(2019), két qua cho thay cac yéu té anh huong dén hiéu suat cua nhan vién: hd tro
quan ly, méi trudng td chirc, moi trudng 1am viéce, kha ning thich ung va dong lec

noi tai
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HISHM ]

Hinh 1.1: M6 hinh nghién cttu cac yéu t6 anh hwéng dén hiéu suat nhan
vién cia Anastasios D.Diamantidis va Prodromos Chatzoglou (2019)

2.3.2. Cac nghién cwru ¢ Viét Nam

(1) Nghién ctu vé md hinh quan tri nguén nhan lec caa Nguyén Hitu Than
(2010). Két qua nghién ctru cho thay, mé hinh quan tri ngudn nhan luc chiu anh
hudng cia 2 nhém yéu té: moi trudng bén ngoai (nén kinh té, luc luong lao dong,
quy dinh phap 1y, van hoa — x& hoi, doi thii canh tranh, khoa hoc k§y thuat, khach
hang, chinh quyén va cac doan thé) va méi trudng bén trong (st mang, muc tiéu,
chinh sach, chién luoc, méi trudng van hoa cia doanh nghiép; c6 dong, cong doan)

(2) Nghién cau ctia B3 Pha Tran Trinh va cong sy (2012). Nghién cau da
phat hién ra: “c6 5 nhan t6 anh hudng dén su gan bo lau dai cua nhan vién di voi

doanh nghiép: co hoi thang tién; chinh sach khen thuong va phic loi; quan hé véi
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lanh dao; diéu kién 1am viéc va mtc d6 phi hop voi muc tiéu nghé nghiép. Trong
d6, co hoi thang tién 1a yéu té tac dong manh nhat”

(3) Nghién ciu cia Pham Thi Hién (2018), két qua nghién ctru cho thiy 5
yéu té anh huong dén chat lugng ngudn nhan lec gdm cong tac tuyén dung, cong
tac sir dung lao dong, cong tac tién luong, tién thuong; ché do chinh sach; dao tao,

bdi dudng

Cong tac tuyén dung

Cong tac st dung lao dong

Danh gia cac nhin 6
anh huong dén chat
lwong NNL trong cac
DN duoc phim Thanh
Hoa

Cong tac tién luong, tién
thudng

Ché 5. chinh sach

Dao tao, bo1 dudng

Hinh 1.2: M6 hinh nghién citu cac yéu té anh hwéng dén chat lwong nguén
nhan luc cia Pham Thi Hién (2018)
(4) Nghién ctu cia Pham Cao Té (2017), két qua cho thay céc nhan té anh
hudng dén chat luong ngudn nhan lyc gdm tuyén dung lao dong, danh gia két qua
thuc hién cong viéc, dao tao nghé, quyén loi ciia nguoi lao dong, méi truong 1am

viéc va chinh sach nha nudc
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Quvén loi cia

Haw H3 (7)

Hib(+)

Chinhsachcua |~ —
d1a phuong N H4b (+) Hic (=) —
Hle(®)
B DT nghe
v nghiép

Chat lwgng nguon nhin
H5 () lyre trong linh vyc Du

Hid(+) Hle(® lich tinh BR-VT
Hoa (+) H6c (<) v
Hla(+)
Swhoptha = L H2b(+) Déub gk
vaicac CSDT - Bl cong viec
H2c (+) HT (%)
Hé6b (+)

Tuyén dung
LD

Hinh 1.3: M4 hinh nghién ctu cac nhan té anh huéng dén chat lwong

ngudn nhan luc cia Pham Cao T6 (2017)
(5) Nghién ctru cia TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phuong Lién
(05/2020), két qua cho thay cac nhan té anh hudng dén chat lugng NNL cua doanh
nghiép gém méi trudng 1am viéc; su hop tac véi cac co s¢ dao tao; quyén loi cia

ngudi lao dong; dao tao nghé va tuyén dung lao dong
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Quyén lgi ciia NLD
Hda +
o Méi trudmg lam vige
dia phuong 4 8 ;
H4b + ok 3
Chat lugng ngudn
Hid + 3 - -
Dio tao nghé nhan Iye trong linh
= vye du lich

Su hop tac véi
cac co so dao tao

46c +
Danh gia cong vige }'
H
H6b +

7+

Tuyén dung lao déng

Hinh 1.4: M6 hinh nghién cttu cac nhan té anh hwéng dén chat lwong NNL
ciia TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phuong Lién (05/2020)
(6) Nghién ctu cua Lé Tran Thach Thao (2015), két qua cho thdy c6 3 yéu
t6 chinh anh hudng dén hiéu suat cua nhan vién gém ban lanh dao, dong luc va dao

tao

Hinh 1.5: M hinh nghién citu cac yéu té chinh anh hwéng dén hiéu
suét ciia nhan vién cia Lé Tran Thach Thao (2015)
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Bang 1.1: Tong hep tom tit c4c yéu té anh hwéng dén nang cao chat

lwong nguén nhan luc

Thanh phan

Tac gia

I.  Nhom cac yéu té thude maéi tredong bén ngoai doanh nghiép

Yéu t6 chinh tri

Dillon va Media (2004); Nguyén Hitu Than
(2010)

Yéu td kinh té

Dillon va Media (2004); Nguyén Hitu Than
(2010)

Giao duc dao tao va

phap luat vé lao dong

Nguyén Hitu Than (2010); Lake (2008);
Nadler (1987)

Thay d6i céng nghé

Hill va Stewart (2000)

Yéu t6 vian hoa — xa

Dillon va Media (2004); Nguyén Hitu Than

hoi (2010)
Luc lugng lao dong Lake (2008)
Il.  Nhom céc yéu té thude méi trweong bén trong doanh nghiép
Panh gia, phan tich Hill va Stewart (2000)
cong viéc

Tuyén dung nhan lyuc

Hill va Stewart (2000); Pham Thi Hién;
Pham Cao T6 (2017); TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va
ThS. Lé Thi Phugng Lién (05/2020)

Panh gia két qua

thuc hién cong viéc

Hill va Stewart (2000); Po Hu (2007); Pham
Cao T6 (2017)
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Dao tao va phét trién Lake (2008); B4 Pht Tran Trinh va cong su
nhan lyuc (2012); Pham Thi Hién; Pham Cao Té (2017);
TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phuong
Lién (05/2020)

Moi truong lam viéc Dillon va Media (2004); D6 Pha Tran Trinh
va cong su (2012); Pham Cao T6 (2017);
TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phuong
Lién (05/2020)

Quan hé¢ lao dong D Phi Tran Trinh va cong su (2012)
Luong thuong va D Pha Tran Trinh va cong su (2012); Pham
phuc lgi Thi Hién; TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va ThS. Lé Thi

Phuong Lién (05/2020)

Nguon: Tong hop tir cac nghién ciru trueéc

Tom lai, trén co so hé thdng céc Iy thuyét nghién ciu, cong trinh nghién
ctru ¢6 lién quan dén nang cao chit lwgng ngudn nhan luc & trén, c6 hai nhém yéu
t6 anh huong 12 yéu té thuoc moi truong bén ngoai va yéu té thuoe moi truong bén
trong doanh nghiép (bang 1.1)

2.4. T6m tit chwong 2

Chuong 2 trinh bay co so 1y thuyét va mot sé yéu té cha yéu anh hudng dén
chat lugng nguon nhan lyc doanh nghiép

Trén co s& luoc khao cac nghién ciu ¢é lién quan, cac yéu té anh huang
dén chat luong NNL doanh nghiép gom: cac yéu té thugc moi trudng bén trong va
cac yéu t6 thudc moi truong bén ngoai doanh nghiép, chuong 2 da dé xuat khung

phan tich 1am co sé nghién citu & cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3: GIOI THIEU VE PON VI THUC TAP

3.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty TNHH netgroup

Cong ty TNHH NETGROUP dugc thanh Iap nam 2009, 14 té chic hoat
dong trong linh vyc thuong mai dién ti, phan mém, trién khai cac giai phéap kinh
doanh cho cac t6 chtic cong ty ¢6 nhu cau hoat dong trén nhiéu linh vuc khéac nhau.
Cong ty bao gom lyc luong la nhitng nguoi tré ludén mang day nhiét huyét hoat
dong trén co s& “hap thu tinh hoa thé gisi, két tinh trong tinh than Viét Nam”.
Cong ty TNHH Bao ho Xanh va cong ty TNHH Sgi chi vang la mét trong nhiing
du an cua céng ty TNHH Netgroup. Céng ty TNHH Bao ho xanh hoat dong trong
linh vuc budn bén, san xuit va béan 1¢ d6 bao ho lao dong. Con Cong ty TNHH Soi
chi vang hoat dong trong linh virc budn béan, san xuat va béan 1é cac loai dong phuc.

Hinh 3.1. Cong ty TNHH NETGROUP

(Nguon: netgroup.com.vn)
Hinh 3.2. Logo dw an Bao h¢ XANH
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(Nguon: baohoxanh.com)

Hinh 3.3. Logo dw an Sg¢i Chi VVang

(Nguon: soichivang.com)
3.2. Tém lwoc qué trinh hinh thanh va phat trién

Céng ty TNHH NETGROUP dugc thanh 1ap cudi ndm 2009. Cong ty da
trai qua ba giai doan chinh trong sudt thoi gian hoat dong cia minh:

Giai doan thir nhat:

Tir ndm 2009 dén cudi nam 2010: Giai doan cdng ty méi di vao hoat dong,
doanh nghiép phat trién twong ddi thuan loi. Nguon doanh thu cia NETGROUP
phat trién khé tét do cdng ty trién khai nhiéu du &n cho cac té chic tai chinh trong
nuéc, cac dy 4n thué ngoai cho cac dbi tac nudc ngoai

Giai doan thir hai:

Tir cudi ndm 2011 dén 2013: Do khing hoang kinh té thé gi6i va cac bat on
nén kinh té vi mé, cong ty bi anh huéng va gap nhiéu khé khan. Hau qua mot vai
dbi tac nudc ngodi ngung hop tac vai cong ty. Pidu ndy anh huéng dén viéc dam
bao tai chinh va phat trién cac nang luc quan trong lau dai trong cong ty.

Nam 2013, ngoai viéc quang ba thuong hiéu cong ty thdng qua Internet,
cong ty thanh 1ap hai website chinh thirc tham gia ban hang truc tuyén trong dé c6
Bao ho XANH (baohoxanh.com). Ngoai ra, cong ty trién khai blog cho du an
(baohoxanh.com/blog), ddy 14 trang nhat ki dién tir cap nhat théng tin méi nhat vé

san pham dy &n va cdng ty. Trang blog ngoai viéc cung cap thdng tin khach hang
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t6 chtrc hodc ca nhan, day con 1a noi tu van két ndi khach hang véi doanh nghiép,
nang cao vi tri cua doanh nghiép trong khach hang.
Giai doan thiz ba:
Tir nam 2013 dén nay, cong ty on dinh dan va dang trén da phat trién cac
hoat dong kinh doanh cta minh.
3.3. Chire nang va linh vgc hoat dgng cta cong ty
3.3.1. Chirc néing
Theo B&o céo chién lugc cua Netgroup, chire ning cua cdng ty 1 thuc hién
nghién cttu va trién khai cac giai phap vé cong nghé thdng tin nham gitp cho
nhitng ngudi stir dung c6 thé dén gan nhau hon duya trén co s thong tin day du va
tin twdng 1an nhau. Hay ndi ngan gon hon 1a: Netgroup ra doi nham: “lam moi
ngudi két ndi d& dang hon” thong qua “su an tdm trong céc giao dich”.
3.3.2. Linh vuc hoat dgng
Netgroup hoat dong trong céc linh virc bao gom:
e Thuong mai di¢n tu
e Phan mém
e Trién khai céc dir an thué ngoai
e Céc giai phap cong nghé thdng tin cho nhiéu td chirc thudce cac linh vuc,
nganh nghé kinh doanh khéc nhau
3.4. Co cau té chirc va chire ning cac b phan ciia cong ty
Toan bo cong ty cé 80 nhan su trong d6 c6 10 quan ly nghiép vu va quan ly
cac nhom dy an. Cau trdc to chirc cong ty kha don gian bao gom c6 bdn bo phan
co ban d6 1a bo phan kinh doanh va marketing; bo phan phat trién san pham va
trién khai giai phap; bo phan nhan su; b phan ké toan va tai chinh
3.4.1. Co ciu to chirc
Bo may hoat dong ciia doanh nghiép gom cac b phan chinh:
- Hoi ddng thanh vién

- Giam dbc
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- Bo phan phu trach kinh doanh va marketing

- Bo phan trién khai giai phap va phat trién san pham
- B6 phan phu trdch nhan su

- Bo phan ké toan tai chinh

Céac bg phdn dwoc phén chia theo so dé sau:

Hinh 3.4. Co ciu by may hoat dong cia cong ty TNHH NETGROUP

Héi dong thanh vién

1
Giam déc
[ — 1 |
B0 phén phu trich B¢ phan trién — T
kinh doanh va khai giai phap B§ phan phu B0 phan ke toan &
Marketing & phat trién san trach nhén su tai chinh
pham

Nhan vién '
Marketing | Nhom du én

Outsourcing
Nhin vién Nhom trien khai
kinh doanh L cac du 4n cho

doanh nghiép

INhom phat trién
4 san pham chién
luoc

(Nguon: Phong nhan si cong ty TNHH NETGROUP)
3.4.2. Chirc ning cac phong ban
Héi dong thanh vién:
Hoi dong thanh vién 1a bo phan nam giit viéc ra quyét dinh di véi viéc ting
hodc giam von diéu 18, cac chién luoc phat trién, cac ké hoach kinh doanh thudng

nién, cac quyét dinh mang tinh quan trong anh huéng dén viéc ton tai va duy tri
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hoat dong cua cong ty. Pay duoc xem 1 co quan c6 tham quyén cao nhat trong
cong ty TNHH NETGROUP.

Giam doc:

Giam ddc to chie thuc hién cac quyét dinh cua Hoi dong thanh vién, dua ra
cac quyét dinh hang ngay cua cong ty, té chirc thuc hién cac ké hoach kinh doanh
va dau tu, chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong cua cong ty. Giam déc ciing 1a
ngudi quan 1y, diéu hanh va ra quyét dinh ddi vai moi hoat dong: phan cong; khen
thuong; bd nhieém; ky luat d6i véi tat ca cip dudi cia cong ty mot cach cong bing
va theo quy dinh

B¢ phan kinh doanh va marketing:

Bao gém nhan vién marketing va nhan vién kinh doanh. Muc tiéu bo phan
nham xay dung, phat trién hé théng ban hang va thiét 1ap kénh phan phéi cho céac
san pham, dich vu cdng ty. Tim hiéu nghién ctru kho khin va hd trg khach hang,
nghién ctiu thi truong nhiam tu van chién luge cho ban giam ddc (BGD) vé dinh
huéng cac dong san pham méi cling nhu thi tredng méi.

B¢ phdn trién khai va phét trién san pham:

Day ciing 1a mét trong nhitng bd phan quan trong caa cong ty. Bo phan trién
khai va phat trién san pham thwc hién nghién ctu cac giai phap tét nhat cho céc
cdng viéce, qui trinh...Nghién ciru va phat trién cac san pham mai, bd sung va ting
tinh ning cho nhitng san pham hién tai pht hop nhu cau khach hang; ting chit
lwong san pham; vu tién viéc chat lugng nhu mot thé manh caa cdng ty so véi doi
tha canh tranh khac. Bo phan bao gom ba nhom chinh, d6 13: nhom du an
Outsourcing, nhom trién khai cac du an cho doanh nghiép, nhém phat trién san
pham chién luoc. Do viéc hd trg khach hang nhiéu lic can nhiing kién thirc chuyén
mon vé cong nghé thong tin nén chiic nang chinh 1a phat trién san pham, trién khai
du an, bo phan cing két hop vai bo phan kinh doanh va marketing nham tim hiéu
nghién cttu hiéu rd hon nhu cau khach hang va tham gia ciing hd tro khach hang

B¢ phdan phu trach nhan si
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bay ciling dugc xem la mot trong nhirng b phan quan trong cua céng ty. Bo

phan quan ly ngudn nhan lyc, dao tao, phan b, sap xép va lra chon nhan luyc mot

cach hiéu qua sao cho thé manh cia ca nhan duoc phat trién ti uu, dong gop cho

su thanh cong caa cong ty. Bo phan c6 thé phdi hop véi cac phong ban bo phan

khac dé dao tao nhitng nhan luc méi trong moi trudng thuc té va hiéu qua hon.

Ngoai ra, bd phan nhan su con phu trach cac cdng viéc hanh chinh cua céng ty.

B¢ phdn ké toan va tai chinh

Pay la bo phan khong thé thiéu trong cac cong ty. Thuc hién cac nghiép vu

vé ké toan tai chinh. Theo ddi va phan anh hoat dong kinh doanh cua cong ty. Béo

C40 V6i ban giam dbc vé nhitng thay ddi qua ting thoi ki kinh doanh

3.5. Tinh hinh nguén nhan lwc tai cong ty

Hién tai, Netgroup c¢6 hon 80 nhéan su, trong do6 c6 10 quan ly nghiép vu va

quan ly cac nhom du an.

Sau day la nhitng théng ké vé do tudi, gioi tinh, trinh d6 hoc van va sé nim

lam viéc cia nhan vién tai cong ty:

Hinh 3.5: Biéu d6 phan b6 dé tudi theo giéi tinh cia nhan vién

30
25

20

15

10

| DO tudiva gidi tinh
=3
— l
' = Nam
: e
Nir

| -

18 - 25 tudi 26 - 35 tudi 36 tudi trdr Ién

(Nguén: Béo céo nhan sir cong ty Netgroup)
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Ta c6 thé thay dugc do tudi trung binh cua nhan vién cong ty 1a khoang 26 —
35 tudi 1a nhitng ngudi da co kinh nghiém; con tir 18 — 25 tudi ciing chiém ty I¢
nhiéu trong cong ty 1a nhimg ngudi chwa c6 hoic c6 it kinh nghiém nhung déu tai
nang, nhiét tinh trong céng viéc, ham hiéu biét; cho thay rang hau hét nhan vién
cua céng ty Netgroup 12 luc luong con rat tré nén sé rat ning dong sang tao va ham
hoc hoi. Mic du s6 ngudi tir 36 tudi tré 18n chiém khéng nhiéu nhung déu 1a nhiing
ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém, chuyén mén cao, c6 thé tan dung ho giang day, gidp
dd nhitng lao dong tré. Bén canh d6 ta thiy cong ty c6 ty 1& nit nhiéu hon nam do
nganh nghé nay khong doi hoi quéa nhiéu vé sirc lyc, sé phai van dung nhiéu tu

duy, tri 6c nén trong tuyén dung khong dé cao yéu té tuyén nam.

Hinh 3.6: Biéu d6 thoi gian va sé niam lam viéc tai cong ty cia nhan vién

Thei gian va sé nam lam viéc

35 1 A—
30 7
R A |
20 — | = Toan thai gian
15 7 Bén thdi gian
e T N
et | = | -
; d J— @ 4
o 4B - P
Dudi 1 nam 1-2nam Trén 2 nam

(Nguén: Béo céo nhan sir cong ty Netgroup)

Qua phan tich, ta cd thé chia nhan vién cong ty lam ba nhom:
- Chiém dai da s6 la nhitng ngudi di 1am viéc tai cong ty trén 2 nam, di c6 kinh

nghiém lam viéc tai cac cong ty trong va ngoai nudc.
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- Nhém déi twong thir hai 12 nhitng ngudi da gin b6 vai cong ty tir 1 — 2 nam,
nhom nay chu yéu la cac nhan vién Iap trinh thuoc bo phan phat trién san pham
va trién khai giai phap.

- Nhém con lai & nhitng nguoi 1am viéc cho cong ty dudi 1 ndm nhu: nhan vién

lam viéc ban thoi gian, thuc tap sinh hoac la cong tac vién véi cong ty.

Hinh 3.7: Biéu d6 vé trinh d hoc van cia nhan vién

Trinh d6 hoc van

m Tir dai hoc tré 1én m Cao dang @ Trung cap B Chudn bi tét nghiép

(Nguon: B&o cao nhan si cong ty Netgroup)

Pa s6 nhan vién déu la nhimg nguoi c6 bang cap dai hoc tra 18n, chiém 39%

téng sb nhan vién cong ty.

Chiém 35% sb nhan vién cong ty hau hét 1a cong tac vién, thuc tap sinh —

day 1a nhém nhitng nguoi chuan bi tot nghiép dai hoc.

Con lai 1a cao dang va trung cap, chiém 26%. Tuy chiém sé luong nho
nhung nhém nay 13 nhitng nhan vién cé tay nghé chuyén vé cong nghé va ky thuat

— la bd phan quan trong cua cong ty.

3.6. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia Céng ty TNHH Netgroup

Hé thdng phan phéi trong nudc cua NetGroup trai dai tir Nam ra Bac. Try
s& chinh dat tai Tp. HO Chi Minh. Ngoai ra cong ty con c6 hai chi nhanh khac, khu
vuc phia Nam dit tai Binh Thanh — Tp H6 Chi Minh va khu vuc phia Bac dit ¢
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Hoang Mai — Ha Noi. Cong ty cd rat nhiéu mang chién lugc nhung dang tap trung
vao hai mang chinh d6 14 Soi Chi VANG — cung cap cac loai dong phuc va Bao
Ho XANH — cung cap céc dd bao ho lao dong. V& Bao ho xanh thi thi truong chi
yéu 14 thi truong phia Nam va phia Tay noi tap trung nhiéu khu céng nghiép, khu
ché xuat; con Soi Chi Vang phan phéi céc quan trong TP. H6 Chi Minh.

Netgroup bao dam cam két chit luong cua san pham va nhiéu chinh sach 6n
dinh da gitp cho thuong hiéu cong ty ngay cang dugc biét dén nhiéu. Khach hang

ctia Netgroup dang ting 1én va sb lugng giao dich ciing ting dan qua cic nim.

3.7. Panh gia két qua hoat déng kinh doanh ciaa cong ty TNHH
NETGROUP trong giai doan 2017-2019
Bang 3.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Netgroup giai doan 2017 — 2019

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 2017 2018 2019
Doanh thu 44,941,465 54.370,184 66.152,203
Chi phi 33.410,736 41.512,851 50.176,792
Lgi nhuan 11.530,729 12.857,333 15.975,411

(Nguon: Béo cdo tai chinh cong ty NETGROUP)
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Két qua hoat déng kinh doanh
70,000,000

60,000,000

50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000
10,000,000

2017 2018 2019

B Doanh thu  ® Chi phi Loi nhuan

Hinh 3.8: Biéu db két qua hoat dong kinh doanh cong ty TNHH Netgroup giai
doan 2017-2019

e Nhan xét tinh hinh hoat dong cia Cong ty TNHH Netgroup:
- Doanh thu va lgi nhuan cua cong ty ting dan qua c4c nim. Nam 2017 doanh
thu cua cong ty dat 44.941,465 triéu dong, dén nam 2018 doanh thu ting dat
54.370,184 triéu dong. Doanh thu da tang 1én 9.428,719 triéu dong, tng véi
Mmuc tang
- Nam 2019, doanh thu cua cdng ty van tiép tuc ting, dat 66.152,203, ting
11.782,019 triéu dong va tng véi mirc ting
- Loi nhuan thuan ciing theo d6 ting dan qua cac nim

o Két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty qua cac nam la twong d6i tét. Doanh

thu va lgi nhuén tang qua cac nam voi muac tang trudng cao.

C6 dugc két qua nhu vay 1a nho cong ty di c6 nhitng chién lugc phd hop cho ting
giai doan hoat dong cua minh. Cong ty ludn nd luc nghién ctru cac san pham va
giai phap méi, day manh cac hoat dong marketing ca kénh online va offline dé
khong ngirng maé rong dbi tuong khach hang cho cac san pham caa minh.
Netgroup ciing da thuc hién kiém soat chi phi hop 1i dé dat dugc muc loi nhuan

nhu két qua ¢ trén. Bén canh viéc c6 thé dat duoc két qua nhu vay thi yéu té nguon
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nhan luc 12 vo cing quan trong c6 thé ndi gan nhu 14 quan trong nhat. Bai chinh
con ngudi diéu khién may moc, dé ra nhiéu ké hoach, chién luogc, thuc hién cong

viéc thi méi co thé tao ra nhitng két qua tét nhu vay.

3.8. Phan tich méi trweong kinh doanh ciaa Cong ty TNHH Netgroup

3.8.1. Méi truong vi mo

Nghién ctru moi truong vi mo cua cdng ty ung dung ki thuat phan tich
PEST gilip c6ng ty nhin ra bén yéu té tac dong truc tiép dén nganh kinh té gom
chinh trj (P), kinh té (E), vin hoa xa hoi (S) va méi trudng cong nghé (T) tai noi
cong ty dang hoat dong kinh doanh. Tir d6 cong ty c6 thé dua ra nhitng chién luoc
hoat dong phu hop.

3.8.1.1. Yéu té kinh té

Pay 1a yéu t chi phdi nhiéu dén hoat dong kinh doanh cua cong ty. Toc do
tang treang kinh té, thu nhap binh quan dau ngudi 12 nhitng nhan té kinh té quan

trong tiéu biéu anh hudng dén sicc mua cta ca nhan, td chac va chinh phu
Hinh 3.9: Téc d$ ting truéng GDP Viét Nam nam 2015 dén 2019
DVT: Phan trim (%)

7.20% 7.08%
7.02%

7.00%
6.81%

6.80% 6.68%

6.60%

6.40%

6.21%

6.20%

6.00%

5.80%

5.60%

N3m 2015 N3m 2016 Nam 2017 N3m 2018 Nam 2019

Nguon: Sé liéu tir Téng cuc Thong ké
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Hinh 3.10: GDP binh quén diu ngwoi giai doan 2015 dén 2019

bVT: USD
3,000 2,786
2,587
2,385
2,500 :
2107 2,185

2,000
1,500
1,000

500

Nam 2015 N3m 2016 N3m 2017 N3m 2018 N3m 2019

Nguon: Sé liéu tir Téng cuc Thong ké

Tt hai biéu do trén cho thay, nén kinh té nim thi hai lién tiép ting truéng
l&n 7% thap hon nam 2018 nhung cao hon nhitng nim trudc, GDP binh quan dau
ngudi ting 1én qua cac nam. Ciing theo s liéu tir Tong cuc Thdng ké, chi s gia
niam 2019 tang 2,79 % so vdi binh quan nim 2018. Nhitng con sé trén cho thiy
téng san lwong qudc ndi, thu nhap binh quan dau ngudi va doi séng ngudi dan
dang c6 chiéu hudng ting va dan nang cao. Do d6 ho s& quan tdm nhiéu hon dén

chat lugng cudc séng, diéu nay tao diéu kién cho thuong mai dién tir phat trién.
3.8.1.2. Yéu t6 chinh tri - phap luat

Viét Nam la quéc gia c6 nén chinh tri hoa binh, 6n dinh. Day 1a diéu kién
thu hit dau tu tir nude ngodi vao, 1a méi trudng thuan loi cho hoat dong kinh

doanh trong nuéc va ting nhu cau tiéu ding cia con ngudi trong xa hoi.

Nudc ta c6 hé thdng van ban va quy pham phap luat chat ch&. Cudi nim
2005 nudc ta da ban hanh “Luét giao dich dién ti” va ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01 thang 03 nam 2006 (Theo Bd Tu phap). Pay 14 co so phap li diéu chinh hoat
dong kinh doanh TMDT. Céac cong ty kinh doanh trong linh vuc TMDBT c6 co s&
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dé phat trién hoat dong cua minh mot cach hop phap va Nha nuéc cling ¢ cong cu

dé quan Ii tat ca cac chu thé hoat dong trong linh vyuc nay.
3.8.1.3. Yéu t6 vin héa — xa hoi

Vin héa xa hoi 12 yéu té anh huong cham nhung tac dong sau sic dén thoi
quen tiéu dung va méi trudng kinh doanh. X hoi ngay cang tién bo, trinh do dan
tri ctia nguoi dan cang cao. Ngay nay, s6 ngudi sir dung cac phuong tién truyén
thong internet khdng ngirng tang, khong gian ngay cang duoc thu hep va téc do
tuong tac ting 1én. Moi ngudi ¢6 thé tiép can théng tin moi Iic moi noi. Pay 1a
mot co hoi cho cac cong ty hoat dong TMDT nhu Netgroup trong viéc tiép can dé

dang va hiéu qua hon véi nguoi tiéu dung.
3.8.1.4. Yéu té cong nghé

Cong nghé dic biét bung nd trong nhimg nim gan day hau nhu co6 tac dong
dén moi linh vuc cua doi séng. Nhitng tng dung va phat minh cong nghé lién tiép
ra doi va ngay cang tién tién. Céng nghé gilp cho cudc song tré nén dé dang va
thuan tién hon. Trong d6 phai ké dén nhitng phan mém va ung dung hd tro hoat
dong TMDT. Pay 1a mot diéu kién vo cung thuan loi néu nhu cong ty biét cach
tiép thu va khai thac téi da hiéu qua ma cdng nghé mang lai.

Di d6i voi co hoi ludn 1a nhitng thach thirc ma céc cong ty phai déi mat.
Cong nghé d6i mai lién tuc, do d6 tang tinh canh tranh trén thi trudng, cac cong ty
kinh doanh TMBT nhu Netgroup phai thuong xuyén nam bat xu huéng dé khong

bi lac hau va tang kha nang canh tranh trén thi truong s6i dong nay.

3.8.2. Méi truong vi mo
3.8.2.1. Pdi thia canh tranh

Khi tham gia linh vuc TMPT, Netgroup danh gia cao ddi thii canh tranh cua
minh la cac cong ty cé quy md I6n, trinh @6 cdng nghé va quan li cao, nhan vién

chuyén nghiép. Céac doi thu chiém thi phan 16n trong linh vuc TMBT 1a Shopee,
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Lazada, ... Trong linh vuc Kinh doanh d6ng phuc cac loai c6 cac d6i thu chinh nhu
Péng phuc Pic Diing, Bong phuc Uniworld, ... Trong linh vuc kinh doanh d6 bao
ho ¢6 Bao ho Lao dong Viét Nam, Cong ty TNHH Bao ho lao dong Unisafe Viét

Nam,...

Céc dbi thu canh tranh cia Netgroup da c6 thoi gian hoat dong lau, thi phan
I6n va manh vé c¢éng nghé. Do d6 cong ty can xay dung chién luoc phd hop dé ton

tai va phat trién trong moi truong canh tranh nhu hién nay.
3.8.2.2. Nha cung cap

Cong ty TNHH Netgroup nhap san pham chat lugng tir cc nha san xut va

thuong hi¢u cé uy tin:

Nha cung cap dd bao ho lao dong: Jogger, Hoa San, MSA, Elvex, SSEDA,
Tolsen, Blue Eagle,...

Hién nay nhu cau khach hang di vai cac san pham Netgroup ngay cang
tang, do d6 cong ty ciing ting nhap hang hoa dé kip thoi dap ung. Tuy nhién
Netgroup ciing can ting cudng mé rong méi quan hé véi nhiéu nha cung cap khéac
nhau dé lya chon nhitng nha cung cap pht hop va khong dé bi dong khi ¢ bt ki

su thay ddi tir mot nha cung cép nao do.
3.8.2.3. Khach hang

Hién tai cong ty dang phuc vu hai thi truong khach hang gdm khach hang cé
nhan va khach hang t6 chirc. Khach hang 1a mét trong nhiing yéu té khéng kiém
soat duoc cia cong ty, vi vay cong ty can phai co chién lugc nghién ctiu ki nhiing
d6i tuong khach hang cua minh vé dic diém, nhu cau, thoi quen mua sam, ... dé co
chinh sach pht hop. Vi khach hang chinh 1a mét trong nhitng nhan té quan trong

quyét dinh su thanh bai cta cong ty.

3.8.2.4. Poi thii tiém niing
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Viét Nam dang 1a mot thi truong méi nhung day séi ni vé TMPT thu hut
rat nhiéu cong ty tham gia. S6 luong hang hoa dwa vao giao dich va céng ty mo
website kinh doanh truc tuyén ngay cang tang 1én. Diéu nay c6 nghia 13, khong chi
canh tranh véi cac ddi thu & hién tai, céng ty con phai chiu &p luc canh tranh tir

nhitng ddi thi m&i s& xuét hién trén thi truong.
3.9. T6m tit chwong 3

Chuong 3 giup ngudi doc 6 cai nhin khai quat vé cong ty TNHH bang cach
gi6i thiéu khai quat vé cong ty; lich st hinh thanh phat trién; chirc nang va linh vuc
hoat dong; co cAu t6 chuc; tinh hinh nhan su; tinh hinh hoat dong kinh doanh; danh
gia két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty Netgroup tir nim 2017-2019 va phan

tich moi treong kinh doanh caa cong ty.
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CHUONG 4: PHAN TiCH THUC TRANG CHAT LUQNG

NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH NETGROUP
4.1. Céac yéu té anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan luc cong ty tnhh
netgroup
4.1.1. So lrgc vé tinh hinh phat trién thwong mai dién tir tai TPHCM

O TPHCM TMBT dang duoc phat trién manh mé va c6 tiém niang 16n, nd
tao ra ca co hoi lan thach thirc vé quan 1y nha nuéc trong viéc xay dung moi
truong kinh doanh lanh manh va thiic day nén kinh té cua thanh phd.

TPHCM la noi ¢6 hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir s6i dong do cd
nhiéu doanh nghiép phat trién mé hinh kinh doanh truc tuyén. Pay 1a diéu kién tét
dé thanh phé thiic day hoat dong tng dung TMDT trong kinh doanh. Xét vé tiém
ning phat trién TMDT, TPHCM la dia phuong c6 thi truong TMDT thudc loai Ion
nhat nudc. Theo ban béo cdo cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, TPHCM
dan dau ca nuéc vé chi sé thuong mai dién tir qua cac nim 2017, 2018 va 2019.

Déi voi ngudi tidu dung thanh phé, viéc st dung TMDT da trd nén phé
bién. Luong truy cdp internet qua cac phuong tién dién tir ciia nguoi dan chiém
hon 88,8%, boi qua d6 ngudi dan dé& dang tim kiém nhu cau, tiép can nhiéu nguon
thong tin, lra chon trude khi quyét dinh mua hang. C6 thé thiy hoat dong TMDT
trén dia ban da phat trién nhanh chéng ca vé chiéu rong, chiéu sau va c6 xu huéng
tiép tuc ting trudng manh mé do luong ngudi dung st dung thiét bi di dong cd két
néi internet ngay cang nhiéu.

S¢ Cong Thuong nhan thay rang: “Nganh TMDT trén pham vi ca nudc noi
chung va tai TPHCM néi riéng dang phat trién nhanh chong, gitr vai trd ngay cang
quan trong trong linh vyuc phan phdi. Tir nam 2016 dén nay, toc do tang truong
doanh thu TMBT binh quan khoang 20% mdi nam” (nguon B Cong Thuong).

TPHCM hién thudc nhom dia phuwong dan dau ca nudc vé sé lugng doanh
nghiép va nguoi tiéu dung cé giao dich thuong mai dién tr. Thuong mai dién tur

chinh 14 co hoi thuc day nén kinh té s6, méi trudng thuan loi cho viéc tng dung
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cac md hinh kinh doanh méi trong xu huéng phéat trién nén kinh té chia sé.
TPHCM véi vai tro trung tam kinh té, dau tau cua ca nudc sé tap trung phat trién
TMBDT nham bit kip xu hudng cach mang cong nghiép 4.0.

4.1.2. Cac yéu té anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan lwc tai cong ty TNHH
Netgroup

Dé phan tich thyc trang chat luong NNL cua Netgroup, tac gia tién hanh thu
thap sé liéu thir cap va sd liéu so cap dé danh gia. Muc dich cua viéc khao sat sd
liéu so cap la lay y kién ciia nhan vién vé nhitng chi tiéu thuc trang ngudn nhan luc
cong ty.

Khao sat 20 nhan vién thuoc phong marketing, qua téng hop céc bai khao
sat thdy: co 15 nguoi & nix, con lai 5 ngudi 1 nam; véi do tudi tir 21 — 25 tudi; déu
dat trinh d6 dai hoc tro 18n va vai muc luong tir 5 — 10 triéu dong/thang. Dya trén
két qua tong hop bai nghién ctu va két qua bai khao sat duoc trinh bay & phu luc 2
thi ¢6 thé dua ra két luan (sang loc ra nhitng yéu té anh hudng duoc nhan vién
danh gia cao nhat dé tap trung phan tich), cac yéu té anh huong dén chit lwong
NNL tai cong ty TNHH Netgroup gom: yéu té thudc méi trudng bén ngoai (moi
truong kinh té x& hoi; gido duc dao tao va phap luat) va yéu té thudc moéi trudng
bén trong (dic diém cong viéc; thu hit va tuyén dung lao dong; dao tao va phat
trién nghé nghiép; danh gia két qua thuc hién cong viéc; méi trudng lam viéc vé
diéu kién lam viéc; quan hé lao dong gitra quan I, cAp trén, cip dudi; tién luong,
thu nhap; phuc loi).

4.2. Thuc trang cac yéu té mai truong bén ngoai c6 anh hwong dén chat
lwgng ngudn nhan luc
4.2.1. Thuc trang vé méi truong kinh té xa hi tai TPHCM

Tong dan s6 cua TPHCM vao thoi diém 0 gio ngay 1/4/2019 12 8.993.082
ngudi, trong d6 dan sb nita 1a 4.611.840 nguoi (chiém 51,3%), dan s6 nam 1a
4.381.242 nguoi (chiém 48,7% TPHCM la thanh phd dong dan nhat, chiém ty

trong 9,35% dan s6 ca nudc va 50,44% dan s6 ving Pong Nam Bo. Dan sb thanh
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thi 1a 7.125.497 nguoi (chiém 79,23%), dan s6 nong thon 14 1.867.585 nguoi
(chiém 20,77%). Ké tir ndm 2009 dén nay, cho thay téc do do thi hda dién ra ngay
cang manh mé dac biét Ia khu vuc néng thén.

Theo béo c4o, tinh hinh kinh té TPHCM 2019 tiép tuc ting truéng kha, tong
san pham trén dia ban (GRDP) udc dat 1.347.369 ty dong, ting 8,32%, cao hon so
v6i nam 2018 (8,3%). Trong d6 nganh, khu vuc dich vu tang 8,59%, dat muc tang
cao hon cung ky. Khu vuc cdng nghiép va xay dung ting 6,78%, c6 mic thip hon
cung ky; trong d6 nganh cong nghiép tang 8,17% va nganh xay dung tang 1,04%.
Khu vuc néng nghiép tang 6,01% cao hon cung ky.

4.2.2. Thuc trang vé gido duc dao tao va phap luit lao déng
4.2.2.1. Hé thong giao duc dao tao nhan luc tai TPHCM

TPHCM hién c6 54 trudng dai hoc, 52 trudng cao dang, 64 truong trung
cap, 82 trung tdm gido duc nghé nghiép va 362 co s& hoat dong gido duc nghé
nghiép.

Trén 100.000 gido vién, giang vién, chuyén gia, nha khoa hoc hang dau
trong linh vuc gi4o duc dao tao 12 ngudn luc 16n ma thanh phé dic biét quan tam.
4.2.2.2. Thi trwong lao dong TPHCM

Bang 4.1: Co cAu lao dong dang lam viéc theo khu vuc kinh té

Khu viee kinh té 2017 2018 2019+

Tong so (%) 100 100 100

MWong - Lam - Naw nghiép 219 2,11 203
Cong nghidp - Xav dung 3402 3352 33.08
Thirong mai - Dich vy 83,79 64,37 64,80

Nguon: Nién Giam théng ké thanh pho Ho Chi Minh nam 2018 va tinh todn
cia Trung tam Dy bao nhu cau nhan lwc va Théng tin TTLD TP.HCM
Tong s6 lao dong dang 1am viée 13 4.492.268 ngudi; trong d6 lao dong lam
viéc trong khu vuc dich vu chiém 4,89%; cong nghiép — xay dung chiém 33,08%

va ndng — 1am- ngu nghiép chiém 2,03%.
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Bang 4.2: Co cu lao dong dang lam viéc trong céc loai hinh doanh

nghiép
Loai hinh doanh nghiép 2017 2018 2019+
Tong 50 (%) 100 100 100
Nha mrdc 5,14 5.14 4,72
Nzoai nha nudc 72,83 71,85 72,14
C6 von dan tr nude ngoai 22.03 23.01 23.14

Nguon: Nién Giam thong ké thanh pho Ho Chi Minh nam 2018 va tinh todn
cia Trung tdm Dir bao nhu cdu nhan luc va Théng tin TTLD TP.HCM
Nam 2019, s6 lao dong lam viéc trong cac loai hinh doanh nghiép la
3.185.710 nguoi. Trong do, lao dong dang lam viéc trong doanh nghiép nha nudc
chiém 4,72%, lao dong dang 1am viéc trong doanh nghiép ngoai nha nudc chiém
72,14%, lao dong dang lam viéc trong doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
chiém 23,14%.

Hinh 4.1: Nhu ciu tim viéc 1am theo co c4u trinh d chuyén mon

Trung cap - 6.62%

So cap nghé . 2.91%

Chura qua dao tao - 10.94%

0 10 20 30 40 50 60

(Nguon: Bao cao Th; truong lao déng TPHCM néim 2019 )

70
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Théng ké nhu cau tim viéc cho thy lao dong di qua dao tao co trinh do dai

hoc tro 18n chiém 57,53%, cao dang 22%, trung cap 6,62%, so cap nghé 2,91%;

tap trung & mot sb vi tri viéc 1am trong cac nganh tai chinh — ngan hang; ké toan -

tai chinh, cdng nghé thdng tin, quan trj kinh doanh, hanh chinh vin phong, ... Ddi

v6i lao dong chua qua dao tao (chiém 10,94%) c6 nhu cau tim viéc cao & cac

nganh dich vu phuc vy, dét may — giay da, kinh doanh, ban hang...day la cac vi tri

cdng viéc ma nha tuyén dung khong yéu cau nguoi lao dong c6 nhiéu kinh nghiém,

chuyén mon nghiép vu.

Hinh 4.2: Nhu ciu tim viéc theo mirc Irong nim 2019(%)

4948
—18.96 1707
—5-13 256
Thoa thuan Duéi 5 tridu T 5 dén 10 T 10 dén 15 Trén 15 triéu
triéu triéu

(Nguon: B&o cao Thi truong lao déng TPHCM nim 2019)

Mtc lwong mong mudn pho bién tir 5 triéu tro 1én, trong d6 tap trung cao &
muc tir 5 dén 10 triéu (49,48%); tir 10 dén 15 triéu (17,07%); trén 15 triéu (9,36%).

Mtrc Iuvong thoa thuan ciing dugce nguoi lao dong quan tdm (18,96%).

4.3. Thuc trang cac yéu té mai truong bén trong céng ty anh hwéng dén

chat lwgng ngudn nhan luc

4.3.1. Thuc trang veé tuyén dung tai cong ty
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Pén nay, nhiéu doanh nghiép hay cong ty ciing da xay dung cho minh mot
tiéu chuan tuyén chon nhan vién chi khéng phai theo cach thuc tuyén chon 6 at
nhu trudc nira.

Déi vai nhitng vi tri nhu truong phong quan |i tre 18n thi bit budc phai co
kinh nghiém, bang cap dai hoc tré 1én... con nhitng vi tri khac thi tiy vao tinh chat
cong viéc dé xét kinh nghiém va bang cap cho phu hop. Khi can tuyén mét vi tri
nao d6 thi cong ty s& dang tin tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong hoic
trén trang web tuyén dung sau d6 1a nhan céc hd so xin viéc caa cac tng vién va
thuc hién tuyén dung nhung cong ty chua c6 1ap ban ké hoach phong van chi tiét
nén ddi lac cong tac tuyén dung con gap truc trac. Khi tuyén dung quan Ii trg 1én
thi ban tuyén dung gém giam ddc cong ty, trudng phong to chire, truang phong
nhan su; con khi tuyén nhan vién thi s& c6 truong phong nhan sy va truéng bo
phan ¢6 nhu cau.

Sau khi két thic cac vong loai, img vién nao dat tidu chuan tuyén dung thi
dugc ky hop dong thir viéc. Thuong s& c6 tir 2-3 thang thir viéc, tuy nhién néu 1am
viéc tét hay mang lai loi ich cho cong ty thi c6 thé ky hop dong trudc thoi gian do.
Véi cac sinh vién thyc tap, néu hoan thanh qua trinh thyc tap tét va cé nguyén
vong ¢ lai cong ty thi sé dugc xem xét va xet duyét.

Hét thoi gian thir viéc, s& dugc ky hop dong 1am viéc, cong ty s& dam bao
nhitng quyén loi nhu s& déng BHXH, BHYT cho ngudi lao dong khi thuc hién cac
ché d6 lao dong theo cac diéu khoan cua phép lut.

Nhin chung, cong tac tuyén dung lao dong cta cong ty c6 khé khin nhat
dinh, dé c6 thé kiém nguoi gioi thuc su, vuot tréi hon han rat khé chi yéu tuyén
dung kha nang lam viéc 1a ngang bang nhau.

4.3.2. Cac chwong trinh dao tao va phat trién lao ddng tai cong ty

Con ngudi 12 mot sinh vat bac cao ¢ y thirc. Theo thoi gian thi nhu cau va

diéu kién sdng ngay cang cao vi vay dé thoa man nhu cau thi cham chi thdi thi

chua dit ma can phai c6 kha nang. Mudn vay can phai duogc dao tao va phat trién.
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Dao tao va phat trién NNL 1a mot viéc 1am can thiét ddi véi su ton tai va
phat trién caa cong ty vi vai trd cia con nguoi dang ngay cang tré nén quan trong
b&i con nguoi 1a ngudi tao ra may moc va hoat dong né. Khdng phai chi ¢6 nhiing
cdng ty c6 ngudn lao dong kém thi méi can dao tao ma ngay ca nhiing cong ty co
nhitng nhan vién day kinh nghiém va ning luc ciing can phai thudng xuyén dao tao
dé cang ¢ va cap nhat kién thuc.

Cong ty nhan thay dao tao va phat trién NNL 12 mot sy dau tu dem lai loi
ich dang ké dé dat su phat trién toan dién va thanh céng. Chinh vi vdy dao tao va
phat trién 1a vin dé cong ty dic biét chi trong. Do d6, Netgroup da xem xét va
danh gia lai kha ning chuyén mén, nghiép vu, trinh d6 cia quan 1y, nhan vién dé
tim ra diém thiéu x6t cua nhan vién tir d6 xac dinh nhu cau dé dao tao, phat trién
va xay dung cac khoa dao tao mot cach khoa hoc dé dem lai hiéu qua cao. Nhung
nén lira chon phuong phap dao tao ndo dé dap tmg duoc vé mit chat luong, thoi
gian va it tén kém nhat.

Déi vai can bo quan ly cip cao nhu thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Giam
dbc cong ty; can bo cép trung 1a tredng phong cac phong ban chic niang duge dao
tao vé ki ning quan ly chung va mét sé kién thie nhu ki nang quan ly day
chuyén, quan ly chat luong san pham.

Déi vai nhan vién, trong trudng hop cong ty tuyén dung nhan vién chua cd
kinh nghiém trong linh vuc dang lam viéc thi cong ty sé s dung phuong phap dao
tao chu yéu 1a dao tao tai chd. Khi ¢6 nhan vién méi vao thi cac nhan vién cii ¢o
kinh nghiém hoic quan ly s& huong dan, kém cip cdng viéc cho cac nhan vién
moi.

Cong ty phai dao tao nhan vién dé co thé bat kip véi sy phat trién caa xa hoi
cling nhu caa chinh cong ty boi nganh TMDT dang ngay cang doi hoi nhan vién cd
trinh do cao.

Vi ngudn kinh phi dao tao ¢6 thé dén tir hai nguoén. Nguon thir 1 do cong

ty tu bo ra tir lgi nhuan cua cong ty dé cung cap cho nhiing ngudi ma cong ty cu di
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hoic bo ra to chuc tai cong ty dé phuc vu ngay cho nhu cau. Ngudn thi 2 13 tir
ngudi lao dong ty nguyén bo ra nhiam nang cao trinh d6 cua riéng minh va cé co
hoi trong su nghiép chung.

Sau khi két thac khoa dao tao, cong ty té chic mot budi kiém tra trinh do
cua hoc vién. Néu dat yéu cau thi s& b tri vao cong viéc phu hop. Néu khong dat
y&u cau sé to chic cho thi lai.

Mic du cong ty di c6 chinh sach dio tao va phat trién cho nhan vién nhung
nhin chung thi cong tac van con gap nhiéu khé khan nhét dinh.

4.3.3. Thuc trang cong tac phan tich, danh gia két qua cong viéc

Bang cho thay két qua khao st vé phén chia va danh gia cong viéc ddi véi
nhan vién (nhan vién tham gia khao sat) tai cong ty Netgroup. V& cong tac phan
tich cong viéc: chua c6 bang phan tich va xac dinh rd cong viéc ma chi mai co ban
phan cong trach nhiém quyén han cho tirng vi tri nhan vién cho nén viéc phan céng
cac nhan vién 1am viéc con chua rd rang vé trach nhiém va quyén han ddi véi noi
dung cong viéc mdi ngudi dam nhan. Nhiéu nhan vién chua duoc bé tri cong viéc

dung chuyén mén trinh do, cdng viéc dugc giai quyét chua tt con cham tré.
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Bang 4.3: Két qua khao sat vé cong tac phan tich va danh gia cong viéc

Chi tiéu Mtrc do hai long Tong
Hoan toan | Khong | Trung | Hai Hoan | cong
khdng hai | hai long | binh | long | toan hai

long long

congtac | S6 LD 4 3 6 5 2 20
phan t'_Ch Ty I8 25 15 30 | 25 | 10 | 100
cong viéc (%)
congtac | S6 LD 2 4 6 6 2 20

o i
danh gid oy 10 20 | 30 | 30 | 10 | 100
k/\ 9

et qua (%)
cong viéc

Nguon: Két qua phan tich sé li¢u khdo sét

Bang cho thay, c6 4 y kién hoan toan khéng hai long (chiém ty 16 20%), 3y
kién khong hai long (chiém ty 1& 15%), 6 y kién & muac do trung binh (chiém ty 16
30%), 5y kién hai 1ong (chiém ty & 25%) va 2 y kién hoan toan hai 1ong (chiém ty
I& 10%). Nhin chung cong tac phan tich cong viéc ¢ cong ty van chua dugc cac
nhan vién danh gia cao.

V& cong tac danh gia két qua thuc hién céng viéc: danh gia két qua thuc
hién cong viéc 1a do luong két qua cdng viéc thuc hién so voi chi tiéu dé ra cua
cong ty. Duya trén két qua danh gia cong viéc ma cong ty co thé dua ra quyét dinh
thang tién va tién lwong ciia nhan vién, gitp cho nhan vién c6 co hoi xem xét lai
két qua thuc hién cong viéc dé cai thién. Theo bang thong ké, c6 2 y kién hoan
toan khdng hai 1ong (chiém ty 1& 10%), 4 y kién khong hai long (chiém ty & 20%),
6 y kién & muac do trung binh (chiém ty 18 30%), 6 y kién hai long (chiém ty Ié
30%) va 2 y kién hoan toan hai long (chiém ty & 10%). Nhin chung cong tac danh

gid cong viéc ¢ cong ty duoc thoa man chi & mac trung binh kha.
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4.3.4. Thyc trang vé méi trwong 1am viéc va quan hé lae dong

Bang 4.4: Két qua khao sat vé méi treong lam viéc va quan hé lao dong

Chi tiéu Mtrc d6 hai long Tong
Hoan Khéng | Trung | Hai | Hoan cong
toan hai long | binh long | toan hai
khong hai long
long

bieu | S6 LD 5 4 6 3 2 20

'fié” Ty 16 25 20 30 | 15 | 10 100

o)

VIEC

Hoat |S6LD 5 5 5 3 2 20

dong o 25 25 25 | 156 | 10 100

cua to (%)

chuac

cong

doan

Quan |S6LP 3 7 7 3 20

he Vol 957 15 3% | 35 | 15 100

P o)

trén va

cap

dudi

Quan |SOLP 2 5 9 4 20

hevel s 10 25 | 45 | 20 100

dong (%)

nghiép

Nguon: Két qua phan tich so liéu khdo séat
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Vé diéu kién 1am viéc: bao gdbm céc yéu té moi truong tac dong dén con
ngudi trong ldc 1am viéc. Nhirng yéu té anh huéng dén stc khoe, kha ning 1am
viéc va su phat trién cua nguoi lao dong. Véi diéu kién thuan loi, nhan vién s& cam
thay thoai mai hon, tao diéu kién phét trién ca vé thé luc, tinh than, néi chung Ia
phat trién toan dién con nguoi. Nguoc lai trong méi truedng diéu kién khong thuan
loi s& khién kha ning 1am viéc di xudng tir d6 s& khong dat két qua tdt trong cong
viéc. Theo bang thong ké, ¢ 5 y kién hoan toan khong hai long (chiém ty 1& 25%),
4 y kién khong hai long (chiém ty 1¢ 20%), 6 y kién & mic do trung binh (chiém ty
18 30%), 3y kién hai long (chiém ty 1& 15%) va 2 y kién hoan toan hai long (chiém
ty 16 10%). Két qua cho thay cong ty chua tao didu kién lam viéc tét cho nhan vién
la vé& khong gian 1am viéc cho nhan vién chua hop Ii.

V& hoat dong cua té chire cong doan: cong ty di cé to chirc cong doan
nhung hoat dong van chua manh do d6 cac quyén loi vé vat chat, tinh than cua
NLD chua duge chim lo tét. Cac tranh chap khiéu nai thong thudng cua ngudi lao
dong, cac van dé vé tranh chap lao dong, diéu kién lao dong, thai d6 quan ly, sa
thai sai nguy@n tic, thanh toan lwong tré. Trong nhimg trudng hop nhu thé néu
cdng ty khdng c6 to chirc cong doan thi hiu nhu NLD déu bj thiét thoi. Bang thdng
ké cho thiy, c6 5y kién hoan toan khdng hai 1ong (chiém ty 18 25%), 5 y kién
khéng hai 1ong (chiém ty 1& 25%), 5 ¥ kién & muc d6 trung binh (chiém ty 1& 25%),
3y kién hai 1ong (chiém ty 16 15%) va 2 ¥ kién hoan toan hai long (chiém ty 18
10%). Bang cho thay murc d6 hai 10ng ciia ngudi lao dong rat thap, da s6 nhan vién
chua hai 1ong vé cong tac hoat dong cua to6 chirc cong doan. Nguyén nhan cé thé
do thiéu k¥ niang chuyén mén, khong dam bao duoc tinh céng bang nén ngudi lao
déng mat 10ng tin vao ngudi lanh dao cong doan

Vé quan hé giita cap trén va cap dudi: su thoa man trong cong viéc tir
nhitng yéu té méi quan hé véi cap trén bao gom ning lyc cta cap trén, sy than
thién, su quan tam, su bao vé khi can thiét, su ghi nhan dong gbép cua nhan vién, sy

dbi xir cong bang, thai do quan 1y véi nhan vién. Bang thong ké cho thay, 3 y kién
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khéng hai 10ng (chiém ty 1¢ 15%), 7 ¥ kién & muac d6 trung binh (chiém ty 1 35%),
7 y kién hai long (chiém ty 1¢ 35%) va 3 y kién hoan toan hai long (chiém ty 18
15%). Két qua cho thiy ngudi lao dong chua hai long vé cong tac quan ly caa cap
trén ddi vé6i cap dudi hay néi cach khéac cong tac quan tri ngudn nhan luc chua tét.

Vé quan hé giita cac dong nghiép: trong cling mot to chirc nhan vién ciling
can ¢6 su hd tro cua dong nghiép, su quan tdm chia sé khi can thiét thi méi c6 tinh
than thoai mai khi 1am viéc dé dat duoc két qua tt nhat. Theo két qua khao sat 20
nhan vién duoc thdng ké ¢ bang cho thay, c6 2 y kién khong hai long (chiém ty 18
10%), 5 y kién & mirc d6 trung binh (chiém ty & 25%), 9 y kién hai 1ong (chiém ty
16 45%) va 4 y kién hoan toan hai l1ong (chiém ty 1& 20%). Két qua khao sat cho
thiy nhin chung da sé nhan vién hai 1ong vé méi quan hé vai dong nghiép, giita
cac nhan vién cd sy lién két, hop tac chat ché véi nhau.

4.3.5. Thuc trang vé lwong thwéng va phuc loi
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Bang 4.5: Két qua diéu tra lwong thwéng va phuc lgi cong ty

Chi tiéu Mtrc do hai long Tong cong
Hoan | Khéng | Trung | Hai Hoan
toan hai binh long toan
khdng | long hai
hai long
long
Thu S6 LD 4 5 6 3 2 20
M e T 20 | 2 | 30 | 15 | 10 100
(luong, (%)
thuong)
Ché do | S6 Lb 5 2 4 7 2 20
dAngd e 25 10 20 35 10 100
(%)
Phic | S6LD 4 3 4 7 2 20
loi Ty lé 20 15 20 35 10 100
(%)
Chinh | S6 LD 7 6 3 2 2 20
sach @8 e 35 30 15 10 10 100
P o)

Nguon: Két qua phan tich so liéu khdo sat
Vé thu nhap (tién luong, thudng): dé duy tri nhitng nhan vién gioi xuat sac
va tao dong luc dé ngudi lao dong lam viéc tot dé cong ty dat hiéu qua cao trong
kinh doanh nén cong ty da sir dung chinh s&ch tién luong nhu mét cong cu thiét
yéu nham dat dugc nhitng muc dich trén. Con tién thuong l1a mot phan thuong vat
chét ¢ tac dung tich cuc dbi voi ngudi lao dong dé ho ¢b ging lam viéc tét hon.

Theo két qua khao sat 20 nhan vién dugc thong ké & bang cho thay, c6 4 y kién
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hoan toan khéng hai long (chiém ty I& 20%), 5y kién khdng hai 1ong (chiém ty 16
25%), 6 y kién & mirc d6 trung binh (chiém ty I& 30%), 3 y kién hai 1ong (chiém ty
16 15%) va 2 y kién hoan toan hai long (chiém ty 18 10%). Két qua khao sét cho
thay chinh sach tién luong, tién thuong & cong ty chwa dép tmg duoc mong mudn
cua nguoi lao dong.

Vé ché do dai ngd: thong thuong chinh séch caa cong ty gom khen mot
nhém hay chi mét ca nhan c6 thanh tich tét, thuong cho nguoi lao dong vao cac
ngay 18, tét trong nam, to chirc tham quan, nghi mat,... Theo két qua khao sat 20
nhan vién duoc thdng ké ¢ bang cho thay, c6 5 y kién hoan toan khéng hai 1ong
(chiém ty I 25%), 2 y kién khong hai long (chiém ty Ié 10%), 4 y kién & mirc do
trung binh (chiém ty Ié 20%), 7 y kién hai long (chiém ty Ié 35%) va 2 y kién hoan
toan hai 1ong (chiém ty 16 10%). Két qua cho thay cac ché do dai ngod cua cong ty
chua cao.

V& phuc loi caa cdng ty: Qua bang khao sat 20 nhan vién duoc théng k&, co
4 y kién hoan toan khong hai long (chiém ty 1& 20%), 3 y kién khong hai long
(chiém ty 18 15%), 4 y kién & mirc d6 trung binh (chiém ty 1& 20%), 7 y kién hai
long (chiém ty 18 35%) va 2 y kién hoan toan hai long (chiém ty 1& 10%). Két qua
cho thdy cong ty van chua quan tim dén céc khoan phuc loi cia ngudi lao dong va
chua dugc dap ing, quan tdm diang muc.

V& chinh sach dé bat, thing tién: cong ty van chua c6 ké hoach danh gia
nang luc khach quan va dé bat, thang tién cu thé ma chu yéu dya trén danh gia
cong viéc hang nam cua timg nhan vién. Do d6, co hoi dé bat va thiang tién rat
thap, con chua that Sy cin ¢ vao nang luc nghiép vu. Doi véi cac vi tri quan ly
nhu truéng phong, t6 trudng,...thi dé bat, thang tién thuong dya vao tham nién
cong tac, bang cap. Déi véi quan ly cap cao, viéc dé bat b6 nhiém thuong dya vao
su giGi thiéu va 1ong tin caa nguoi 1anh dao cao nhat. Do d6 sé& gay thiét thoi véi
ngudi lao dong ciing 1a nhuoc diém khong giit chan duoc nguoi tai ¢ lai lam viéc

lau dai. Qua viéc khao sat 20 nhan vién duoc thong ké & bang cho thay, c¢6 7 y kién
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hoan toan khéng hai long (chiém ty Ié 35%), 6 y kién khdng hai 1ong (chiém ty 16
30%), 3y kién & mic do trung binh (chiém ty 1¢ 15%), 2 y kién hai long (chiém ty
16 10%) va 2 y kién hoan toan hai long (chiém ty & 10%) cho thiy cong ty chua
tao co hoi cho nguoi lao dong giodi duoc trong dung, thing tién.

4.4. Panh gia chung

Qua phan tich thuc trang nang cao chat luegng ngudn nhan luc tai cong ty
TNHH Netgroup, dé tai danh gia chung vé nhirng két qua dat duoc va ton tai han
ché sau:

4.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Lao dong co trinh do chiém ty trong cao. Pa sb 1a ngudn nhan lyc tré ham
hoc hoi, ¢6 trach nhiém, kha ning sang tao tot nhiét tinh trong cong viéc va co y
thirc thai do tt trong cong viéc va cac mbi quan hé gitta nguoi V6i nguoi.

Ngudn nhan lyc cdng ty tré vé tudi doi 13n tudi nghé, quy mé thi kha phu
hop. Trinh d6 chuy&n mén va ky ning lam viéc cia NNL dang dan duwoc nang cao,
co cau ngudn nhan lyc dan cai thién timg budc phi hop dinh huéng phat trién caa
cong ty.

Cong ty ciing dd quan tam dén viéc dao tao va phat trién nang cao trinh d6
ngudi lao dong, vai muc dich kip thoi d6i méi phi hop véi nhu cau.

4.4.2. Nhirng ton tai va nguy@n nhan han ché

Mot 13, chinh séch tuyén dung lao dong ¢ cong ty chwa duoc ngudi lao dong
hai 1ong cao. Cong tac tuyén dung gap nhiéu khé khan. Viéc phan cong, bd tri
cdng viéc chua phu hop din dén viéc sir dung nguon nhan luc chwa dat hiéu qua tot

Nguyén nhan do s6 luong va chat luong lao dong chua dap ung yéu cau
tuyén dung; chua c6 ngudi chuyén trach vé cong tac dao tao, nang cao chat lugng
ngudn nhan lc.

Hai 1, nhan vién cong ty chua hai 10ng vé cong tac dao tao, chuong trinh

dao tao phat trién lao dong chwa dat hiéu qua cao. Nhan vién chua c6 niém tin
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trong van dé thang tién, dé bat tai cong ty bai ho khong xac dinh duoc quy ché dé
c6 dong luc ¢ gang trong cdng viéc va gin bo véi cong ty.

Nguyén nhén do cong tac danh gia chua dugc quy dinh chat ché con mang
tinh hinh thtc; nhu cau dao tao dugc nhan thic rat chu quan va theo cam tinh.

Ba 13, cong tac phan tich cdng viéc chua dugce nhan vién danh gia cao,
phuong phap danh gia két qua chua dugc hop i, tiéu chuan danh gia chua rd rang,
chua dinh lugng dugc két qua.

Nguyén nhan do khdng c6 mét yéu cau chuan cho cong viéc; chua xay dung
dugc quy trinh danh gia nhan vién theo cac tiéu chi cy thé chi mang tinh khai quat.

Bén 13, diéu kién 1am viéc chua dugc tét, mdi trudng chua dugc coi trong
dung muc; trinh d6 cdng nghé, thiét bi, may moc con lac hau; hoat dong cong doan
con mang tinh hinh thic.

Nguyén nhan do lanh dao chua nhan thuc dugc tam quan trong cua quan tri
ngudn nhan luc, t6 chie cong doan con han ché.

Nam 13, mtc thu nhap (tién lwong, tién thudng) cua ngudi lao ddng con
thap; cac khoan phac loi va dii ngd cho nguoi lao dong chua tot.

Nguyén nhan do cong ty chwa xdy dung ché do, tién luong, dii ngo va phlc
loi cho nhitng chtc danh can thiét dé dong vién nhan vién. Mic khen thuong, dai
ngd va phuc loi con thip, chua tao dong luc cho nhan vién.

4.5. T6m tit chwong 4

Chuong 4 tap trung 1am rd cac yéu to anh huong dén thyc trang chat lugng
ngudn nhan luc cua cong ty TNHH Netgroup bang phuong phap khao sat 20 nhan
vién. Két qua cho thay, cac yéu té anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc tai
cong ty netgroup gém co yéu tb thuoc moi truong bén ngodi (moi truong kinh té x&
hoi; gido duc dao tao va phép luat). Cac yéu to6 moi truong bén trong anh huong
dén chat luong nguon nhan luc caa cong ty Netgroup gom co dic diém cong viéc;

thu hit va tuyén dung lao dong; dao tao va phat trién nghé nghiép; danh gia két
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qua thuc hién cbng viéc; moi truong lam viéc vé diéu kién 1am viéc; quan hé lao
dong gitra quan I, cap trén, cap dudi; tién luong, thu nhap; phuc loi...

Trén co so két hop sb liéu thir cAp va nhin nhan thuc té, chuong 4 di danh
gia nhitng han ché va nguy@n nhan han ché di vai chat lugng ngudn nhan luc tai

cong ty Netgroup, tir d6 1am nén tang dé dé xuat cac giai phap ¢ chuong 5.
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CHUONG 5: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH NETGROUP

5.1. Pinh hwéng nang cao chat lweng nguon nhan luc tai cong ty TNHH
Netgroup
5.1.1. Quan diém nang cao chat lwgng ngudn nhan luc nganh thwong mai dién
tir TP.HCM dén niim 2025

Theo quy hoach phét trién nganh thuong mai TP.HCM, quan diém nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc TP.HCM néi chung va cong ty thuong mai dién ti noi

riéng nhu sau:

Thir nhat, nang cao chat lwong ngudn nhan lyc nham thyc hién thanh céng
cac muc tiéu caa Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi TPHCM va quy
hoach phat trién nganh thuvong mai TPHCM dén niam 2025.

Thr hai, nang cao chit lwgng ngudn nhan luc ¢6 vai trd quan trong c6 tinh

chat quyét dinh dén sy ting trudng va phat trién kinh té xa hoi caa TPHCM.

Thi ba, nang cao chat lugng ngudn nhan luc theo hudng chuyén nhanh hé
thdng dao tao nhan luc sang hoat dong véi co ché dao tao theo nhu cau cua cong ty

va thi truong lao dong.

Thir tu, nang cao chit lvgng ngudn nhan luc cho cong ty 1a céng viéc chung

Cua cac co so dao tao, cua cong ty va cua chinh ban than ngudi lao dong.

5.1.2. Muc tiéu nang cao chat lweng nguén nhan luc nganh thwong mai dién
tir TPHCM dén nim 2025
5.1.2.1. Muc tiéu tong quat:

Nang cao chat luong ngudn nhan luc phai dam bao vé sb lugng va chat
luong, trinh do nghiép vu, tac phong trong cong viéc, tay nghé, dao duc...dap tng

dugc nhu cau cua cac cong ty.
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5.1.2.2. Muc tiéu cu thé

Nang cao chét luong ngudn nhan luc cia cac cong ty thuong mai dién tir

TPHCM, cin hudng dén cac muyc tiéu sau:

Thi nhat, cac doanh nghiép thuong mai dién tir gop phan dwa tdc do ting
truong doanh thu TMPT trén dja ban TPHCM dat t6i thiéu 20%/nam giai doan
2016 — 2020; ty trong béan 1é hang hoa theo céc loai hinh phan phéi hién dai dén
nam 2025 dat tdi thiéu 50% va dinh huéng dén nam 2030 dat téi thiéu 30%.

Thir hai, phin dau trong giai doan 2021 — 2025 dat 87% lao dong dang 1am
viéc dd qua dao tao nghé nghiép, véi chat lugng dao tao duoc cac co so san Xuat va

doanh nghiép chap nhan.

Thir ba, ting cudng nang cao chat lugng dao tao & cac co so, thu hat ngudn
nhan luc chat luong cao, dap tng yéu cau phat trién caa cac doanh nghiép thuong
mai dién tir.

Thir tu, timg budc hoan thién co so vat chat, trang thiét bi dé phuc vu tét

nhu cau dao tao NNL trong linh vyc thuong mai dién ta.

5.2. Giai phap nang cao chat lwgng nguon nhan luc tai céng ty TNHH
NETGROUP
5.2.1. Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va bé tri cong viéc tai cong ty

Netgroup

Cong ty can nghién ctu ky cac vin ban quy dinh cia nha nudc lién quan
dén cong tac tuyén dung nhu luat lao dong, hop dong lao dong,...dong thoi phai
thuong xuyén cap nhat nhitng quy dinh méi lién quan dén hoat dong nguon nhan

luc.

Tiéu chuan tuyén dung phai rd rang, pht hop véi yéu cau thuc té cua cong

viéc, qua trinh tuyén dung phai duoc tién hanh dua trén bang mo ta cong viéc. Bén
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canh d6 ciing phai 1ap mot quy trinh tuyén dyng nham tim kiém duoc nhitng Gng
vién dap tng nhu cau nhan su. Khi tuyén dung phai thuc hién chinh séch cong
bang va nhat quan d6i véi moi timg vién tham gia dé cd thé tim duoc tng vién phu

hop nhit.

Déi vai cac can bo tuyén dung ngoai ki ning chuyén mon vé quan ly
nguon nhan lyc thi can phai tién hanh nghiém tdc qua trinh phong van, kiém tra
dé tranh tinh trang 1am theo hinh thtic, khong thuc hién sang loc dé tuyén chon

nhan lyc gioi.

Sau khi tuyén dung, viéc bé tri sip xép phan cong phai dua vao chirc ning,
nhiém vu, cac yéu cau caa cdng viéc; phai dwa vao ning luc thyc té tranh tinh
trang dua theo cam tinh hozc dua vao méi quan hé than thiét. Cing can phai ra
soat lai toan bo nhan lyc dé tong hop danh gia tir 46 diéu chuyén sap xép va bo tri
lai cho phu hop véi chuy@n mén, nguyén vong va tao diéu kién cho ho lam tét
cong viéc dugc giao. Ra soat lai tinh chat, khdi lugng cdng viéc tranh tinh trang
ngudi nhidu, ngudi it viéc anh hudéng téi médi truong 1am viéc chung va tinh cong

bang trong cdng viéc.

5.2.2. Giai phap hoan thién cong tac dao tao lai nhan vién tai cong ty

Netgroup

MBoi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh gay git do d6 doi hoi cong tac
dao tao, bdi dudng, nang cao chat lugng NNL phai thuc hién c6 trinh tu bai ban,
xéac dinh muc tiéu, chién lugc phat trién kinh doanh rd rang sau d6 phan tich thuc

trang nguén nhan luc tir d6 1én ké hoach dao tao.
Can bo hay bo phan chuyén phu trach vé cong tac dao tao va nang cao chat

luong phai ¢6 chuyén mén, am hiéu linh vic hoat dong kinh doanh va duoc dao

tao chuy@n siu vé cong tac dao tao va nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Nguoi
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dugc dao tao phai cé trinh d6, chuyén mén dap ung dugc yéu cau phét trién cua

cdng ty, yéu cau cdng viéc dlng vai ndi dung dao tao tranh tinh trang gay lang phi.

Can ctr bang mé ta va tiéu chuan danh gia nang luc cong viéc cua tung vi tri
dé danh gia hoan thanh cong viéc cua timg nhan vién dé xac dinh nhu ciu dao tao

hang nam.

5.2.3. Giai phap hoan thién cong tac phan tich va danh gia cong viéc cita nhan

vién tai cong ty Netgroup

Phong nhan sy phdi hop véi cac truong phong ban trong cong tac phan tich
codng viéc bai ho 1 nguoi giam sat, quan 1y truc tiép, phan cdng cong viéc, nhiém
vu cho ngudi lao dong. Xay dung ban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan cong viéc

cho tirng chirc danh dé tranh dun day cong viéc, trach nhiem.

Ban md ta phai dugc liét ké ddy du chic nang, nhiém vu (ghi rd 1am viéc gi,
muc dich can dat), cac diéu kién va yéu ciu can dat khi thuc hién cong viéc. Ban
tiéu chuan cdng viéc phai liét ké day du yéu cau vé niang luc c4 nhan nhu trinh do,
kinh nghiém, k¥ ning, dic diém phu hop véi chize danh dé dap tng nhu cau caa

cong ty.

Dé hoan thanh tbt cong tac danh gia, lanh dao phai kiém tra dinh ki céc chi
tidu tir d6 phan tich, danh gia dé thay duoc mit dugc va han ché con ton tai tir do

dua ra cac bién phap khac phuc kip thoi.

Pé dam bao tinh khach quan thi mau dénh gia can phai do ngudi lao dong
tu ddnh gia va ngudi quan Iy truc tiép danh gia. Bé dam bao duy tri cong tac danh
gia cong viéc dinh ky, d6i voi nguoi mai thuc hién danh gia sau 1 thang vao lam,
con nhan vién cii dinh ky 6 thang 1 1an nham dam bao diéu chinh kip thoi va hop
1y.

5.2.4. Giai phap hoan thi¢n chirc ning hoat dong cua cong doan tai cong ty

Netgroup
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Cong doan phai tiép can véi ngudi lao dong dé hiéu dugc tim tu, nguyén
vong ciing nhu khé khin con vuedng mac tir d6 tao diéu kién hd tro véi nhitng bién
phap thiét thuc ca vé vat chat va tinh than cho ngudi lao dong dé ho cé thé gan bo
Vi cong ty, yén tam 1am viéc gop phan nang cao ning suat, hidu qua san xuat kinh

doanh.

Cong doan phai thudng xuyén tuyén truyén giao duc nhan vién nang cao y
thirc t6 chire ky luat va nang cao trinh d6, ki nang cong viéc. Bén canh dé ciing
phai thuong xuyén giam sat, nhac nha, don dc cha doanh nghiép thuc hién day du
cac cam két da duoc thoa thuan nhu ché d6 tién luong, tién thuong, bao hiémy té

va cac ché do quy dinh khac theo hudng ¢6 loi cho ngudi lao dong.

Dé kip thoi giai quyét tranh chip phét sinh can phai thanh I1ap hoi dong hoa
giai dé bam sat ngudi lao dong tim nguyén nhan va chia dong dé xuét bién phép
hoa giai dé giai quyét yéu cu chinh dang hop phap nham ngin chin nhitng dién

bién xAu.

5.2.5. Giai phap xay dwng méi quan hé tét giira linh dao va nhan vién tai cong

ty Netgroup

M&i quan hé giira cip trén véi cip dudi cling 1a mot trong nhitng yéu té tac
dong anh huong dén tinh than 1am viéc cua nhan vién. Cap trén phai ton trong va
dong vién cap dudi bang nhitng 10i khen ngoi nhung néu c6 phé binh thi ciing phai
that khéo 1éo. Phai biét lang nghe y kién, chan thanh quan tdm chia sé, hd tro va
dat minh vao vi tri cap dudi dé suy xét van dé. Néu duoc vay ho s& cam thy duoc
xem trong, ho s& tré nén say mé, sang tao va 1a dong luc cho nhan vién hop tac, hét

Iong, co trach nhiém trong cobng viéc.

Cép trén tin tuéng va giao viéc cho nhan vién dé tao co hdi cho nhan vién
thé hién nang luc ciing nhu cac kha nang 1am viéc cua ho. Khi giao viéc nén hudng

dan cu thé, quy dinh thoi gian thuc hién va hoan thanh cong viéc. Bé nhan vién
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lam viéc theo céch riéng cua ho, khdng nén ép budc, go bo nhu vay nhan vién sé
nang dong, tu tin hon. CAp trén phai ludn gwong mau, khong duoc thién vi phai

lubn trung thuc, cdng bang trong méi quan hé véi cap dudi.

5.2.6. Giai phap hoan thién chinh sach tién lwong thwéng va phuc lei cho nhan

vién tai cong ty Netgroup

Tién lwong 12 mot trong nhiing tiéu thirc quan trong ¢ sic anh huong 16n
nhat dén quyét dinh 1am viéc ciia NLD. Can cir vao két qua danh gia cudi nam va
tinh hinh kinh doanh thyc té, cac diéu kién cu thé ma cong ty diéu chinh muc

chuan tién lwong phu hop Véi ting chic danh, vi tri cdng viéc cho nhan vién.

Cong ty can ban hanh cac van ban quy dinh vé chinh sach thuéng cho cac
dbi twong khac nhau dé nhan vién biét va dit muc tiéu phan dau dé dat thanh tich.
Pé chinh sach tién thuong dat hiéu qua cao va khuyén khich nhan vién 1am viéc
tét, cong ty nén thuc hién cac loai thuéng nhu: thuéng sang tao dbi voi ca nhan
hay tap thé c6 nhitng sang kién hay &p dung trong thuc té giGp nang cao hiéu qua
kinh doanh; thuéng theo sb lugng san pham d6i voi c& nhan hay tap thé hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao,...Ngoai hinh thirc khen thudng bang tién, cong ty ciing co

thé cap gidy khen, gidy tuyén duong,...

5.2.7. Giai phap hoan thién chinh séch phuc lgi va ché dé dai ng dbi véi nhan

vién tai cong ty Netgroup

Pé hoan thién chinh sach phuc lgi va ché do dai ngo, 1anh dao cong ty phoi
hop Vi to chitc cong doan xay dung va ap dung cac chinh sach, ché do phuc loi,
dai ngd phl hop véi cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc va gan lién véi diéu kién
thuc tién cua cong ty.

Lanh dao va cong doan luén déng hanh ciing nhan vién trong moi hoat
dong, san sang tiép thu y kién va dap tng nguyén vong chinh dang cua ho, tao moi

diéu kién dé nhan vién phat huy hét nang lyc.
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Xay dung ché d6 phuc loi, ddi ngd cho nhan vién theo mét s6 noi dung thiét
thuc nhu: hd trg nhan vién di tham quan, nghi mat téi thiéu 1 1an/nam; hd tro tién
tau xe cho nhan vién & xa mdi nam it nhat 3 1an vé tham nha nhu tét nguyén dan,

1&; hd trg tién qua, tro cap 6m dau, bénh tat.

5.2.8. Giai phap hoan thién chinh sich @ bat, thing tién d6i véi nhan vién tai

cong ty Netgroup

Viéc dé bat, thing tién nén duoc tién hanh mot cach cong khai, minh bach,
cdng bang, binh dang hon véi cac tiéu chuan vé do tudi, gisi tinh, nang lyc chuyén
mén, kinh nghiém, thanh tich,...cho ting vi tri cdng viéc, dé tao dong luc cb ging

cho nhan vién.

Can ctr vao bang danh gia két qua thuc hién cdng viéc hang nim va nhén
xét danh gia dao dac 16i sdng cua cac cap quan tri ciing nhu dong nghiép. Cong ty
phai céng b tiéu chuan ddi véi tirng chirc danh can dé bat, bd nhiém dé tat ca
nhan vién biét va tham khao. Tiép dé, cong bd nhitng nguoi dat tiéu chuan va dé

nghi tng vién chuan bi nhimg dé xuat néu duoc bd nhiém chic danh nay.

Ban lanh dao phai ling nghe y kién cua nhan vién vé cac du dinh thyc hién,
cai thién, nang cao chét luong thuc hién cong viéc dé tao su cong bang trong cong

tac dé bat, thing tién, tao dong luc 1am viéc cho nhan vién.

5.3. Ap dung MA TRAN EISENHOWER d¢ lwra chon giai phap can uu
tién giai quyét truéc

Theo Einenhower, dé cd thé sir dung thoi gian mot cach hiéu qua véi hiéu
suat 1am viéc cao nhat thi bugc phai danh thai gian vao nhiing tha quan trong chi

khéng phai vao nhitng tht khan cap.
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Bang 5.1: Ap dung ma tran Eisenhower lya chon giai phap wu tién giai

quyét truéc

MA TRAN EISENHOWER

Khan cap Khong khan cap
Quan 1. Giai phap hoan thién céng | 2. Giai phap hoan thién céng tac
trong tac tuyén dung va bé tri do tao lai nhan vién
cong viéc 5. Giai phap xay dwng méi quan

hé tét giira lanh dao va nhan vién
6. Giai phap hoan thién chinh
sach tién lwong thwéng va phuc
loi cho nhan vién

3. Giai phap hoan thién cong tac
phan tich va danh gia cong viéc

cuaa nhan vién

Khéng 7. Giai phap hoan thién 4. Giai phap hoan thién chirc
quan chinh sach phuc lgi va ché niang hoat djng ciia cong doan
trong d¢ dai ngd ddi véi nhan vién

8. Giai phap hoan thién
chinh sich dé bat, thing tién

ddi véi nhan vién

1. Khan cap va quan trong: nhiém vu can phai 1am ngay lap ttc
2. Quan trong nhung khong khan cap: nhiém vu duoc 1én ké hoach dé 1am sau
3. Khan cap nhung khong quan trong: nhiém vu s& duoc giao phé cho nguoi khac

4. Khong khan cép ciing khong quan trong: nhiém vy s& duoc loai bo
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Qua ma tran Eisenhower thay, giai phap duoc lya chon uu tién giai quyét
trudc 12 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va b tri céng viéc (khan cap va

guan trong)

5.4. Ké hoach chi tiét cho giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va
b tri cong viéc

Muc tiéu, yéu cau caa giai phap: ddi vaéi cong tac tuyén dung véi muc tiéu
kiém duoc ngudi phi hop nhat véi vi tri tuyén dung; di véi bé tri cong viéc véi
muc tiéu bé tri nhan vién phu hop véi chuy@n mén, véi nguyén vong va tao diéu
kién cho ho phét huy hét ning luc caa minh va thyuc hién tét cong viéc duoc giao.
Khi d3 tuyén chon dugc tng vién phi hop ciing nhu b tri cdng viéc phd hop véi
ting nhan vién thi lac d6 ho s& thuc hién cong viéc hét cong suat cd thé dé hoan
thanh tét cong viéc duoc giao dén luc d6 cong ty s& nhan duoc nhiing thanh qua tét
do nhan vién tao ra nhu doanh thu ting,...Néu khdng thyuc hién viéc nay s& dan dén
khéng kiém duoc ngudi tai phi hop vai ¢ong ty, nhan vién cam thay chan nan véi
cdng viéc qua d6 cong suat 1am viéc s& giam tir d6 loi nhuan cong ty ciing giam

theo.

N@i dung cong viéc: dau tién cong ty can nghién ctiu ki cac vin ban quy
dinh cua nha nudc lién quan dén cdng tac tuyén dung nhu luét lao dong, phép 1énh
vé hop dong lao dong...dong thoi phai thuong xuyén cap nhat nhitng quy dinh méi
lién quan dén hoat dong nguon nhan lyc. Nén xay dung mot tiéu chuan tuyén chon.
Tiéu chuan tuyén dung phai rd rang, phai phi hop véi yéu cau thyc té caa cong

viéc, quy trinh tuyén dung phai dugc tién hanh dya trén bang mé ta cong viéc.

Khi tuyén dung nhiing vi tri nhu trugng phong quan |i trg 1én thi bat budc
phai c6 kinh nghiém, bang cap dai hoc tro 1én... con nhitng vi tri khac thi tdy vao
tinh chat cong viéc dé xét kinh nghiém va bang cap cho phi hop. Can tuyén mot vi
tri nao thi cong ty s& dang tin tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong hoic

trén trang web tuyén dung cta cong ty va nhan cac ho so xin viéc ciia cac ang vién
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réi tién hanh tuyén dung theo cac budc nhu 1én ké hoach phong van gom Iy do
phai tuyén thém, dé xuét cach thac tim ngudn du tuyén, chi tiét chuong trinh tuyén
dung; nhan hé so du tuyén; xét tuyén ho so; hen ngay phong van; phong van:tiép
nhan 1am viéc. Khi tuyén dung quan Ii tro 18n thi ban tuyén dung gom giam déc
cong ty, truéng phong td chire, trudng phong nhan su; con khi tuyén nhan vién thi
s& ¢o truang phong nhan su va trudng bo phan ¢ nhu cau. Yéu cau dbi véi can bo
tuyén dung ngoai kha nang chuyén mén vé quan ly NNL, tdm ly va ky thuat phong
van, can thyc hién nghiém qua trinh phong van, tranh 1am theo hinh thirc, khéng c6
tinh canh tranh va khong sang loc dé tuyén chon @ng vién phd hop. Bén canh d6
can phai tuyét di trung thuc, khach quan. Két thic cac vong loai, tng vién nao dat
tiéu chuan thi duoc ky hop ddng thir viéc. Thuong sé c6 tir 2-3 thang thir viéc, tuy
nhién néu nhan vién d6 1am tét nhiém thi c6 thé ky hop dong truéc thoi gian do.
Déi vai céc sinh vién thyuc tap, néu hoan thanh tét qua trinh thuc tap caa minh va
c6 nguyén vong & lai cong ty thi s& duoc xem xét va xét duyét. Hét thoi gian thir
viéc, cong ty tién hanh ky hop ddng dua trén ki niang xt Iy ¢éng viéc, thai do 1am
Viéc, cach cu xir, tng Xt cua nhan vién trong t6 chac. Khi ky hop dong lao dong,
cong ty s& dam bao nhitng quyén loi va trach nhiém nhu s& dong BHXH, BHYT

cho nguoi lao dong...

Sau khi tuyén dung, viéc bé tri sip xép cong viéc ding kha ning, sé trudng
ciing quan trong khéng kém. Viéc sip xép, bé tri, phan cong phai dya vao phan
tich cong viéc dé xac dinh ding chtic nang, nhiém vy, cac yéu cau cia cong Viéc;
phai dua vao nang luc thuc té tranh tinh trang dua theo cam tinh hodc dya vao méi
quan hé than thiét. Ciing can phai ra soét lai toan bo nhan luc dé tong hop danh gia
tir d6 diéu chuyén sap xép va bé tri lai cho phii hop vai chuyén mén, nguyén vong
va tao diéu kién dé 1am tét cong viéc duoc giao. Ra soat lai tinh chat, khdi luong
cong viéc tranh tinh trang nguoi nhiéu, nguoi it viéc anh hudng téi moi truong lam

viéc chung va tinh cdng bang trong cong viéc.
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Xac dinh 3W: cong viéc thyc hién tai phong nhan su bo phan tuyén dung
cuia cong ty két hop véi cac phong ban c6 lién quan dén vj tri can tuyén dung. Do
nhu cau cia con ngudi ngdy cang ting kéo theo d6 cong ty phai c6 di ngudn nhan
luc dé phuc vu tét cho khach hang vi vay viéc tuyén dung Ia rat can thiét. Viéc
tuyén dung dién ra cho dén khi céng ty tim dugc nguoi thich hop véi vi tri cong

viéc va tiép tuc xay néu cac bo phan phong ban can tuyén thém nguoi.

Céch thikc thuc hién: dya trén tiéu chuan tuyén dung ting vi tri chire danh

ctia céng ty va ké hoach, quy trinh tuyén dung

Phwong phap kiém soat, kiém tra: Ung vién nao dat chuan cua qua trinh
tuyén dung thi s& dugc cong ty ky hop dong thir viéc dua trén cac tiéu chi nhat
dinh. Sau khi tuyén dung, phai bd tri sip xép cong viéc dung kha ning, s& trudng
cua ho. Viéc sap xép, bé tri, phan cong phai dua vao phan tich cong viéc dé xéac
dinh dng yéu cau cua cong viéc dua trén ning luc thuc té. Dé dam bao tuyén dung
dung &ng vién phu hop ciing nhu b tri dung coéng viéc, s& thuc hién kiém tra kiém
soat bang céach thuc hién cong tac danh gia cong viée dinh ky, dbi voi nguoi méi
thuc hién danh gi sau 1 thang vao lam, con nhédn vién cii dinh ky 6 thang 1 1an

nham dam bao diéu chinh kip thai va hop ly.

Nguén luc thuc hién: phong nhan su b phan tuyén dung cua cong ty két

hop véi cac phong ban c6 lién quan dén vi tri can tuyén dung.

Rui ro: b phan nhan sy khéng nam rd phap luat, nhimg thay doi cia diéu
luat mai s& dan dén nhiing quyét dinh sai 1am nhu viéc thuong thao hop dong, diéu
Kién, diéu khoan hop dong,...; ban dau tng tuyén va bé tri cong viéc phd hop
nhung sau mot thoi gian lam viéc thi lai thay lam viéc khong tt sau d6 phai kiém
vi tri khac; qua nhiéu vong ng tuyén tng vién dugc nhan vao 1am viéc nhung lai
khong dén 1am viéc do kiém dugc viéc khac tét hon; sau qua trinh thi viéc duoc
dao tao trong Ic 1am viéc nhan thay ang vién 1a ngudi ¢ ning luc va lam viéc rat

t6t nén duoc tro thanh nhan vién chinh thic cua cong ty nhung wng vién lai kndng
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lam tiép nira do vay cong ty phai mat thém thoi gian tuyén dung thém nhung Gng

vién khac; hay chi tuyén 1 ngudi ma khdng cé phong ngira khac.

5.5. Tom tit chwong 5

Chuong 5 tap trung dé xuét cac giai phap nhiam nang cao chat luong ngudn
nhan luc tai cdng ty Netgroup gdm: (1) Hoan thién céng tac tuyén dung va b tri
cbng viéc cho nhan vién; (2) Hoan thién coéng tac dao tao lai nhan vién; (3) Hoan
thién cong tac phan tich va danh gia cong viéc cua nhan vién; (4) Hoan thién chac
nang hoat dong cua cong doan; (5) Xay dung méi quan hé tét gitra lanh dao va
nhan vién; (6) Hoan thién chinh séach tién lwong thuong va phdc lgi cho nhan vién;
(7) Hoan thién chinh séch phuc loi va ché do dai ngd dbi véi nhan vién; (8) Hoan

thién chinh sach dé bat, thang tién ddi véi nhan vién.
Bén canh d6 chuong nay con 4p dung ma tran Eisenhower dé dua ra giai
phap wu tién giai quyét trude 1a giai phap hoan thién cong tac tuyén dung va b tri

cong viéc. Tir d6 1ap ké hoach chi tiét cho giai phap do.
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CHUONG 6: PHAN KET LUAN

Nén kinh té xa hoi cua dat nudc dang ngdy cang phat trién kéo theo d6 nhu
CAu cha con ngudi ciing ting theo. Do khong thé dap tng hét dugc nhu cau d6 nén
s6 lwong céac doanh nghiép dang ngay cang ting manh dic biét 1a cac doanh nghiép
vé TMPT bai cdng nghé thdng tin phét trién va cudc sdng con ngudi duoc nang
cao. Vay dé mot doanh nghiép co thé thanh cong va phat trién mot cach toan dién
trong linh vuc TMDT nbi riéng va cac linh vuc khac noi chung thi viéc nang cao

chat lugng ngudn nhan lyc 14 rat quan trong.

Trong thoi gian thuc tap tai céng ty, tAc gia nhan thiy c6 mot sé yéu té anh
hudng dén viéc nang cao chat lwong NNL. Nén tac gia di phan tich dwa trén cac
nghién ctiu vé cac yéu té anh huong dén chat luong NNL trong va ngoai nudc
ddng thoi dya trén tinh hinh thyc té cua cdng ty bang céch khao sat 20 nhan vién
trong cong ty dé tim ra nhitng yéu té anh hudng dén viéc nang cao chat luong
NNL cua cdng ty gom cac yéu té thuoc moi truong bén ngoai va cac yéu té thuoc
mdi truong bén. Va tir 46 tim ra nguyén nhan gbc. Két hop giita hién trang cua
cong ty cuing voéi ly thuyét dé giai quyét nguyén nhan gbc dé dé xuat giai phap.
Cubi cung la &p dung ma tran Eisenhower dé dua ra giai phap wu tién giai quyét
trude. Tur d6 1ap ké hoach chi tiét cho giai phap d6 dé co6 thé nang cao chat luong
NNL cua céng ty Netgroup.

Pé tai nay mang lai két qua ciing nhu c6 nhitng déng gop nhat dinh, phan
nao gilp cho cong ty Netgroup hiéu rd hon vé cac yéu té anh hudng dén nang cao
chat luong NNL va thuc trang cua nhiing yéu té anh huong dén viéc nang cao chat
lugng NNL cua cong ty. Bén canh d6, dé tai nay van con han ché nhu: han ché vé
diéu kién nghién ctru nhu thoi gian,...hay s6 lugng tham gia khao sat it nén dé tai
nay sé khong phan anh chinh xac cho toan b luc luong cong ty Netgroup. Néu

pham vi khao sat duoc tién hanh mg rong trén pham vi toan bo nhan vién cong ty
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thi két qua s& mang tinh khai quat hon. Pay ciing 13 mot huéng goi mé cho phat

trién dé tai tiép theo.



TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu Tiéng Viét

1. B4o Sai Gon Tiép Thi, 2019. Cdc dinh hwrong phét trién nganh thwong mai
dién tur trén dai ban TPHCM.

2. Db Phl Tran Trinh va cong su, 2012. CAc yéu té dnh hudng dén si gan keét
cua nhan vién véi cong ty TNHH Hung Ca.

3. Nguyén Hiru Than, 2007. Qudn tr; nhan sw. Nha xuat ban Lao dong x& hoi,
Ha Noi

4. Nguyén Thi Ngoc Nga va Lé Thi Phugng Lién, 05/2020. C4c yéu té dnh
hwong dén chat hieong nguon nhan lyc du lich trén dai ban Thanh pho Ho Chi
Minh.

5. Pham Cao T4, 2017. C4c nhan té dnh huwéng dén chdt lirong nguon nhan
luc trong cac doanh nghiép du lich tgi thanh phé Viing Tau . Tap chi kinh t& Chau
A — Théi Binh Duong, s6 506 thang 11/2017

6. Pham Thi Hién, 2018 — Giang vién khoa kinh té, quan trj kinh doanh
truomg dai hoc Hong Buc. Nhan té dnh hurdng dén chat lirong nguon nhan luc
trong cac doanh nghiép diroc pham Thanh Hoa.

7. Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chénh, 2008. Kinh té nguon nhan luc. Nha
xuit ban Dai hoc kinh té quéc dan, Ha Noi.

8. Trung tdm dy bao nhu cau nhan lyc va thong tin thi trudng lao dong
TPHCM, 2019. Bao céo Th; truong lao dong TPHCM nam 2019 — Dy bao nhu

cau nhan lwc nam 2020.



Tai liéu Tiéng Anh
1. Anastasios D.Diamantidis va Prodromos Chatzoglou (2019). Factors
affecting employee performance: an empirical approach

2. Henrietta Lake (2008), Analysic of human resource management practices

indonesia’s labor intensive light manufacturing industries, Stta henrietta lake

3. Hill, R. and Sterwart, J. 1999. Human Resouce Development in small

organisations. Human resouce development International

4. Leonard Nadler, 1984. The handbook of human resource development.

Wiley-interscience Publication

5. L& Tran Thach Thao, 2015. Factors affecting employee performance —

evidence from petrovietnam engineering consultancy j.s.c



PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN TAI CONG

TY TNHH NETGROUP
Ngay phong van: ...... /......J2020

Xin chao Anh (Chj),

Toi tén 1a Pham Thu Hién hién dang la sinh vién truong Pai hoc Kinh té

TP.HCM. Hién téi dang tién hanh nghién ciru dé tai “Néng cao chdt liong nguon

nhan luc tai cong ty TNHH Netgroup”

Xin Anh (Chj) vui ldng danh cho t6i it thoi gian quy bau dé tra loi mét so

cau hoi trong nghién cuizu nay. Khao sat nay chi phuc vu muc dich nghién curu va

chung t6i cam két bao mat moi théng tin ma Anh (Chj) cung cap.

Xin vui 10ng trd loi cu héi bang cdach danh dau vao é6 o ma Anh (Chi) chon

hodc dién théng tin vao khoang trong.

Xin chan thanh cdm on su hop tac cua Anh (Chj)!

PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI PHONG VAN

1
2
3.
4. Anh (Chi) vui long cho biét thu nhap binh quan hang thang caa Anh (Chi)?

5.

o Dudi 5 triéu dong/thang

o Tu 5 dén 10 triéu dong/thang

o Tu 10 triéu dong/thang tro 1én

Anh (Chi) vui 1ong dénh gia muc thu nhap caa Anh (Chi) so véi mat bang

chung?

o Thap
0 Hoi Thap
0 Trung binh



o Kha
o Cao
6. Anh (Chi) vui 16ng cho biét dé 1am viéc tai doanh nghiép thi Anh (Chi) thuong
luu trt ¢ dau (chi chon mot)?
o O nha riéng hoic & v&i cha me, ngudi than (bo qua cau 7, tra 10i cau 8)
0 Nha tro c6 ngudi than chu cap tién (tra loi cau 7)
o Nha tro khdng ai chu cap (tra 1oi cau 7)
7. Néu Anh (Chi) thué nha tro bén ngoai doanh nghiép thi Anh (Chi) danh gia

chung vé chat luong nha tro ma anh chi dang & (chi chon mot)?
o Rétkém

o Kém
g Trung binh
o Tét
o Rt tét
8. Anh (Chi) vui 16ng cho biét trinh d6 chuyén mdn k§ thuat caa Anh (Chi) (chi
chon trinh d6 cao nhit dat dugc)?
o Lao dong phé thong, chwa c6 chung chi vin bang nghé (dén cau 13, bo
qua cac cau 9 dén cau 12)
o Trung cap (tra loi tiép cau 9)
o Cao dang (tra 1oi tiép cau 9)
o Dai hoc tro 18n (tra 1oi tiép cau 9)
9. Anh (Chi) vui ldng cho biét cong viéc ma Anh (Chi) dang 1am c6 phu hop véi
chuyén mén, nganh nghé da dugc dao tao khong?
o Raét khong phi hop (tra 1oi tiép cau 10)
o Khong phu hop (tra loi tiép cau 10)
o Phu hop (b6 qua cau 10, dén cau 11)
o Rat pht hop (b6 qua cau 10, dén cau 11)



o Khong biét (b6 qua cau 10, dén cau 11)
10. Néu Anh (Chi) chon “Rét khdng phli hop” hoic “Khong phit hop” thi Anh
(Chi) vui long cho biét nguy@n nhan tai sao?
o Doanh nghiép bd tri céng viéc khong dung nganh nghé dao tao
o Doanh nghiép bé tri kiém nhiém nhiéu céng viéc
o Kién thirc va ki ning hoc & co s& dao tao chua dap tng yéu cau cong

Viéc

11. Xin Anh (Chi) vui ldng cho biét kién thirc va ki ning ma Anh (Chi) duoc dao
tao & co sd dao tao trudc khi vao lam viéc tai doanh nghiép c6 dap ung duogc
y&u cau cdng viéc hién tai?

0 C6 (chuyén dén cau 13, bo qua cau 12)
o Khong (tra loi cau 14)

12. Néu kién thirc ciia Anh (Chi) khong dép tmg duoce ddy du yéu ciu cng viéc.
Theo Anh (Chi) 14 nguyén nhan nao sau day? (Anh (Chi) c6 thé chon nhiéu
nguyén nhan va danh dau vao 6 chon)

o Co sé vat chat va trang thiét bi thuc hanh 13i thoi

o Phuong phap giang day con mang nang ly thuyét

o Trinh d6 chuy@n mén caa gido vién chwa dap tng yéu cau

0 Thoi gian dao tao ngan gon

0 Noi dung chuong trinh dao tao chua gin két vai thyc tién

O LydoKhac:... ..o
13.Khi duoc tuyén dung vao lam tai doanh nghiép, Anh (Chi) c6 dugc doanh

nghiép dao tao, tap huan khéng?

o Co

o Khong

14. Anh (Chi) vui 10ng cho diém tir 1 — 5 diém (1 diém 1a “Hoan toan khong dong
¥; 2 diém 1a “Khong dong y7’; 3 diém 1a “Trung 1ap™; 4 diém 1a “Pong y”; 5



diém 1a “Hoan toan ddng ) d6i véi cac yéu té thude moi truong bén ngoai va

bén trong doanh nghiép anh hudng dén chat luong l1am viéc caa Anh (Chi).

STT Yéu to Y kién

I.  Yéu té méi trudng bén ngoai

1 | Moéi trudng kinh té xa hoi 1 |1 213|415

2 | Yéu té con nguoi (Chat lugng lao dong) 1 2 3 4 5

3 | Gido duc dao tao va phép luat 1 2 3 4 5

4 | Khoa hoc cong nghé 1 2 3 4 5

5 | Chinh sach hd tro ciia Nha nuéce vé nguon | 1 2 | 3| 4 |5
nhan lyuc

Il.  Yéu té mdi trwong bén trong

1 | Pic diém cong viéc 1 | 2] 3] 41|65

2 | Thu hat va tuyén dung lao dong 1 | 2] 3] 41|65

3 | Pao tao va phat trién nghé nghiép 1 | 2] 3] 41|65

4 | Panh gia két qua thuc hién cong viéc 1 | 2] 3] 41|65

5 | Mbi trudng 1am viée (diéu kién 1am viéc) 1 | 2| 3] 4|5

6 | Quan hé lao dong (quan ly, cap trén, cap 1 | 23] 415
duéi)

7 | Tién luong, thu nhap 1 |1 23] 415

8 | Phuc lgi 1 | 2] 3] 4715

cong viéc cua Anh (Chi) tai cong ty?

Xin vui long ghi ra:

Theo Anh (Chi) thi con nhiing yéu t6 nao khac anh hudng dén chat luong




15. Anh (Chi) vui 16ng cho biét mirc d6 hai 16ng cua Anh (Chi) vé doanh nghiép
théng qua céc chi tiéu sau day? (Khoanh tron vao 6 thich hgp theo tirng chi tiéu
sau) (1: Hoan toan khéng hai long; 2: Khéng hai long; 3: Hai long ¢ muc trung

binh; 4: Hai long; 5: Hoan toan hai 1ong)

Chi tiéu Mrtre d hai long cia Anh
(Chi)

1.Thu nhap (tién lwong, tién thuong) 1 2 3 4 |5
2.Chinh sach dé bat, thing tién 1 2 | 3] 4|5
3.Diéu kién 1am viéc & doanh nghiép 1 2 | 3|45
4.Quan hé cap trén va cap dudi 1 2 | 3] 4|5
5.Panh gia két qua thue hién cong viéc 1 2 | 3] 4|5
6.Cong tac dao tao lao dong ¢ doanh nghiép 1 2 3 4 |5

7.Quan hé véi dong nghiép (nhan vién véi nhau) 1 2 | 3] 4|5

8.Cong tac b tri céng viéc ¢ DN 1 2 | 3] 4|5
9.Phdc lgi caa doanh nghiép 1 2 3 4 |5
10.Hoat dong cua cong doan doanh nghiép 1 2 3 4 |5
11.Ché d6 dai ngd doanh nghiép 1 2 | 3|45
12.Chinh sach tuyén dung cua doanh nghiép 1 2 3 4 |5

13.Céng tac phan chia céng viéc tai doanh nghiép 1 2 3 4 |5

Xin cdam on Anh (Chj) di danh thoi gian qui bdu dé trd 161 cau héi.

Chuc Anh (Chj) thanh céng trong mei linh vuc!




PHU LUC 2: KET QUA VE CAC YEU TO ANH HUONG DPEN CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC

Yéu to Nhan vién

11234 (5/6|7|8|9/|10

1.Moi truong kinh té x& hoi 413[3|4[3[3[3[4]4]3
2.Y&u t6 con ngudi (chat lugng lao 234|224 4/4]5]3
dong)

3.Gi4o duc dao tao va phap luat vé lao 3143|4244 |4]4]3
dong

4.Khoa hoc cong ngh¢ 2133|4324 ]|2|3)| 4

5.Chinh sach hd tro ciia Nha nudc vé 312234132 ]3|3]|3

ngudn nhan luc

6.Dic diém cong viéc 3/3[3|4[4|3[3|3]2]3
7.Thu hat va tuyén dung lao dong 4554543 |3|3]4
8.Dao tao va phat trién nghé nghiép 5|/5(4[4[3|4]4|4[3] 4

9.DP4nh gia két qua thyc hién cong viéc 4134|4413 |44 |4| 4

10.Moi trudng lam viéc (diéu kién lam 414 |5|5|5|3|5|4|4|5

Viéc)

11.Quan hé lao dong (quan ly, captrén, |4 |3 |4 (5|4 |3 [3 3|5 5

cap dudi)

12.Tién luong, thu nhap 4/5|4|5|4|4|5|5]5]|5

13.Phuc lgi 3141453 |5|5|4|3]|3
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