LITERATURE REVIEW VE NANG CAO
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

ABSTRACT:

Muc dich ctia nghién ctu nay 1a kham pha nhiing yéu té anh hudng dén
chat lugng nguon nhan lec, gom nhitng yéu td nao? Bén canh do, nghién
ctu tim céch tra 1oi cau hoi, Can 1am gi dé nang cao chat luong nguon

nhan luc tai mot doanh nghiép?



GIOI THIEU

Ngudn nhan lyc ludn duoc xem 12 mot yéu td tao nén su thanh céng cua
moi t6 chire, quéc gia va vung 1dnh thd. La ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh
nang suit, chat lwong hiéu qua sir dung cac ngudn luc khéc trong hé théng ngudn
luc cua doanh nghiép. Tuy nhién, ngudn nhan luc phat huy duoc vai trd cia nd
khong phai & uu thé s6 lwong ma 1a & chat luong. Chinh vi vay, van dé dat ra 1a
phai thuong xuyén nang cao chat lugng ngudn nhan lee dé dap tng yéu cau phat
trién ciia nén kinh té n6i chung va cua doanh nghiép néi riéng. Do dé, cac doanh
nghiép phai nhan biét duoc cac yéu to ndo anh huang chat luong ngudn nhan luc
dé tir d6 dua ra cac giai phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan lyc nham gidp

doanh nghiép canh tranh va thu hat duoc nguén nhan luc chat luong cao.

Chat lugng n6i chung va chat lugng ngudn nhan lyc noi riéng ludn 13 moi
quan tim hang dau cua nhiéu doanh nghiép. Theo PGS.TS.Nguyén Tiép (2005),
Chét lwong ngudn nhan luc 1a trang thai nhat dinh caa ngudn nhan luc, 1a t6 chat,
ban chat bén trong ctia ngudn nhan luc, nd ludn co sy van dong va phan &nh trinh
d6 phat trién kinh té - x4 hoi cling nhu mrc sdng cua dan cu. Theo GS.TS.Bui Vin
Nhon (2006), Chat lugng nguon nhan luc la trang thai nhat dinh cia nguén nhan
luc thé hién mdi quan hé gitra cac yéu td cau thanh nén ban chat bén trong cua
ngudn nhan luc. Do 1a cac yéu td phan anh trinh d6 kién thic, ky nang va thai do
cua nguoi lao dong trong qué trinh lam viéc.

Puing trén céch tiép can vi mé thi chat lugng nguon nhan luc dugc danh gia
thong qua céc tiéu thac: thé luc (sic khoe); tri luc (trinh d hoc VAn, trinh do
chuyén mon); cac ning luc, pham chat ca nhan (y thie ky luat, tinh hop tac, y thic
trach nhiém,...). DU theo céch tiép can nao nang cao chat luwgng nguon nhan luc
déu c6 ich cho doanh nghiép, xa hoi. Bdi véi doanh nghiép gitip tang loi thé canh

tranh, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh...tr 6 ting loi nhuan cho doanh



nghiép. . Ddi véi xa hoi, nang cao chat lugng ngudn nhan luc gop phan thuc day su
tién bo khoa hoc cong nghé. Nhd d6 ma nén vin minh ctia nhan loai ngay mot phat
trién.

Nhan biét duoc tim quan trong ciia ngudn nhan luc ddi véi viée dat duoc
muc tiéu caa to chire thi nha quan trj cia nhiéu doanh nghiép da tim moi cach dé
cd thé nang cao chat lugng ciia ngudn nhan luc trong cdng ty minh tir cong ty trong
nuéc 1an ca cong ty nude ngodi. Nhung dé c6 thé nang cao chat lwgng ngudn nhan
luc mot cach tét nhat thi phai nhan biét duoc nhitng yéu té anh huong dén chat
lwgng ngudn nhan luc tir d6 loai bo, giam thiéu, cai thién dé gitp ngudn nhan luc
cua doanh nghiép tro nén chét luong hon. Bai nhan thiy dugc tim quan trong cua
viéc nang cao chat luong nguon nhan lyc nén da c6 nhiéu nha nghién ciru trong va
ngoai nuéc tim hiéu, nghién ctru va phan tich cac yéu té anh hudng dén chat luong
ngudn nhan lyc nhung van chua cé bai nghién ctru ndo tong hop chi tiét nhitng yéu

t6 anh huong dén chat luong ngudn nhan luc.

Nghién ctru nay s& téng hop chi tiét nhirng yéu té anh huéng dén chat luong
ngudn nhan luc tir cac bai nghién ciru trong va ngoai nudc. Tir d6 s& dua ra cac yéu
t6 ma hau nhu doanh nghiép nao ciing mac phai qua d6 lam nén tang dé cac cong

ty khac c6 thé &p dung va tim ra giai phap phu hop vai tirng cong ty.



LITERATURE REVIEW

DUOI PAY LA MQT SO BAI NGHIEN CUU NUOC NGOAI
LIEN QUAN PEN VIEC XAC PINH CAC YEU TO ANH HUONG
PEN CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

(1) Nghién cuzu cua Shelagh Dillon va Demand Media (2004) xac dinh duoc
6 yéu t6 anh huong dén quan tri nguon nhan lyc gom:

Yéu té chinh tri: Tir thay doi trong chinh quyén dia phuong dén thay doi
trong chinh phu thi s& anh huéng dén gia luong t6i thiéu va sé luong nhan vién co
san

Yéu t6 kinh té: Chinh séach tién luong, dio tao va trang thiét bi la méi quan
tam truc tiép nhat trong 1ap ké hoach ngudn nhan luc

Yéu té xa hoi: Yéu té xa hoi anh huong dén ké hoach nhan sy ciia mot to
chuc

Yéu té cong nghé: Cong nghé méi mang lai cac yéu cau k§ nang méi, do do
doanh nghiép ludn ludn can phai nhan thic duoc su thdng thao va nhu cau dao tao
khi 1ap ké hoach quan tri ngudn nhan luc

Yéu t6 phap ly: Luat lao dong 1a linh vuc quan trong nhét caa hé théng phap
luat c6 anh hudng dén ké hoach ngudn nhan lyc. Thay ddi chinh sach lao dong
phai duoc thé hién trong chinh séch caa doanh nghiép bang cach giam sat va quan
ly, vi vay DN ¢ thé can phai két hop mot nhu cau dao tao vao ké hoach nguén
nhan luc

Yéu t6 mo trudng: Yéu té méi trudng cd thé bao gom noi kinh doanh cia

doanh nghiép c6 vi tri lién quan dén viéc tim kiém du nhan vién phi hop

(2) Nghién cizu ciia Hill va Stewart (2000), cac yéu té tac dong dén nang

cao chat lwong ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép quy md nho 1a: chién luoc;



tang truéng; su d6i maéi; lién két voi két qua hoat dong kinh doanh; cac quan diém
cua chit DN; van hoa; yéu td nganh; cong nghé; su kho khan tuyén dung; dio tao;
nhitng sang kién thay d6i; sy mong doi; sy giup d tir bén ngoai; tinh hop 1i cua

dao tao

(3) Nghién cizu ciia Lake (2008) phan tich ngudn nhan luc nganh cong
nghiép chiéu sang ¢ Indonesia. Két qua nghién ciru cho thay ¢ 3 nhém nhan t6
anh huong: (i) Nhém nhan t6 bén ngoai doanh nghiép: Phép luat lao dong; diéu
kién thi truong lao dong va dic diém caia ngudn cung cap lao dong; (i) Nhém nhan
t6 quan 1y lao dong doanh nghiép: chinh sach; tuyén dung; dio tao; quan ly hiéu
qua cong viéc va quan ly théng tin kip thoi; (iii) Nhém nhan té moi truong lam
viéc doanh nghiép: noi 1am viéc; dic diém cdng viéc, vi tri nha may va ngudn

nguyén liéu

(4) Nghién cizu ciia Nadler (1987) két qua nghién ciru cho rang c6 3 hoat
dong chinh cho nang cao chat luong ngudn nhan luc gém gi4o duc, dao tao va phét

trién

(5) Nghién cizu ciia Po Hu (2007) md hinh nang cao chit lwgng ngudn nhan
lyc chién lugc gom 5 thanh phan d6 1a: phat trién ca nhan; dao tao va phat trién;

phét trién to chic; quan Iy két qua thuc hién cong viéc va phét trién lanh dao

(6) Nghién cuzu cua Anastasios D.Diamantidis va Prodromos Chatzoglou
(2019), két qua cho thay cac yéu té anh huong dén hiéu suat cua nhan vién: hd tro
quan 1y, moi truong té chirc, moi trudng 1am viéc, kha nang thich ing va dong luc

noi tai
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Hinh 1.1: M hinh nghién ciru cac yéu té anh hwéng dén hiéu suat nhan

vién caa Anastasios D.Diamantidis va Prodromos Chatzoglou (2019)

Qua cac bai nghién ctru nudc ngoai ta tong hop lai va nhan thay cac yéu té
anh huong dén chat lwong nguén nhan lyc gdm yéu té chinh tri, yéu té kinh té;
gido duc dao tao va phap luat vé lao dong; thay d6i cong nghé; yéu tb vin hoa — xa
hoi; luc luong lao dong; danh gia, phan tich cong viéc; tuyén dung nhan lyc; danh
gia két qua thuc hién cong viéc; moi trudng lam viéc.

Vay véi cac bai nghién ctru trong nudc thi cac yéu té anh huong dén chat

luong ngudn nhan luc gdm nhiing gi ta cling tim hiéu nhiing bai nghién ctu sau:



DUOI PAY LA CAC BAI NGHIEN CUU O VIET NAM LIEN QUAN
PEN VIEC XAC PINH CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC

(1) Nghién cizu vé mé hinh quan tri nguon nhan lyc ciia Nguyén Hizu Than
(2010). Két qua nghién ciru cho thay, mé hinh quan tri nguon nhan luc chiu anh
huong cua 2 nhém yéu td: méi treong bén ngoai (nén kinh té, luc luong lao dong,
quy dinh phap 1y, van hoa — xa hoi, ddi tha canh tranh, khoa hoc k¥ thuat, khach
hang, chinh quyén va cac doan thé) va méi truong bén trong (s& mang, muc tiéu,

chinh séch, chién lugc, méi truong van héa cua doanh nghiép; ¢6 dong, cong doan)

(2) Nghién cizu ciia D6 Phi Tran Trinh va céng s (2012). Nghién ctru da
phét hién ra 5 nhan t6 anh huong dén sy gan bé 1au dai cua nhan vién ddi véi
doanh nghiép: co hoi thiang tién; chinh sach khen thuong va phic loi; quan hé véi
lanh dao; diéu kién lam viéc va mtc d6 phi hop véi muc tiéu nghé nghiép. Trong

d6, co hoi thang tién 1a yéu t6 tac dong manh nhat

(3) Nghién cizu ciia Phgm Thi Hién (2018), két qua nghién ctu cho thay 5
yéu té anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc gom cong tac tuyén dung, cong
tac sir dung lao dong, cong tac tién lwong, tién thuong; ché do chinh sach; dao tao,

boi dudng



Céng tac tuyvén dung

Céng tac s dung lao déng

Banh gia cac nhin td

Céng tac tién hrong, tién
thuéng

inh huéng dén chat
Irgng NNL trong cic

Ché 36, chinh sach

DN duoc phim Thanh
Hoa

Dao tao, béi dudng

Hinh 1.2: M hinh nghién citu cac yéu to anh hwéng dén chat lweng ngudn
nhan luc cia Pham Thi Hién (2018)

(4) Nghién cizu ciia Pham Cao Té (2017), két qua cho thay c4c nhan tb anh

huong dén chat lwong nguon nhan lyc géom tuyén dung lao dong, danh gia két qua

thue hién cdng viéc, dao tao nghé, quyén loi cua ngudi lao dong, méi trudng 1am

viéc va chinh sach nha nudc
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Hinh 1.3: M hinh nghién ciru cac nhan té anh hwéng dén chat lwgng

ngudn nhan lec cia Pham Cao T (2017)

(5) Nghién cizu ciia TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phuong Lién
(05/2020), két qua cho thay cac nhan té anh huong dén chat lwong NNL cua doanh
nghiép gom moi trudng 1am viéc; su hop tac Vi cac co s¢ dao tao; quyén loi cua

ngudi lao dong; dao tao nghé va tuyén dung lao dong
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Hinh 1.4: M hinh nghién céu cac nhan té anh hwéng dén chat lwong NNL
ciia TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phwong Lién (05/2020)

(6) Nghién cizu ciia Lé Tran Thach Thao (2015), két qua cho thay c6 3 yéu
t6 chinh anh hudng dén hiéu suat caa nhan vién gém ban lanh dao, dong lyc va dao

tao

Hinh 1.5: M hinh nghién citu cac yéu té chinh anh hwéng dén hiéu

suit ciia nhan vién cia Lé Tran Thach Thao (2015)



Qua cac bai nghién ctu trong nuéce ta tong hop lai va nhan thay cac yéu té
anh huong dén chat lwong ngudn nhan lyc gdm yéu té chinh tri; yéu té kinh té;
gi4o duc dao tao va phap luat vé lao dong; yéu té vin hoa — x& hoi; tuyén dung
nhan lyc; danh gia két qua thuc hién cdng viéc; dao tao va phat trién nhan luc; moi

trrong lam viéc; quan hé lao dong; lwong thuong va phuc loi.

Tir cac bai nghién ctiu trong va ngoai nuéc, ¢ thé tong hop nhing yéu to

anh huong dén nang cao chat lugng ngudn nhan lyc nhu sau:

Thanh phan Tac gia
Yéu t6 chinh tri Dillon va Media (2004); Nguyén
Hu Than (2010)
Yéu t6 kinh té Dillon va Media (2004); Nguyén
Hu Than (2010)
Giao duc dao tao va phap Nguyén Hitu Than (2010); Lake
luat vé lao dong (2008); Nadler (1987)
Thay d6i cong nghé Hill va Stewart (2000)
Yéu té van hoa — xa hoi Dillon va Media (2004); Nguyén
Htru Than (2010)
Luc luong lao dong Lake (2008)
Danh gia, phan tich cong Hill va Stewart (2000)
Viéc
Tuyén dung nhan lyc Hill va Stewart (2000); Pham Thi
Hién; Pham Cao T4 (2017); TS.Nguyén Thi
Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phugng Lién
(05/2020)
Panh gia két qua thuc hién Hill va Stewart (2000); Po Hu
cdng viéc (2007); Pham Cao T4 (2017)




luc

Dao tao va phat trién nhan

Lake (2008); D4 Pht Tran Trinh va
cong su (2012); Pham Thi Hién; Pham Cao
T4 (2017); TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va
ThS. Lé Thi Phuong Lién (05/2020)

Moi treong lam viéc

Dillon va Media (2004); P4 Phu
Tran Trinh va cong su (2012); Pham Cao
T4 (2017); TS.Nguyén Thi Ngoc Nga va
ThS. L& Thi Phuong Lién (05/2020)

Quan hé lao dong

Db Phi Tran Trinh va cong su
(2012)

Luong thuong va phuc lgi

Db Phi Tran Trinh va cong su
(2012); Pham Thi Hién; TS.Nguyén Thi
Ngoc Nga va ThS. Lé Thi Phuong Lién
(05/2020)




KET LUAN

Duwa vao bang tdng hop cac yéu t, c6 thé chia Iam hai yéu té chinh anh
huong dén chat luwong ngudn nhan luc 12 yéu té thude méi trudng bén ngoai doanh
nghiép gém yéu té chinh tri; yéu té kinh té; gido duc dao tao va phap luat vé lao
dong; thay d6i cong nghé; yéu té vin héa — x& hoi; luc lugng lao dong va yéu to
thudc moi truong bén trong doanh nghiép gom danh gia, phan tich cong viéc;
tuyén dung nhan luc; danh gia két qua thuc hién cong viéc; dao tao va phét trién

nhan lyc; moi treong lam viéc; quan hé lao dong; lvong thuong va phuc loi.

Bén canh d6 co thé thay nhitng yéu t6 tuyén dung nhan luc; dio tao va phat
trién nhan luc; moi trudng lam viéc; luong thuang va phic loi thudc vao yéu to
méi trudng bén trong doanh nghiép — nhitng yéu té ndy cé hau hét trong cac bai
nghién ctiu ca trong va ngoai nudc cho thiy mirc dd anh huéng ciia no dén chat
luong ngudn nhan luc 14 rat 16n va c6 hau nhu trong cac nganh. Tir d6 nén tap
trung chi trong nhiing yéu t6 d6 nhung khong cé nghia 1a bé qua nhitng yéu tb
khac.

Ngoai ra dua trén tinh hinh thuc té cia mdi cong ty ma dua ra cac giai phap
phU hop nhat véi cdng ty ciia minh dé tir d6 ¢ thé nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc va dat duoc hiéu qua san xuat cao trong kinh doanh, bai nay dua ra goi y
mot s6 giai phap nham nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc nhu: d6i mai cong tac
tuyén dung nhan luc; doi mai cong tac danh gia, sip xép, phan cong lao dong; doi
méi cong tac dio tao nang cao trinh d6 cdng nhan vién; xay dung, ban hanh va to
chuc thuc hién cac chinh sach tao dong luc cho nhén vién; cai thién moéi truong
lam viéc, xay dung van hoa doanh nghiép; tang cuong sy 1anh dao, chi dao cua

lanh dao, quan ly.
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