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VIEC SU DUNG KIEM SOAT QUA TRINH BANG THONG KE (SPC) TAl
CONG TY PHAN MEM

Tom tit: Trong hién nay thi viéc that bai cua cac du &n phan mém thi rat phé bién boi vi
n6 kho co thé do ludong duoc nén viéc quan 1y ciing khé hon. S6 lwong dy 4n phan mém
that bai cao khong co gi dang ngac nhién néu ching ta nhg dén mot cau ngan ngir quan ly
cii; "Ban khdng thé quan Iy nhitng gi ban khong do luong". Trude ddy, do ludng duoc coi
nhu mot nhiém vu bd sung va phu trong nganh cong nghiép phan mém. Nhung gid day, do
ludng phan mém duoc coi 13 mot thuc hanh ki thuat phan mém co ban, bang ching 1a né
dugc dua vao cac yéu cau truong thanh Cap do 2 cua cac san pham Tich hop M6 hinh Kha
ning Truong thanh (CMMI) cua Vién K§ thuat Phan mém va cac tiéu chuan quy trinh phan
mém thuong mai lién quan. Tuy nhién do ludng khong phai 1a muc tiéu, né chi 1a mot cong
cu dé kiém soat va quan Iy cac du &n phan mém. Trong cac nganh céng nghiép san xut
truéng thanh, SPC (Kiém soat qua trinh thdng ké) da duoc st dung rong réi cho muc dich
nay. Vay viéc st dung SPC trong cac cdng ty phan mém vira va nho dugc trién khai nhu
thé nao va két qua ra sao? Dé tra 10i cau hoi nay thi trong bai viét nay s& dua ra nhitng y
kién vé viéc &p dung céc ki thuat SPC sir dung dit liéu do luong hién c6 trong mot td chuc
phan mém. Cu thé, mat do khuyét tat, ty & phan tram 1am lai va sé liéu hiéu suat kiém tra
dugc phan tich. Bai viét ndy cung cAp mét cai nhin sau sic thuc té vé kha ning st dung caa
SPC d6i véi céac chi s da chon trong c&c quy trinh cu thé va mé ta nhitng quan sat vé nhiing
kho khin va loi ich cua viéc 4p dung SPC cho mét té chirc phan mém.

1. SPC

Kiém soat qué trinh bang théng ké (SPC_Statistical Process Control) 1a viéc ap dung céc
ky thuat thong ké dé do luong, phan tich va kiém soat su bién dong trong qua trinh san xuat
(Juran,1988; Antony, 2000). C6 nhiéu khai niém khac nhau vé SPC dugc dua ra, cu thé:
SPC 1a mot tap hop céc ky thuat thong ké duoc sir dung dé kiém soat dé dang qua trinh san
XUAt (Caulcutt,1996; Sower, 1990; Rosenkrantz, 2002), loai bo khuyét tat (Sower, 1990),
phan loai bién dong trong qua trinh va quan ly mot cach cé hé théng (Rosenkrantz,2002),
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trinh (Juran, 1988). SPC (Kiém soat quy trinh thong k&) da duoc sir dung rong rai trong cac
nganh san xuit dé kiém soat va cai tién cac quy trinh (Sutherland va cong su, 1992). Mic
du loi ich cia SPC da duogc xay dung rd rang dbi véi cac cong ty san xuat, da co nhiéu cudc
tranh luan (Card, 1994; Kan, 1995; Lantzy, 1992) vé tng dung cua nd trong cdng nghiép
phan mém. Mot s6 dac tinh ¢ hitu ctia phan mém nhu kha ning v6 hinh va tinh phuc tap
(Brooks, 1987) thuong dan dén su danh gia chu quan trong viéc thu thap va giai thich cac
bién phéap san pham va quy trinh, ngay ca khi céc bién phap nay da dugc xac dinh 5. Diéu
nay gay ra su thay doi di liéu va gay kho khin trong viéc &p dung cac ky thuat SPC trong
phan mém. Tuy nhién, mdi quan tdm &p dung céc ky thuat SPC trong nganh cdng nghiép
phan mém da tang 1én khi nhiéu t6 chic cai tién quy trinh cia ho bang cach st dung cac
mo hinh nhu M6 hinh truong thanh kha nang (CMM) (Paulk va cong su, 1993), Tich hop
md hinh truong thanh kha nang (CMMI) (san pham CMMI nhém, 2001) va SPICE (1SO /
IEC 15504-4, 1998). Cac md hinh cai tién quy trinh ngam dinh hudng cac cong ty phan
mém thuc hién SPC nhu mét budce quan trong cho muc dich kiém soét quy trinh cap dy &n
va cai tién quy trinh cip t6 chicc. Trong CMM, khu vuc quy trinh chinh caa Quan ly quy
trinh dinh luong & cAp d6 4 yéu cau thiét 1ap cac muc tiéu vé hiéu suit cua quy trinh phan
mém duoc xac dinh caa du an, thuc hién cac phép do vé hiéu suat quy trinh, phan tich céc
phép do nay va thuc hién cac diéu chinh dé duy tri hiéu suét quy trinh trong giGi han c6 thé
chap nhan dugc. Tuong tu nhu vy trong CMMI, cac linh vuc quy trinh Quan Iy dy an dinh
lwong va Hiéu suat quy trinh t6 chirc yéu cau thiét 1ap duong co sé vé hiéu suat quy trinh
cho cac quy trinh phan mém tiéu chuan cua té chiic va quan 1y dinh lugng quy trinh di xéac
dinh cua du an dé dat dugc cac muyc tiéu vé chat lwong va hiéu suat quy trinh da thiét 1ap
cua dy an. Thudc tinh do luong SPICE yéu cau mot cong ty phan mém phan tich cac xu
hudng trong hiéu suat quy trinh va duy tri kha nang cta quy trinh trong pham vi di xac dinh
gidi han trong toan to chirc. Twong ty nhu vay, thugc tinh quy trinh cap 4 duoc goi 1a kiém
soat quy trinh yéu cau kiém soét hiéu suat quy trinh dé duy tri kiém soat va thuc hién cai

tién.



Mic du cac mo hinh nay huéng céc té chirc phan mém ap dung cac ki thuat SPC, nhung
su ton tai cua cac yéu cau lién quan dén SPC & céc cap do truong thanh cao (cip do 4 tro
1&n) va quan niém chung rang SPC chi cd thé dugc thyc hién sau khi dat duoc cip d6 4 hau
nhu cam céc t6 chic thuc hién céc ky thuat SPC sém hon. Cac van dé quan trong dé trién
khai SPC thanh cong la tinh 6n dinh ctia quy trinh, kha ning do ludng va do tin cay cua dir
licu. Mic khac, néu quy trinh duoc thuc hién nhat quan, cac chi sé phi hop duoc lya chon
va mot co ché thu thap dix liéu dang tin cay duoc thiét 1ap, thi c6 thé dugc husng loi tir viec
trién khai céc k¥ thuat SPC.

Trong nghién cau nay, tac gia tap trung vao cau hoi "Cac to chirc phan mém cé quy mé vira
va nhé va c6 mirc do truong thanh CMM tir ba tré xudng - ¢6 thé sir dung céc ki thuat SPC
va huong loi tir két qua khong?" Dé tra 16i cau hoi ndy, tac gia da thuc hién mot nghién cau
dién hinh trong mét té chiic méi ndi (Sargut, 2003). Trong trudng hop nay, tac gia da thu
thap dir liéu sb liéu hién c6 lién quan dén céc quy trinh cu thé cua cong ty. Bing céch sir
dung cac biéu d6 kiém soét cu thé 12 biéu d6 kiém soat, tAc gia da quan sat thy bing ching
thuc té vé nhirng loi ich va kho khin cua viéc 4p dung SPC. Trong nghién ctu nay, ching
minh nhitng phat hién caa nghién ciru dién hinh nay. Trong phan tht hai, tc gia xem xét
cac nghién ctru lién quan dén viéc st dung SPC trong nganh cdng nghiép phan mém. Trong
phan tht ba, tac gia md ta cac van dé chinh trong viéc trién khai SPC va cung cip céc
phuong phép giai phap kha thi lién quan dén cac s liéu cu thé ma tac gia di phén tich trong
nghién ctru dién hinh. Trong phan thi tr va thir nim, tac gia thao luan vé nhitng phat hién
va trinh bay két luan cua tac gia.

2. Co sé vé viéc sir dung SPC trong nganh céng nghiép phan mém

Viéc s dung SPC trong phat trién phan mém di dugc mot sé nha khoa hoc nghién ciu.
Mot s nghién ctiru nay dua trén cac mé hinh cai tién quy trinh va tap trung vao SPC nhu
mot cach dé dat duoc ky han quy trinh cao (Burr va Owen, 1996; Florac va Carleton, 1999;
Carleton va Florac, thang 9 nam 1999; Florac va c¢ong su, 2000; Florac va cong su, 1997;
Jakolte va Saxena, 2002; Humphrey, 1989). Cac nghién ctru dua trén mo hinh nay hau hét
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nghién cau nay thuoc vé Humphrey, ngudi mo ta mot khudn khd quan ly quy trinh phan
mém, phéc thao cac hanh dong dé cung cap mic do truang thanh cao hon va hoat dong nhu
mdt huéng dan co ban dé kiém soét cac quy trinh trong mot to chirc phan mém (Humphrey,
1989). Trong cong viéc cua minh, SPC xuat hién nhu mot phuong tién phan tich di liéu
cho céc t6 chirc cép 4. Florac va Carleton mé ta viéc sir dung SPC trong bdi canh CMM dé
cai tién quy trinh phan mém (Florac va Carleton 1999). Ho cung cap thong tin k§y thuat chi
tiét vé SPC va 16 trinh thuc hién SPC. Ho chu yéu tap trung vao cac nguyén tic va phuong
phap danh gia va kiém soat viéc thuc hién quy trinh phu thuc vao cac nguyén tic caa
Shewhart (Shewhart, 1939). Ho ciing thao luan vé cac van d¢ lién quan dén viéc 4p dung
biéu d6 kiém soat trong phat trién phan mém va két hop kinh nghiém thu duoc tir cac nganh
san xuat vao quy trinh phan mém. Véi tat ca cac khia canh khac nhau, nghién ciru c6 thé
duogc coi 1a mot huéng dan SPC dya trén CMM dé phat trién phan mém (Chrissis, 2002).
Ba muoi 1am t6 chirc ¢6 mirc do truong thanh cao (CMM cép 4 va 5) di tham gia hoi thao
dugc thuc hién dé diéu tra cac thuc tidn dic trung cho CMM cho céc t6 chirc Phan mém
cap 4 va 5. Mot trong nhitng hoi thao trong nghién ctu dwa trén CMM nay di chitng minh
ring cac bién phép cip do ba khdng phu hop dé thuc hién SPC. N6 ciing chi ra rang cac
quy trinh thiét 1ap dudng co so thuc hién quy trinh nén duoc duy tri & mac thip dé cac
dudng co sd trong toan td chic c6 thé hitu ich trong cac dy an khac nhau.

M6t s nghién ciru déng vai trd 12 huéng dan st dung SPC bang céch chuyén doi cac nguyén
tic chung cua SPC dic biét sang phat trién phan mém (Burr va Owen, 1996 Florac va
Carleton, 1999). Burr va Owen dua ra huéng dan nhu vay bang cach mo ta céac ky thuat
thdng ké hién co dé quan ly va kiém soét chat luong cua phan mém trong qué trinh dic ta,
thiét ké, san xuat va bao tri (Burr va Owen, 1996). Ho tap trung vao biéu d6 kiém soat nhu
cac cong cu SPC ¢ lgi va cung cap cac huong dan dé do luong, cai tién quy trinh va quan
ly quy trinh trong mién phan mém. Lantzy trinh bay mét trong nhitng nghién ctru sém nhat
vé cudc tranh luan vé viéc ap dung SPC vao cac quy trinh phan mém (Lantzy, 1992). Ong

vach ra huéng dan bay budc dé trién khai SPC thanh cong trong mét t6 chirc phan mém.



Nghién ciru ndy cho thidy mot sé diém quan trong ddi vai viéc &p dung SPC vao cac quy
trinh phan mém:
e Cac chi s6 phai twong quan véi cac dic tinh chat luong cua san pham duge xac dinh boi
khach hang.
e Céc chi sb nén dugc lya chon cho cac hoat dong san xuat cac mat hang hitu hinh.
e SPC chi nén dugc ap dung cho cac qué trinh quan trong.
e CAc quy trinh phai c6 kha ning tao ra san pham phan mém mong mudn.
Kan cung cip mot nghién cau toan dién vé Iy thuyét va tng dung caa cac thude do trong
phat trién phan mém (Kan, 1995). N6 nhan manh khé khan trong viéc dat dugc ning luc
quy trinh trong mién phan mém va than trong vé viéc trién khai SPC. Ong dé cap rang viéc
st dung biéu dd kiém soat c6 thé hiru ich cho mét té chic phan mém, dic biét 1a nhu mot
cong cu bd sung cho cac mo hinh k§ thuat chat lugng nhu mé hinh 18i va mé hinh db tin
cay. Tuy nhién, khong thé cung cap kiém soat nhu trong san xuat vi cac thdng sé duoc biéu
dd thudng 1a cac phép do trong qua trinh khong dai dién cho chit lwong san pham cudi
cuing. Chét lugng san pham cudi cing chi co thé duoc do ludng khi két thic mot du an chir
khéng phai trong nganh san xuat, do d6 viéc kiém soat dung thdi gian cac quy trinh tré nén
khéng thé. Ong cling nhan manh su can thiét cua sy truéng thanh dé dat duoc su on dinh
ctia quy trinh trong phaét trién phan mém. Cudi cing, anh 4y mang lai su hiéu biét thoai mai
bang céch n6i rang cac quy trinh ¢ thé duoc coi la kiém soét khi dy an dap tng muc tiéu
trong qué trinh va dat dwoc muc tiéu chat luong san pham cudi ciing. Radice md ta cac ky
thuat SPC bj rang bugc trong mién phan mém va dua ra mot huéng dan chi tiét bang céach
hd tro kién thuc ly thuyét caa minh bang kinh nghiém thuc té (Radice, 1998). Ong néi rang
tat ca cac ky thuat SPC cd thé khong ap dung duoc cho cac quy trinh phan mém va dua ra
cac ki thuat XmR (X va pham vi di chuyén) va biéu d6 u la cac ki thuat c6 thé. Ong ciing
giai thich sy lién quan cua SPC dbi véi CMM cép do 4 va coi viéc Ui cac biéu do kiém soat
& cap do 4 1a mot sai 1am. Ong néu 5 van dé véi biéu d6 kiém soét: quéa nhiéu bién dong,
st dung biéu dd kiém soét khong can thiét, thiéu da dit liéu, thiéu cac gidi han dac ta tir

khach hang va y tuong rang khong thé sir dung biéu do kiém soat véi cac quy trinh phan



mém. Tai liéu cling bao gdm cac nghién ciu trinh bay kinh nghiém thyc té véi SPC trong
linh vuc phan mém (Card, 1994; Florac va cong su, 2000; Jakolte va Saxena, 2002; Weller,
2000). Weller cung cap mot trong nhitng vi du thyc té hiém hoi bang cach trinh bay chi tiét
trién khai SPC tir mét to chirc phan mém (Weller, 2000). Anh ay st dung biéu ¢6 XmR cho
cac dong ma duoc kiém tra mdi gio cho mdi lan kiém tra va dat dugc quy trinh kiém tra on
dinh sau khi loai bo céc ngoai 18 khoi tap dit liéu. Sau d6, éng v& biéu d6 chir u cho di liéu
mat 6 khuyét tat cho mdi lan kiém tra. Bang céach st dung nhiing phat hién nay, anh ta dua
ra cac wdc tinh dang tin cay vé hiéu qua kiém tra va c6 dugc cai nhin sau sic vé thoi diém
nging kiém tra. Florac va cong su. trinh bay cac két qua phan tich cua ho tir nd luc hop tac
gitta SEI (Vién K thuat Phan mém) va Dy an Tau con thoi (Florac va cong sy, 2000).
Trudc tién, ho nhan manh tim quan trong cua viéc lva chon céc quy trinh chinh, cung cap
cac dinh nghia hoat dong, giai quyét cac van dé vé tinh dong nhat cua dit liéu va phan nhém
hop ly, str dung cac biéu do kiém soat chinh xéac, hiéu céc hé théng da nguyén nhan va
nguyén nhan han hop, tim va kiém tra gi¢i han thir nghiém va tinh toan lai céc gisi han.
Sau d6, ho thuc hién mot nghién ciu SPC vé dir liéu xem xét gdi hang bang céch trién khai
ting yéu t6 nay. Cudi cung, ho tém tit nhitng lgi ich cua viéc 4p dung SPC vao cac quy
trinh phan mém.

Card thao luan vé viéc sir dung SPC cho phan mém bing cach xem xét mot s6 phan déi va
dé cap dén cac van dé trién khai co thé xay ra (Card, 1994). Ong dua ra mét vi du vé biéu
dd kiém soat dé kiém tra bién phap hiéu qua va két luan rang cac nguyén tic SPC c6 thé co
loi cho mét to chirc phan mém mac di céc ky thuat kiém soat thong ké chinh thic cd thé
khong dugc sir dung. Jakolte va Saxena di trudc trén y tudng vé gisi han kiém soét 3 sigma
va dé xuat mot md hinh tinh toan gidi han kiém soat dé giam thiéu chi phi cua I3i loai 1 va
loai 2 (Jakolte va Saxena, 2002). Pay 1a mot nghién ctru tién phong vi né dat cau hoi vé
thuc tién dugc chap nhan ddi vai biéu d6 kiém soét va két qua cua cac nghién ciu mau rat
dang khich 1&. Tuy nhién, nghién ciu nay con lau mai thuc té vi nd bao gom qua nhiéu

tham s6 va gia dinh.



Kha ning st dung cua SPC trong phét trién phan mém ciing da duoc thao luan trong mot
hoi thao c6 tén “Kiém soét quy trinh théng ké c6 thé dugc ap dung hitu ich cho phan mém”
trong hoi nghi SEPG chau Au nim 1999. Keller dé cap dén tam quan trong cua SPC d6i
VGi viéc ra quyét dinh quan ly va dy bao (Keller, 1999). Ong ciing phac thao c4c quan sét
va két qua cho viéc trién khai SPC cu thé. Barnard va Carleton nhin manh hanh vi hdn hop
cua cac qua trinh (Barnard va Carleton, 1999) tham khao kinh nghiém cua ho trong Dy an
Tau con thoi (Florac va cong su, 2000). Hirsh n6i rang biéu dd SPC nén dugc sir dung dé
thu thap cac lgi ich mong muédn va céc nha quan ly phai dugc dao tao dé dam bao viéc sir
dung SPC (Hirsch, 1999). C6 ciing dé cap dén su can thiét caa viéc nam bit gia tri cua cac
s6 liéu, c6 mot quy trinh duoc xac dinh va lap lai, c6 mot chuong trinh do ludng dugc xac
dinh va l3p lai va co sy td mo vé cac sb lidu dé ap dung hitu ich SPC vao phan mém. Meade
trinh bay tom tat tir viéc st dung SPC nhu 12 mot phan cua viéc trién khai cip do6 4 trong
Tap doan Lockheed Martin (Meade, 1999). C6 chi rd tam quan trong cua viéc hiéu dir liéu
va tiét 16 rang khong thé &p dung SPC cho tit ca cac chi sé phan mém. Cudi cung, co iy
mo ta két qua caa nghién ctu SPC trong cong ty cho thay rang cac chuong trinh nho hon
c6 kha ning thuc hién SPC tét hon. Dat cau hoi vé viéc thuc hién SPC trong cac to chuc
phan mém va nhin manh tim quan trong cua viéc &p dung SPC & cip d6 ma viéc ra quyét
dinh xay ra (Wigle, 1999). Heijstek chia sé kinh nghiém cua minh vé cac nghién ctu thong
ké & Ericsson va cho thdy vin dé phan tich chinh 14 thiéu chét luong dir liéu (Heijstek,
1999). Nhu duge dé cap boi Paulk va Carleton (Paulk va Carleton, 1999), Card nhan manh
tam quan trong cua su 6n dinh cua quy trinh va xac dinh viéc thiéu cac muc tiéu kinh doanh
duogc xac dinh r6 rang dé huéng dan thu thap va phan tich I1a van dé chinh.

Téc gia nhan thay rang nhimg kho khan khi st dung céc ki thuat SPC trong mién phan
mém thuong duoc cac nha nghién ciu thao luan. Tuy nhién, hau hét cac nghién ciu nay
chtra rat it thong tin vé chi tiét thuc hién va céc vi du thudong bi han ché dbi véi cac phép
do mat do khuyét tat va hiéu qua kiém tra. Hon nita, bang chiing thuc té hién c6 chi dai
dién cho trang thai ctia cac to chuc cap cao. Viéc sir dung SPC trong céc t6 chizc méi noi

dugc rat it nha nghién ctu thao luan, nhung khong co bang chung thuc té. Florac va



Carleton tuyén b6 rang c6 thé huong loi tir SPC ¢ muc thap, nhung nén ¢ cac thyc hanh
do luong co ban trudc khi st dung SPC (Carleton va Florac, thang 9 nam 1999). Mac khac,
Radice hd tro sir dung SPC & cac cap thap hon khi quy trinh dugc thuc hién nhat quéan trong
cac dinh nghia va cung cip du dir liéu (Radice, 1998). Mic du cac ngudn hién tai khdng
cung cap bang chiing thyc té cho nghién ciru dién hinh cua tac gia, nhung tac gia da thiét
lap mot hiéu biét tot vé SPC trong mot to chirc phan mém bang cach xem xét céc tai lidu
hién c6. V& van dé nay, cuoc khao sat cua tac gia da tiét 16 rang:

e SPC c6 thé khdng &p dung duogc cho tat ca cac quy trinh phan mém.,

e SPC chi nén duoc ap dung cho cac quy trinh quan trong trong mot té chixc phan mém.

e Khong phai tat ca cac ky thuat SPC déu co thé &p dung cho cac quy trinh phan mém.

e Cac quy trinh phai dugc xac dinh rd rang va 6n dinh dé ching ta c6 thé ap dung céc ky

thuat SPC thanh cong.

Tur nhitng phan tich & trén, nhan thay rang viéc biéu db kiém soat cua SPC dugc st dung
trong viéc kiém soét qua trinh trong cdng ty phan mém. Bé tim hiéu rd vé viéc st dung biéu
db thi dudi day trinh bay rd hon.
3. Thuc té vé viéc trién khai SPC tai cong ty

Muc tiéu cua nghién ctru dién hinh 1a diéu tra kha ning 4p dung cua SPC bang céch st dung
dir liéu do ludng hién c6 caa mot cong ty méi ndi va xac dinh nhimg kho khin ciing nhu
loi ich cua ky thuat nay. Bai nay da thuc hién nghién ciru dién hinh trong mét té chirc dugc
thanh l4p vao nim 1998 va duoc ching nhan CMM cép d6 ba vao thang 8 nam 2002. Trong
t6 chiic, cac md ta quy trinh hién c6 cha yéu dua trén cac dinh nghia tir CMM va cc tiéu
chuan IEEE khac nhau (bao gém IEEE Std 1044- 1993, IEEE Std 1044.1-1995, IEEE Std
730-1998, IEEE Std 730.1- 1995, IEEE Std 828-1998 va IEEE Std 830-1998). TAt ca céc
qua trinh déu duoc chuan hoa bang céc thu tuc duoc 1ap thanh vin ban, va viéc dam bao
chat luong dugc cung cap rong rai thong qua cac cudc danh gia dinh ky va dya trén méc
quan trong. Bang dix liéu sd liéu tieu chuan dugc sir dung dé thu thap hon 20 s liéu bao
gom nd luc, nd luc 1am lai, 15i, 6 6n dinh cua yéu cau va SLOC. Dit liéu chi sb cap du &n

duogc thu thap dinh ky boi céc ca nhan dy an dugc giao, va dix liéu chi s6 cap cong ty dugc



thu thap baéi cac ca nhan dugc giao tir cac bo phan lién quan. Dit liéu thoé dugc trinh bay
bang biéu d6 thanh va biéu d6 Pareto, duoc phan tich boi cc nha quan Iy du &n va cac nhan
vién k¥ thuat cé lién quan trong dir an. Viéc phén tich duoc thuc hién bang cach phat hién
bat ky hanh vi bat thudng nao thong qua danh gia chu quan. Cudi cing, két qua duoc thao
luan trong cac cudc hop dinh ky caa dy an. Dix liéu do luong cap té chize dugc bo phan dam
bao chét lugng phan tich theo cach twong tir va két qua duoc thao luan trong cac cudc hop
cap quan ly dinh ky. T4t ca céac s liéu dugc sir dung trong nghién ctru dién hinh da dugc
thu thap trude do6 trong cac du an (trude va sau khi dat dugc CMM cép do ba). Do do, di
licu dai dién cho trang thai ctia cong ty trong khi cac quy trinh dang chuyén d6i cho CMM
cap ba. Tuy nhién, cac sb liéu duoc chon di duoc thu thap trong nhiéu nim. Do do, tac gia
cho rang cac quy trinh do ludng va di liéu sb liéu du chinh xac dé cho phép phan tich SPC.
Hon nita, thay ddi c6 thé duoc coi 1a tu nhién vi cai tién lién tuc da 1a mot phan cua viéc
trg thanh mot to chire cap cao. Trude khi bt dau 1am viéc, mot thoa thuan duoc thuc hién
V6i cong ty dé vach ra ranh gidi cia nghién ctu cua tac gia. Mot ban tuyén bb cong viéc
dugc chuan bi va ky bai ca hai bén. Hon nita, mot dé xuat duoc chuan bi dé ghi lai cac muc
tiéu chung cua nghién ciru. N6 duoc quyét dinh ring tén cua cong ty s& khong dugc dé cap
trong bat ky phan ndo cua nghién cau xem xét tinh bao mat cua dit liéu duoc st dung.
Tuong tu, dit liéu thuc té s& khong duoc trinh bay trén céc biéu do. Trudc khi vé& biéu dd
XmR, dir liéu s& duoc nhan véi mot hé s6 khong ddi. Tuy nhién, xu huéng tuong tu s& dugc
guan st va cac ngoai 1é tuong tu s& duoc phét hién sau khi sira d6i ndy mac du cé nhiing
thay doi vé gia tri trung binh va phuong sai. Vi cac gi6i han cua biéu d6 chir u phy thuoc
vao so do kich thuéc, mot thay doi twong tu S& gdy ra sai sot trong khi xac dinh cac gia tri
ngoai 1&. Vi ly do nay, dit liéu thuc té s& duoc sir dung dé vé biéu db u, nhung céac sb trén
truc y s& bi an. Khi két thic nghién ctu, cong ty sé nhan dugc mot ban sao cua tat ca cac
tai liéu nghién ciru bao gom mo ta quy trinh va két qua phan tich. Do d6, nghién citu nay
s& 12 mot kinh nghiém hap dan cho cong ty d6i véi cac chuong trinh cai tién trong tuong

lai nham dat dugc mtc d6 trudong thanh cao hon.
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Dua trén nén tang nay, tac gia bit dau nghién ctu theo hai chiéu. Mot mat, tac gia chuan bi
danh sach cac chi sé duoc thu thap trong cong ty va 1am viéc trén timg thudc do xem xét y
nghia va tinh kha thi cia né vé mat thuc hién phan tich SPC. Bang céch sir dung phuong
phap tiép can tir dudi 1én nhu vay, tac gia da chon cac chi sé trong sé cac chi sé da duoc
thu thap trong cdng ty. Mic khac, tac gia da xac dinh nhitng van dé quan trong nhit dé cai
tién quy trinh trong cong ty. Sau do, tac gia 1ap ban dd céc chi sé da thu thap va cac quy
trinh da chon. Két qua cua viéc 1ap ban db nay, tac gia di xay dung mot danh sach cac thuge
do nhu nhitng ¢ng cir vién ban dau cho phan tich cua tac gia. Mic di mot sé bién phap nay
khong duoc thu thap truc tiép, tac gia c6 dir lidu lién quan dé lay chung. Sau khi danh gia
ban dau, tac gia quyét dinh loai bo mot sé bién phap tmg vién khong duoc coi 1a du quan
trong dé yéu cau phan tich SPC ky ludng. Sau do, tic gia wu tién cac chi s6 con lai theo y
nghia cua chiing va bit dau 1am viéc vai céc chi s6 ¢6 mirc d6 wu tién cao (tir 1 dén 6 trong
Bang 1). Sau khi phan tich chi tiét hon, tac gia quyét dinh bo qua chi s6 hiéu suat thi nghiém
Vi tac gia khong thé thu thap dit liéu nd luc cho cac thir nghiém khac nhau mét cach riéng
biét. Tuong tu, tac gia quyét dinh loai trir cac chi s6 d6 6n dinh cua yéu cu va ning suat vi
s6 lugng diém dir liéu khong du dé phan tich ky ludng. Cudi cung, pham vi cua tac gia da
duoc rat ra bang ty 18 1am lai, khuyét diém céc chi s6 v& mat do va danh gia hiéu suat.

Dbi v6i mbi chi sb da chon, trude tién, tac gia thuc hién phan tich chi tiét d&é gitp hiéu rd
vé cé4c khai niém co ban vé chi sé va co ché phan tich di liéu. Sau do, tAc gia da thu thap
dir liéu sé liéu thuc té tir bay du &n véi cac dic diém khac nhau lién quan dén nha tai tro
cua ho (noi bo hoidc bén ngoai), linh vuc ng dung (hé thong thong tin quan Iy, hé thong
nhang, hé thong chi huy va kiém soéat), thi trudng (thuong mai hoic quan su) va mét sé linh
vuc khéc. Bang cach lam viéc trén dir liéu chi sb, tac gia xac dinh cac thdng so cu thé cua
cong ty, thuc hién cac thi tuc chuan hoa lién quan, sir dung céac ki thuat SPC c6 lién quan
va dién giai két qua phan tich. Viéc sir dung truc tiép dir liéu chi sé tho da thu thap cho
nghién cau SPC cua tac gia la khdng thich hop. Vi vay, tac gia da phai tao ra mot so két
qua bang cach sir dung mot sé di liéu bo sung tir cac ngudn khac nhau. Sau khi sap xép di

liéu theo dinh dang phu hop, tac gia da vé cac biéu do XmR va biéu d6 chir u, phét hién cac
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diém khéc biét va diéu tra chung dé hiéu sy bién d6i. Tuy nhién, tac gia chi gii han phan
tich cua minh trong cac thir nghiém cuia cac gidi han kiém soat trén va dudi thay vi diéu tra
cac xu hudng va cac thir nghiém khac dé phat hién cac ngoai lé.

Nghién cau cua tac gia cho thay nhimg kho khin khac nhau khi sir dung dir liéu sb liéu
khong dugc xac dinh cu thé dé phan tich SPC. Hon nita, tac gia di cung cap bang ching
thuc té vé viéc sir dung Kiém soat quy trinh thdng ké trong mién phan mém. Bay gio ching
ta s& xem xét chi tiét két qua caa nghién cau dién hinh cho ting chi sd.

3.1. Mat d6 khuyét tat

Trong cong ty, dit liéu cua tat ca cac khiém khuyét duoc tim thay trong qué trinh xem xét,
kiém tra hodc danh gia da duoc thu thap va theo ddi thdng qua bao cao su ¢ (PR - ddi véi
15i m&) va yéu cau thay doi tai lieu (DCR - ddi vai 15i tai lidu) ké tir khi thanh lap cong ty.
Mic du cac béo cdo sy cb phat trién theo thoi gian, nhung thong tin 16i co ban nhu san
pham chu dé cua giai doan du &n lién quan, mic d6 wu tién cua 13i, ngay bit dau va két
thic dugc ghi lai cho tat ca cac du an.

Mot mire d6 uu tién ca nhan (thap, trung binh, cao, rit cao hoic khac) dugc chi dinh cho
mdi 18i trong bao c&o su c. Tuy nhién, sau khi thu thap dir liéu, tac gia nhan ra rang khéng
c6 du dit liéu tir mGi danh muc wu tién dé phén tich SPC thanh coéng. Do do, tac gia da két
hop 5 danh muc uu tién trong 3 nhom:

Nhom 1: cao va rat cao

Nhom 2: trung binh

Nhom 3: thap va khac

Trong khi thyc hién phan loai nay, tac gia da dua ra mot gia dinh rang tac gia co thé chuy
tuong tu dén cac khiém khuyét trong mitc d6 uu tién thap va khac. Kich thuéc ma duoc thu
thap cho mdi CSCI dudi dang cac dong ma nguon khong co chi thich, khong tréng. Tuy
nhién, that khdng may, dit liéu tir bay du 4n khong da dé thyc hién phan tich SPC cho cac
16i ma. Do d6, tac gia quyét dinh han ché phan tich caa minh ¢ cac yéu cau va tai liéu thiét

ké, va céc bién phép kich thudc xac dinh nhu sau:
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1. Tai liéu yéu cau (Pac ta yéu cau phan mém (SRS) va bic ta yéu cau giao dién (IRS)):
S6 lugng yéu cau dugc sir dung dé tinh toan kich thudc.

2. Tai liéu thiét ké (M6 ta thiét ké phan mém (SDD) va M6 ta thiét ké giao dién (IDD)): S6
luong trang duoc st dung dé tinh kich thudc.

S6 lugng khuyét tat tich liiy duoc tinh cho mdi tai liéu. Khi kich thuéc cua tai liéu gan nhu
khong doi trong sudt mot dur 4n phan mém, gia tri mat do 18i ting dan khi phét hién nhiéu
161 hon. Vi ly do nay, tac gia quyét dinh thuc hién cac phan tich riéng biét bang céch so
sanh céc gia tri mat do khuyét tat & cudi mdi giai doan du an cho hai nhom tai liéu. Tuy
nhién, viéc phan chia dir liéu gitra cAc mic d6 uu tién khac nhau, cac giai doan du an va
cac nhom tai liéu da lam giam tinh hap dan caa phan tich SPC do sé lugng mau trg nén
khong du. Do d6, tac gia da han ché phan tich cia minh trong cac giai doan trién khai va
bao tri. Kich thudc tai liéu duoc thu thap cho tieng phién ban va kich thudc caa phién ban
cudi cung d3 duoc phéat hanh vao cudi giai doan du 4n duoc sir dung dé do mat do khuyét
tat. Tuy nhién, trong mot sé dur &n, cac thanh phan duoc chia nho hon thanh cac ban xay
dung va cac giai doan khac nhau xay ra cung luc do cac phuong phap thiét ké tién hoa.
C4c biéu dd kiém soat tiét 16 mot sb méi quan tdm quan trong vé phan tich mat do khuyét
tat. Mot nhan xét chung ddi véi cac yéu cau va tai liéu thiét ké 1a sy khan hiém cac diém
dir liéu cho cac khuyét tat nhom 1. Vi khong thé v& biéu d6 kiém soéat riéng biét cho cac
khuyét tit nhom 1, ngoai cac phan tich wu tién nhém 2 va nhém 3, mét phén tich riéng dugc
thuc hién bing cach két hop tat ca cac khuyét tat ma khong xem xét mirc d6 wu tién cua
chdng. Phat hién nay cho thay SPC sé& khong dugc ap dung cho tat ca dit liéu chi s6 duoc
phan loai. Hon nita, c6 thé quan sat thidy mot sy khac biét rat cao gitra cac gia tri mat do
khuyét tat cua cac tai liéu khac nhau. Mac du cac biéu do khong duoc mé ta trong bai bao
nay, nhung dit liéu cho thdy mot xu hudng twong tu dbi véi cac 16i ma. Xem xét rang cac
qua trinh dugc xac dinh va cac 16i duoc ghi lai mot cach chinh xac, sy ¢d nay chi ra riang
ban chat ciia mot s6 qua trinh ¢6 thé khién ching rat khd on dinh. Su thay d6i cao ciing gay
ra cac gigi han kiém soat qua rong va lam giam do nhay cua biéu d6 kiém soat. Mac du sy

bién doi c6 thé duoc giam bét bang cach phan chia thém cac nhom tai lidu, diéu nay cé thé
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gay ra thiéu dir liéu do sé luong diém dit liéu trén méi nhém giam. Do dé, ¢ su danh doi
gitta s6 luong diém dir liéu va d6 sdu cua phan tich, diéu nay 1am cho SPC khé &p dung hon
3.2. Ty I¢ gia cong lai

Trong cong ty, 1am lai duoc dinh nghia 13 bat ky stra d6i nao ddi véi cac muc cau hinh sau
khi ddnh gia ngang hang cudi clng ciia ban phat hanh dau tién va cac thay doi dbi voi cac
duong co sd bén trong / bén ngoai.1 Bét ky thay dbi nao trudc khi san pham duoc dua vao
kiém soat cau hinh déu dugc coi 1a mot phan cua qué trinh phat trién, nhung khong phai la
lam lai. Nhiing sy khdng phu hop nhu vay dugc ghi lai va theo ddi thong qua Danh sach
muc hanh dong. Mit khac, Bao céo su ¢ va Yéu cau thay doi tai liéu duoc st dung dé ghi
lai cac khiém khuyét duoc phét hién sau khi thiét 1ap duong co so ndi bo hoac chinh thic.
Vi ly do nay, bat ky sai s6t nao duoc ghi trén biéu mau PR hoic DCR duoc cho la c6 thé
gay ra viéc 1am lai. Hon nita, tong thoi gian giai quyét van dé, twong ang vai nd luc 1am lai
vé mit ca nhan, dugc ghi lai trén cac biéu mau nay. Do do, c6 thé tinh toan tong nd luc 1am
lai bang cach tdng hop céac nd luc trén cac bao céo su ¢ trong cac ngdy twong g Voi Cac
giai doan duy &n lién quan. Di liéu vé bang cham cong ciing duoc thu thap hang ngay cho
mdi ca nhan va do d6 co thé thu dugc sb lwong nd luc & cip do dir &n. Vi nd luc 1am lai
dugc tinh toan trong hon ba nim & cdng ty va két qua duoc sir dung cho cac nghién ciru cai
tién quy trinh, chdng ta c6 thé gia dinh riang c6 mot sy hiéu biét chic chin vé ¥ nghia cua
phép do. Tuy nhién, vi giai doan du 4n lién quan khong duoc ghi lai trén cac béo céo su ¢d,
nghién ciru d4 bi gisi han dé do luong ty 18 1am lai trong cac khoang thoi gian cu thé. Mot
b&o céo su ¢b lién quan dén mot tai liéu bao gom nhiéu muyc 13i trén cling mot biéu mau.
Tuy nhién, nd luc stra chira khuyét tat (bao gom phan tich, stra chita va danh gia lién quan)
duoc ghi lai nhu mot thude do cho tat ca cac khuyét tat. Vi cac khuyét tat khac nhau trén
mét biéu mau s& c6 ngudn goc khac nhau, tac gia khdng thé phan tich ngudn géc 16i. Trong
cong ty, cac giai doan cua du &n chong chéo 1én nhau ddi véi cac CSCI va cac cong trinh
xay dung khac nhau. Vi co ché thu thap di liéu hién tai khong da dé c6 duge CSCI va sb
luong nd luc dua trén xay dung, nén khong thé lay dugc ty 18 phan tram lam lai chinh xac

cho cac giai doan du &n khac nhau. Vi 1y do nay, nd luc 1am lai va di liéu tong nd luc duoc
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chia thanh cac don vi hang tuan dé phan tich. i véi cac béo co su ¢ van mo trong hon
mét tuan (7 ngay), tac gia gia dinh rang lugng nd luc dugc phan bd dong déu giira cac ngay
lam viéc khac nhau. Do d6, tac gia da tinh todn nd lyc co trong sé cho céc tuan, trong do
trong sé duogc xac dinh bang sé ngay ma bao céo su ¢d vin mé trong tuan twong wng. Khi
s6 lwong 1am lai ting 1én trong thoi gian kiém tra va thir nghiém, su thay d6i dbi véi cac
diém khac nhau trong vong doi ¢d thé duogc coi 1a ty nhién. Dé 1am rd tac dong cua bién thé
tu nhién nay, tac gia da thuc hién phan tich SPC trong khoang thoi gian bdn tuan, qua do
ty 1& 1am lai duoc gia dinh nam trong giGi han nhat dinh. Do d6, bon lan 1am lai hang tuan
lién tiép va tong sb nd luc duoc tdng hop riéng biét va sé phan tram lam lai duoc tinh cho
mdi khoang thoi gian bdn tuan ndy. Viéc phan tich duoc thuc hién riéng biét ddi vai tai lisu
va viéc ma hoa lai vi chiing s& c¢6 cac xu huéng khac nhau. DBé tim ra gioi han kiém soét
cap d6 té chirc, sb phan tram 1am lai hang thang trén toan cong ty dwoc tinh toan két hop
dir liéu tir tat ca cac dy an. Hon nita, dit liéu 1am lai cho cac giai doan trudc giai doan thyuc
hién dé 1am lai ma s& bi bo qua mic du mot s méd da duoc thuc hién trong qué trinh tao
mau vt bo trong mot sé du &n. Cubi ciing, céc biéu d6 XmR duoc vé dé phan tich tirng du
&n riéng biét véi cac gidi han kiém soat cap trén va cap dudi cua to chuc.

Phan tich SPC cho ty 1¢ 1am lai d& ching minh rang biéu d6 kiém soét hoat dong nhu mot
phuong tién dé xem cac hoat dong cua quy trinh va phat hién céc tinh huéng bat thuong
khac nhau trong cac du an. Vi nghién ctru dua trén dir liéu lich st va cac su kién trong qué
khtr, nén thuong rat kho nhan xét vé 1y do cua sy sai léch trong qua trinh ma khong co co
hoi thuc hién cac hanh dong stra chita kip thoi. Tuy nhién, nghién ctru nay da tao co hoi dé
quan sét cac van dé trong qua trinh dan dén viéc cong ty c6 nhiing hanh dong cai tién hon
nira. Miac du cac phat hién khdng phai 1a mot sb su kién an hoac nhiing suy luan dang ngac
nhién, nhung két qua cho thay sy thanh céng cua biéu do kiém soat trong viéc phat hién cac
tinh huéng ngoai tam kiém soét gay ra nhiéu cong viéc phai 1am lai trong cac du an. C6 thé
dat duoc két qua nay bat chap gigi han caa nghién ctru dién hinh 1a mét 1oi hira cho gia tri
cua viéc trién khai SPC trong mét to chac phan mém.

3.3. Hiéu suat kiém tra
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Trong cbng ty, qua trinh kiém tra dugc thyc hién boi nhitng ngudi danh gia doc 1ap va mot
bao céo tom tat duoc 1ap vao cudi mdi cudc danh gia. Cac tai liéu quan trong nhu SRS,
SDD, IRS, IDD va mi dugc kiém tra trong qua trinh danh gia dong cap. Bao céo tom tat
cho mot cude danh gia ngang hang bao gdm céc chi tiét nhu tén cta nhitng ngudi danh gia,
thoi gian danh gia va chuan bi cia ho, s6 lwong van dé duoc tim thay va két qua danh gia.
C6 ba loai danh gia ngang hang: ban nhap, cudi cing va thay d6i. Panh gia dong cp du
thao duogc thuc hién nhu mot 1an kiém tra dau tién truéc khi san pham sin sang dé danh gia
ngang hang lan cudi. Muc dich cta viéc thuc hién danh gia sém nay 1a dé giam thiéu sb
luong cac khuyét tat trude khi san pham dugc giao cho khach hang. Panh gia ngang hang
cudi cung duoc thuc hién véi khach hang ngay trude khi phat hanh dé xac minh tinh pho
hop cua san pham. Néu khong c6 khiém khuyét nao dugc tim thay trong qué trinh danh gia
nay, san pham s& duoc phat hanh. Panh gia ngang hang thay d6i dugc thuc hién dé xéac
minh tinh phd hop cua céc thay dbi duoc dé xuat ddi voi mot san pham dugc phéat hanh
truoc do.

Vi mot s6 181 duoc sira trong qua trinh danh gia ddng cap du thao, san pham du kién s& c6
it khuyét tat hon trudc khi bude vao cude danh gia ddng cap cudi ciing. Do d6, nhitng ngudi
danh gia c6 thé s& tim thiy it khiém khuyét hon trong mot cudc téng két trai nguoc véi mot
ban danh gia dong cp du thao va danh gia hiéu qua s& cd vé kém hon. Mit khéc, cac bao
cao sy cb khac nhau duogc sir dung dé ghi lai cac khiém khuyét dugc tim thy trong quéa
trinh danh gia ban nhap va cudi cing. Vi cac khiém khuyét dugc tim thiy trong qué trinh
danh gia ban thao khong dugc phén loai theo mirc do wu tién cuia chiing, nén phan tich dugc
tach riéng cho ban thao va danh gia dong cap cudi cing.

Tuong tu, ngudi danh gia c6 xu huéng tap trung vao cac phan da thay doi hon 14 toan bo
san pham khi danh gia dugc thuc hién dé xac minh cac thay ddi. Mic du nd luc cling s&
thap, nhung khong c6 du bang ching dé cho rang sy giam sb luong khuyét tat dugc tim
thay ty 1¢ thuan véi sy giam sit cua nd luc. Hon nita, nhitng nguoi déanh gia s& khéng tim
thay di chi mot khiém khuyét trong hau hét cac danh gia cia dong nghiép thay doi. Do do,
s& khong hop Iy néu danh gia dong dang thay doi 1a khdng hiéu qua mac di khéng phat
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hién ra khiém khuyét nao. Vi muyc dich cua viéc st dung thude do nay khong phai dé danh
gia san pham ma 1a qua trinh danh gi4, danh gia ddng cap thay doi duoc gat sang mot bén
trong phan tich cua tac gia.

Cac danh gia duoc thuc hién boi cac ca nhan doc 1ap trong mot du an. Ngay sau khi tinh
doc lap duoc cung cap, bat ky nhan s san ¢6 va ¢ ki ning nao ciing ¢ thé dugc dua vao
nhom danh gia. Cau tric nay khién viéc han ché phan tich & mac CSCI 1a khéng thich hop
vi hiéu qua cua mot cudce danh gia cu thé sé& khdng chi ra CSCI ma viée danh gia duoc thuc
hién. Vi vay, tac gia da lam viéc trén dir liéu danh gia riéng 1é trong toan bo dur an. Vi ciu
trac va dinh huéng xem xét khac nhau doi voi thanh phan ma va tai liéu, nén co thé tu nhién
khi quan sat cac ban phan phdi khac nhau dé biét hiéu qua xem xét d6i vai cac san pham
nay. Vi ly do nay, cac danh gia cho ma va cac loali tai liéu khac nhau duogc phan tich riéng
biét. Theo céc quyét dinh nay, dir liéu danh gia dugc sap xép theo thu tu thoi gian cho ting
t6 hop san pham-loai danh gia. Sau do, cac gia tri hiéu qua xem xét duoc tinh bang céach
chia s6 khuyét tat cho thoi gian xem xét (phat) cho mdi 1an xem xét. Dé diéu tra xem liéu
s6 liéu c6 lién quan vé mit thong ké véi s6 luong ngudi danh gia hay khong, mot phan tich
héi quy duoc thuc hién. Tuy nhién, hau hét cac danh gia chi duoc thuc hién bai mot ngudi
danh gia va dit liéu con lai khdng thé nim bit duoc bat ky méi quan hé nao.

Cubi cuing, cac biéu 6 Ca nhan dugc vé cho céc tai liéu SDD, SRS, UITD (md ta kiém tra
tich hop don vi), UTD (m6 ta kiém tra don vi) va cho ma. Viéc diéu tra béo cdo tom tait
danh gia twong tng va biéu miu DCR di mé ta mot sé van dé quan trong vé CSCI nay.
Trudc hét, hai CSCI da duoc két hop thanh mot trong CSCI 3 vai thang trudc. Sy thay doi
I6n nay gay ra nhiéu cap nhat vé yéu cau ciing nhu thiét ké. Biéu d6 mat do khuyét tat ciing
cho thay mot dinh twong tu cho CSCI ndy va hd tro suy luan cua tac gia. Hon nita, ban cap
nhat nay gay ra CSCI kha 16n va diéu nay gay ra céc sira d6i quan trong trong qua trinh
trién khai cac ban dyng tiép theo. Cubi ciing, thiét ké dugc cho 1 kém hon so véi cac CSCI
khéc va nhiéu thay d6i dugc coi la loai bo khuyét tat dang ké. Mot s6 nguyén nhan duoc
dua ra cho xu huéng ndy va mét trong nhitng nguyén nhan quan trong nhat duoc cho la do

ty 1& luan chuyén nhan vién cao.
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4. Thao luan

Nghién ctru dién hinh nay da cho chiing ta cai nhin sau sic vé nhitng khé khan va nd luc
can thiét dé trién khai SPC trong mét té chirc phan mém. Mot trong nhirng quan sét ban
dau cua ching ta 1a tim quan trong cta cac hoat dong thuc hién. Mot lwong 16n nd luc dugc
danh cho viéc xay dung mot nén tang cu thé cia cong ty trudc khi thuc su bat dau sir dung
SPC. Cac hang muc cdng viéc co ban trong giai doan ndy bao gém chan doan trang thai
hién tai cua t6 chuc, 1ap ké hoach chuong trinh cai tién, lya chon chi s6, xac dinh quy trinh
méi, t6 chirc co sé dir lidu chi sé dé xac dinh dudng co s& hiéu suat quy trinh ban dau va
chuan héa dix liéu chi s6. Ching ta thiy riang su ton tai caa tai liéu quy trinh va bao céo tinh
trang dinh ky da gitip d& dang hon trong viéc chan doan trang thai cong ty, xac dinh cac
quy trinh can kiém soét chit ch& va chon céc chi sé pht hop dé phan tich. Vi di liéu sé liéu
da duogc thu thap va luu trit trong hon 4 nam, va ¢6 mét co sé dir liéu thuan tién. Tuy nhién,
viéc c6 cac md ta quy trinh dugc xac dinh rd rang va tap hop cac dir liéu chi s6 1a khong du
dé ap dung thanh cdng cac ky thuat SPC. Khong phai tat ca dir liéu déu duoc luu trix trong
hé théng may tinh va mot sb dix liéu lién quan cac muc da duoc luu trir trong céc trang tinh
doc 1ap. Vi ly do nay, ching ta phai cau hinh lai co s& dir liéu va thu thap tha cdng mot sb
thong tin tir cac biéu dit liéu. Hon nita, ching ta cin mot sé bién phap khac dé chuan hoa
dir liéu chi sb. Vi vay, phai nd lrc nhiéu hon trong viéc thu thap cac bién phap dé. Sau khi
nghién ciru so bo nay két thic va mot nén tang dugc thiét 1ap, phan con lai cua cong viéc
la v& biéu db kiém soat va phan tich két qua. Xem xét thuc té 1a cong ty di thu thap va phan
tich di liéu chi s6, nd luc bo sung cua viéc thuc hién SPC, ngoai cong viéc ban dau, khdng
dang ke.

Trong qué trinh nghién ciru dién hinh, ching ta ciing d dat duoc nhitng loi ich cua viéc
trién khai SPC. Pang ké nhat, né cho phép chiing ta phat hién cac truong hop ngoai 18 cu
thé hon cung vai viéc sir dung cac giéi han kiém soéat. Trude day, dir liéu dugce dit dudi
dang bang va dugc hién thi bang biéu do cot hay biéu d6 Pareto. Cac dién giai dua trén tiéu
chi cha quan cua cac nha quan ly, nhirng nguoi xac dinh hanh dong cia ho dya trén tryc

giac cua ho. Do d6, cac chi sb thuong dugc s dung dé xac thuc céc quyét dinh hon 13 dé
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xéac dinh ching. Sau khi trién khai SPC, céc chi s trg nén hd trg va hd trg nhiéu hon cho
viéc ra quyét dinh. Hon nita, nghién ctru so bd da gitip phat hién ra cac van dé trong cac
quy trinh lién quan va céac chi sé do luong. Do d6, cac quy trinh nhu do luong, quan Iy du
an, giai quyét vin dé va danh gia déng cap duoc tinh chinh. Tuong tu, dit liéu chi sb hién
tai duoc dinh cau hinh lai, cac thiéu sot hién c6 duoc loai bo va dit liéu tré nén nhiéu hon
c6 ¥ nghia ddi véi viéc dién giai. Nghién ctu nay cho thiy rang sb lwong (sé luong muc dit
licu) va chat luong (mirc do chinh xac va chi tiét) caa di liéu s liéu 1a rat quan trong dbi
VvGi do tin cay cua cac gidi han kiém soat. Co nghia 13, dinh nghia ctia cac chi s nén xem
xét muc dich ap dung céc ki thuat SPC va sb lugng cac du 4n ma céc chi sé nay dugc ap
dung phai du I6n. Mic du c6 sin cac gia tri trung binh cong nghiép cho céc sb liéu khac
nhau, nhung khong thé tinh toan cac gisi han kiém soat ma khong c6 dir liéu. Ngay ca khi
dir liéu co sin, cac gié tri kha nang xir ly cua cac to chirc khac khong thé xay dung duong
co s& cho mot to chuc cu thé vi né phu thudc vao cac yéu td khac nhau nhu tha tuc, dinh
nghia s6 liéu va phuong phap phén tich. Di liéu do luong 4n mot sb dic diém vén cé caa
cac qua trinh 12 duy nhat cho mdi té chuc phan mém. Vi ly do nay, sb luong dit liéu sé liéu
trg thanh mot trong nhiing van dé 16n ddi véi céc té chirc quy md nho va cé thé gidi han
viéc sir dung cac ki thuat SPC & mot vai sé liéu. Tac gia ciing nhan thay rang mdi chi sb
c6 nhitng dic diém va sy phic tap cu thé lién quan dén dinh nghia, thu thap va giai thich
ctia n6. Khé khin cang ting thém khi dir liéu chi sé hién c6 dugc sir dung dé trién khai
SPC. Hau hét nhitng khé khin nay phat sinh do sy khéng phi hop cua cac dinh nghia sb
licu dé phan tich thong ké chi tiét. Miac du cac quy trinh 6n dinh va cac sé liéu khac nhau
duoc thu thap, viéc thiéu nhan thtc vé cac thuoc tinh cu thé cua cac sb lieu quan trong doi
Vi viéc so sanh chi tiét va phan tich thong ké s& gay kho khin cho viéc sir dung SPC.

Mot phat hién khac cua nghién cau nay la co thé khd xay dung mét logic chung st dung
lam huéng dan tiéu chuan dé trién khai SPC cho céc bién phap phan mém. Mi sé liéu c6
dic diém vbn c6 va ki thuat chuan héa riéng. Dix lidu duoc thu thap trong cac khoang thoi

gian khac nhau, cc phan tich duoc thuc hién ¢ cac diém khac nhau trong vong doi va cac
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biéu d6 khac nhau nén duoc sir dung dé md ta. Do do, cac phuong phép tiép can riéng biét
c6 thé duoc yéu cau cho mdi chi sé duoc phan tich.

Trong qué trinh nghién ciru da gap phai nhiéu kho khin khac nhau trong khi ¢é ging st
dung dit liéu chi s6 hién c6. Ching ta da xem xét mot s6 dit liéu s& hixu ich cho phan tich
SPC; nhung chung khong dugc thu thap nhu da gia dinh. Khoang thoi gian thu thap cua
mét s6 dir liéu khac véi nhu cau; vi vay phai phan loai va sap xép lai di liéu theo cach tha
cong. Mirc do chi tiét cia mot sé chi s6 khong du dé phan loai dit liéu nhu mong doi va
thuc hién phan tich chuyén sau. N6 cho thay tim quan trong cua viéc xac dinh cac chi sb
va cac qua trinh do ludng khi xem xét cac nhu cau trong tuong lai.

Cubi cuing, ching ta nhan thay riang sy phutc tap cia cac quy trinh va su ton tai cia mot sb
lugng 16N cac tham sé bén ngoai ddi véi gid tri cua dir liéu sd liéu da 1am ting su bién dong
va gay kho khin cho viéc 4p dung SPC vao san xuit phan mém. Néu phan tich duogc thyuc
hién cho céac qué trinh cu thé, thi can nhiéu thoi gian hon dé thu thap, chuan hoéa va phan
tich dix liéu. Hon nita, tap dit liéu c6 thé khong ¢ ¥ nghia vi kich thuéc mau nho dugc sir
dung. Mat khac, néu SPC duoc ap dung cho dit liéu quy trinh chung, dit liéu hoa ra khdng
du cho viéc phan tich, do bién thién ting 1én va khé phat hién ra cac ngoai 1&. Do d6, muc
do chi tiét can dugc xac dinh rat can than dua trén sb luong va chit lugng cua dit liéu sb
liéu co trong tay cling nhu mirc d6 quan trong cta quy trinh.

5. Két luan

Nghién ctu cho thdy nhiéu van dé so bo can dugc giai quyét truée khi thuc su sir dung
SPC. C6 céc tha tuc duoc lap thanh van ban, duy tri mot co sé dix liéu so liéu 1on, st dung
cac quy trinh do luong duoc xac dinh ré rang la nhitng khia canh tich cuc giup giam lugng
cdng viée trong giai doan nay. Nguoc lai, viéc thiéu mot sé muc di liéu, to chac dit lidu
khéng pht hop, khong du chi tiét va sé luong dit lidu gay ra cong viéc bo sung dé cung cap
cac cai dat can thiét. Do d6, chung ta c6 thé két luan rang mic do truéng thanh caa quy
trinh 1a mot yéu té anh huéng dén luong nd luc da bo ra truéc khi sir dung SPC. Tuy nhién,
nd luc nay khdng chi mang lai hiéu qua st dung SPC ma con cai thién tat ca cac quy trinh

lién quan.
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Mt khéc, chi phi sir dung SPC c6 thé duoc coi 1a khong dang ké sau nd luc ban dau nay.
NG luc b sung duy nhat 13 v& va phan tich cac biéu do kiém soét. Trén thuc té, cac loi ich
la kiém soat qua trinh tét hon, phat hién hiéu qua hon cac ngoai 1¢ va theo ddi qua trinh
cac hanh dong cai tién. Do d6, loi nhuan thu duoc 1a cao, dic biét 1a trong dai han.

Sau nghién ciru dién hinh nay, ban lanh dao cong ty da quyét dinh chuan héa phan tich SPC
dé ra quyét dinh vé mat ki thuat va quan 1y. Theo dé, cac dinh nghia quy trinh cho cac quy
trinh do luong, giai quyét vin dé, hanh dong phong ngira va quan ly dy an dugc cap nhat
dé két hop viéc trién khai SPC cho cac chi sé vé ty 1& 1am lai, mat d6 15i va hiéu suat kiém
tra. C4c biéu mau thu thap dit liéu lién quan ciing duoc tinh chinh dé thu thap mot s di
liéu bd sung dé st dung trong SPC. Hon nita, cac dinh nghia quy trinh méi dugc viét dé md
ta chi tiét SPC (chuan héa dix liéu, tao va giai thich cac biéu do kiém soét, v.v.) va cac hanh
dong can thuc hién trong céc tinh huéng khac nhau. G mét budc tiép theo, mot nghién cau
méi da duoc khoi tao dé mé rong phan tich SPC dé bao gom mat s6 sé liéu khac (nhiing s6
liéu nay duoc t6 chuc giit bi mat).

T6m lai, ching ta thay rang viéc trién khai SPC khong phai 1a mot nhiém vu don gian trong
mét t6 chizc phan mém méi ndi. Cac quy trinh c6 d6 chin twong ddi thap cé thé can thém
mét s6 nd luc trudce khi trién khai thuc té. Tuy nhién, nhitng chi phi nay c6 thé duoc bién
minh bang nhitng cai tién lién quan trong qua trinh. Hon nita, Vi viéc trién khai phu hop,
biéu do kiém soat dong vai trd nhu mot ngudi danh gia bang cach ching minh nhimg diém
khéng phu hop hién c6 vé mét qua trinh / san pham véi diéu kién phai thuc hién cac hanh
dong so bo can thiét. N6 tao co hoi dé phat hién cac van dé va cai thién quy trinh phan
mém. N6 ciing 1a mot cong cu hiéu qua vi n6 cung cap mot giao dién truc quan véi nén
tang khoa hoc. Do d6, chung ta ¢6 bang chiang cho thay c6 thé trién khai va huong loi tir
SPC trong mot té chic phan mém mai noi. Nghién ciu ¢ mot sé han ché do han ché vé
thoi gian va dir liéu. Tuy nhién, nghién ctiu nay 13 mét budc tién nham hiéu duoc nhiing y
nghia thuc té cia SPC trong mot to chire phan mém. Mot phan mé rong c6 thé thuc hién 1a
diéu tra anh huang cua cac tham sé khac nhau (nhu ngdn ngit lap trinh, mic d6 wu tién

khuyét tat, dinh nghia SLOC cho mat d6 khuyét tat; loai danh gia ngang hang, loai khuyét
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tat, s6 nguoi trong cudc danh gia dé danh gia hiéu suat) ddi vai két qua SPC. Viéc phan
loai cac diém dit liéu ddi véi cac tham sb lién quan mang lai két qua nhay va hiéu qua hon.
Tuong tu, Viéc thu thap du sé diém dir liéu c6 thé dé dang hon bang cach tranh phan loai
qua mic. Mot hudng khac cho cong viée trong twong lai 1a thir cac thay doi trong viéc trién
khai SPC lién quan dén cac bién phap duoc st dung, biéu dd duoc vé va cac gigi han kiém
soat duoc 4p dung. Két qua tét hon co thé dat duoc bang céch sir dung cac dinh nghia sb
licu khac nhau (ttc 1a cho kich thuéc san pham, SLOC, v.v.), V& cac biéu d6 thong ké khac
nhau va &p dung cac giGi han khac ngoai 3-sigma cho mét sé di liéu nhat dinh. Céc nghién
ctru sdu hon ciing can thiét dé so sanh viéc trién khai SPC cho céc s liéu khac nhau giira
cac t6 chirc phan mém khéc nhau véi cac dic diém khac nhau vé mirc do truong thanh va
quy mo. Diéu ndy s& gilp tac gia co thém kién thuc chuyén mén vé trién khai SPC trong
mién phan mém.
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