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STT Ho va tén Nhiém vu (30%) (70%)

Két qua

Phan cdng cong viéc, tong
hop, chinh sta ndi dung
va hinh thte. Thic day
cac thanh vién trong nhdm
lam bai. Chu tri va Ién
lich hop nhom.

Nguyén Thi Thanh
1 | An
(Nhém trudng)

10 10 10

Thuc hién cbng viéc, cac
phan duoc giao, néu ra y

2 | V06 Thi Hoang Vy kién. Tham gia hop nhém

10 9.5 9.7

day du.
x s Thuc hién cbng viéc, cac
3 Hggyen Thi Hong phan duoc giao, néu ra y 10 9.5 9.7

Kién. Tham gia hop nhom.

Thuc hién cbng viéc, cac
4 | Lién Kim Nguyén phan duoc giao, néu ra y 10 9.5 9.7
kién. Tham gia hop nhom.

Thuc hién cbng viéc, cac
phan dugc giao, néu ra y
kién, nop bai. Tham gia
hop nhom.

5 | Bui Ngoc Thao 10 9.5 9.7
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DU AN CAI TIEN KAIZEN TRONG DOANH
NGHIEP DICH VU THUC AN NHANH
LOTTERIA

. TOM TATDU AN
M ta dich vu tong quan: Lotteria cung cip dich vu thirc an nhanh vé6i thuc don gdm cac

moén an nhanh ddc trung nhu: banh mi kep thit, khoai tiy chién, ga ran, cac loai thirc ubng,..

Nhom thye hién cai tién Kaizen d6i voi quy trinh phuc vu cta Lotteria.
Cac triéu chirng:

« Khdng c6 nhan vién tryc quay

o Khong v¢€ sinh ctra hang

e Thai do phuc vu cia nhan vién

e Thoi gian cho doi phuc vu lau
Cac van dé: Sau khi phan tich, danh gia céc triéu chimg, st dung thong ké tir khao sat thuc
té, nhom rat ra duge van dé can quan tdm 13 “Vé sinh ctra hang”. M6 hinh 5 khoang cach cua
Parasuraman va cong su (1985) dé cap dén khoang cach gitra ngudi tiéu dung dich vu va nha
cung cip & cac cAp do khac nhau. Va van dé duoc nhan dién 13 “Nhdn vién khéng don dep
ban dn cua khdch hang di truée khién cho khdch hang téi sau cam thdy khéng hai long”,
thudc Khodng cich 3 (Thwce hi¢n dich vu chwa diing cdach). Pay 1a van dé can phai cai tién.
Nhom str dung phuong phap brainstorming va cong cu biéu do nhan qua dé tim ra nhing
nguyén nhan din dén van dé trén:

e Quan dong

« Nhan vién khdng nhan thirc duoc khi ndo c6 khach hang ra vé

e Y thirc don dep cua nhan vién kém
Giai phap cai tién Kaizen:
Muc tiéu: Huéng t6i thoi gian don dep < 1 phiit 30 gidy ké tir luc khach ra vé dem dén sy hai
long va thién cam d6i v6i khach hang.
Dua trén nhitng phén tich trén nhom dwa ra giai phéap cai tién Kaizen lap chudng bao khach &
ctra chinh dé giai quyét van dé khong vé sinh cira hang kip thoi nay. Khi khach hang t&i hoic
ra vé di qua cong thi chudng s& reo, nhan vién chi mit mot gidy quan sat 1a biét duogc khach
dang vao hay dang ra. Quan 1y s& 1a ngudi giam sat va kiém tra dé chac chan rang néu c6
khach hang di ra thi lan phai lugt xoay vong c6 mot ngudi phuc vu ra don ban ciia khach vira

di trong vong 5 phat. Cai tién tir tir va that chat thoi gian don dep cho dén trong vong 1 phut
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30 gidy sau khi chuong reo 1a ban da dugc don sach.
Chi phi ciia cai tién 1a 400.000 VND.
Loi ich sau Khi cai tién:
« S& gitip nhan vién dé dang nhan ra khi nao can don dep.
« Khéach hang cam thiy hai long hon khi thy cira hang sach s&
Cac rui ro:
e Trong lic qua ban nhan vién hodc khach hang dén qua dong, nhan vién s& khong
tap trung nghe duoc tiéng chuéng va ban s& khong duge don sach sé& kip thoi.
o Hé thong dién va hé thong chudng théng bao khach hang dén s& bi hu hong hay
hoat dong khong 6n dinh.
II. MO TA DICH VU TONG QUAN

Cong ty duogc thanh 1dp vao thang 2 ndm 1972 tai Tokyo, Nhat Ban bdi Shin Jun Ho, mot
doanh nhan nguoi Han Qudc. Lotteria 13 chudi ctra hang bat ngudn tir Pong A véi cira hang
dau tién & Tokyo, Nhat Ban vao thang 9 nim 1972, Iy tén goi bat ngudn tir tén cong ty me,

tap doan Lotte.

Nam 1979 thuong hiéu dugc thanh 1ap tai Seoul, Han Quéc. Sau nay Lotteria lan rong ra
Pbong Nam A va co mit tai Myanmar, Dai Loan, Viét Nam, Indonesia theo hinh thirc nhuong

quyén kinh doanh.

Lotteria cung cdp dich vu thirc n nhanh vé6i thuc don gdm cic moén dn nhanh dic trung nhu:

banh mi kep thit, khoai tay chién, ga ran, cac loai thic uéng,..
Céc chi nhanh:

o Nhit Ban: Lotteria dugc xem la bit chudc McDonald’s vi ca hai déu ban nhitng loai
banh kep. Tuy nhién, Lotteria cling c6 nhitng mon dac san riéng nhu banh mi kep tom
rt ndi tiéng, duoc lam 1an dau tién vao nam 1977.

e Han Quéc: Lotteria dugc gidi thi¢u nhu mot phién ban kiéu Han cua mot nha hang
thirc an nhanh ndi tiéng cta Tdy phuong véi mot s6 sd dic trung riéng gdm nhitng
mon an dién hinh nhu banh mi kep, ga chién, canh ga chién, dui ga chién, ca phé da,
khoai tay, stra chua, salad, con co teriyaki, muc, mon trang miéng lanh dugc goi 1a
Patbingsu.

e Vi¢t Nam: Lotteria nhap vao thi truong vao ndm 2004. Thuc don bao gém banh mi

kep thit, ga ran, khoai tay chién, mon trang mi¢ng c6 Patbingsu, kem tuoi véi 5 huong
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V1.

Nhom tién hanh khao sat 4 ctra hang Lotteria dai di€n & cac chi nhanh: Ngo6 Gia Ty Quén 10,
Hong Bang Quén 11, Song Hanh Quén 2, cong hoa quan Tan Binh. Bén canh d6, nhom ciing
tién hanh khao sat 1 ctra hang KFC & Nguyén Tri Phuong Quan 10 dé danh gia va dbi chiéu
vo1 nhau.

Sau khi tién hanh quan sat, nghién ctru, nhom quyét dinh thuc hién cai tién Kaizen d6i véi

quy trinh phuc vu cua Lotteria

1. QUY TRINH PHUC VU

Bat dau

Nhéan vién chao hoi
khach hang

Khach hang

order ngay? Gisi thigu MENU

Nhan order tai quay

X&c nhan don
hang

In hoa don, thanh
toan, dua s6 cho
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Ché bién »

Kiém tra lai san
pham, doi chiéu voi

hoa don

Giao dén khach
hang cé hai long
khdng?
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IV. CAC TRIEU CHUNG

Dya vao mo6 hinh 5S nhém tim ra dugc céc tri€u ching:
 Sip xép: khong c6 nhan vién truc quay khi khach hang budc vao.
e Sach s&: khong v¢ sinh ctra hang.
e Sin soc: thai dd phuc vu ctia nhan vién thiéu niém no
 San sang: thoi gian cho doi phuc vu lau.
V. PANH GIA CAC TRIEU CHUNG
Véi triét Iy kinh doanh cua Lotteria “Nu cudi niém ng, phuc vu than thién, an can,
tran trong nhitng khoanh khic ngan cua khach hang. Mbi truong ¢ cira hang sach s&, ngin
nap, dich vu nhanh chéng va khéng c6 thai gian chd doi.” Va khao sat mac do hai long cua
khach hang khi dén ctra hang Lotteria thuong thirc, nhom nhan thay triéu chirng vé vé vinh
véi viéc khong don dep nhiing dia thirc 4n thira khién cho khach hang khéng hai long vé viec
nay. Nén d6 s& 1a van ¢& ma nhom tién hanh Kaizen trong quy trinh phuc vu tai cira hang
Lotteria.
Khdng c6 nhan vién tryc qudy: khi khach hang budc vao, khéng c6 nhan vién tdc truc
tai quay, dén khi khach hang tién sat lai quay thi nhan vién méi budce ra va chao khach.
Phuong phap: Quan sat sb lan khach hang budc vao quay ma khdng c6 nhan vién truc
quay order. Thuc hién 3 lan quan sat, tai 3 thoi diém khéc nhau, tai 2 cira hang |a Lotteria va

KFC. Mai lan quan sat, lay mau 20 1an khach hang vao cira hang. Dit liéu thu thap nhu sau:

LOTTERI S6 lan khéng c6 Tan S6 lan khéng c6 nhan o
N 5 . KFC R . Tan suat
nhan vién truc quay suat VIEn truc quay
Lan 1 (10h) |2 10% | Lan1(10h) |2 10%
Lan 2 (14h) |1 5% Lan 2 (14h) | 2 10%
Lan 3 (17h) | 3 15% | Lan3(17h) | 4 20%

Tur dir lieu thu thap trén, thdy rang tan suat nhan vién khong ding quay khi khach
hang budc vao cira hang tai Lotteria thip hon cua cira hang KFC. Vi vay triéu chung khdng

¢6 nhan vién dang quay khi khach hang budc khdng phai la van dé cua dich tai Lotteria.

Thdi do phuc vu cua nhan vién: nhan vién tai cac ctra hang phuc vu vaéi thai d6 khéng
dugc chuan hoa, dong nhat voi nhau. Co khach hang dwgc nhan vién chao dén than thién,

niém no, nhiét tinh giéi thiéu thém moén néu khach da dat hang hoic gigi thiéu thuc don cho
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khéch néu khach mau thudn khong biét chon mén, Tuy nhién, bén canh d6 c¢6 nhitng nhan
vién khong 1am nhitng viéc trén, chao don va tiép nhan khach rét thiéu niém ng, khong

chuyén nghigp.

Phuong phap: nhém di tién hanh quan st ddnh gia thai do ciia nhan vién dya trén

nhitng tiéu chi nhu:

- Nhan vién c6 coi mo, than thién, ng nu cuoi khi giao tiép véi khach hang hay khdng?

- Nhan vién c6 vé ngoai twom tat, thai d6 an can chu dao ddong thoi cha dong giao tiép
v6i khach hang dé tao an tuong tét dep dén khach, nam bt tam 1y va dua ra nhitng 1oi
tu van dat hang phi hop hay khdng?

- Nhan vién c6 lubn sin sang gitp d& khach hang khong?
Két qua ctia nhom sau khi tién hanh quan sat thai do cua nhan vién vai 20 lugt khach

hang tai Lotteria va KFC nhu sau:

Lotteria KFC
Luot khach dugc phuc wvu | 10/20 12/20
niém né va than thién
Luot khach khdng nhan | 10/20 8/20

duoc sy niém né va than

thién

Tuy nhién, sau khi phong van dai dién 20 khach hang tai Lotteria, da s khach hang
tuy khéng thuc sy hai 10ng vé thai d6 ciia nhan vién nhung ho VAn cho rang d6 van ¢ muc
chap nhan cho phép, ciing nhu thong cam cho nhan vién vai tan suat phuc vu khach hang
trong diéu kién quan dong diic phuc tap, dic biét 1a nhiing sy kién c6 nhiéu tré nho nhu to
chirc sinh nhat,.. nén d6 khong phai a vin d& ma Lotteria mac phai.

Thoi gian cho doi phuc vu 1au: thuc hién do thoi gian cua 20 khach hang bao gom
khach hang an tai chd va khach hang mua vé. Nhém nhan thay thoi gian trung binh ddi voi
khach hang mua vé 1a 5 phit va thoi gian khach hang ngdi lai an phai cho trung binh 1a 15
phat. Tuy nhién, khi so sanh véi KFC ciing voi lugng khach 1a 20 nguoi, trung binh ma
khéch hang phai diing chd nhan mon khi an tai chd va mua vé 1a duong duwong nhau khoang 4

phut.
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Thoi gian cho

LOTTERIA

KFC

< 5 phat

0

85% (17/20)

Tur 5-10 phat

3% (1/20)

15% (5/20)

Tur 10-15 phat | 23% (7/20) 0 (0%)
Tur 15-20 phdt | 75% (15/20) 0 (0%)
>20 pht 7%(2/30) 0 (0%)

C6 thé thay thoi gian chd doi phuc vu ¢ Lotteria 1au hon rat nhiéu so voi KFC. Tuy
nhién, & KFC khéach hang cho va ty phuc vu khi ¢c6 mén an, ¢ Lotteria khi c6 thirc an s€ dugc
nhan vién phuc vu dén tan ban. Tién hanh khao sat 20 khach hang tai Lotteria, ho cho rang
viéc ho chd doi 1au c6 thé chap nhan duoc, ho c6 thé tranh thu khoang thoi gian dé tro
chuyén hoac lam viéc nao d6. Bén canh dd, theo nhom nhin nhan, viéc lam khach hang cho
doi 1au khdng nam trong quy trinh phuc vu ma la quy trinh cung @ng cua Lotteria nén day
khong phai la van dé can cai tién.

Khong don vé sinh ché ngai: khay thtc an thira cia khach hang truéc van con nam
trén ban, khi khach hang khac buéc vao thi nhirng dia thire an van con khién cho khach hang
phai mat thoi gian tir 3 — 5 phat dé tim kiém mot ban trong khac dé ngdi, gay cho khach hang
su khong hai 1ong khi thiy n6 con bay trén ban, mat thién cam.

Nhom da tién hanh khao sat trén 60 ngudi ngiu nhién tai 4 cra hang khac nhau
cua Lotteria v&i cau hoi: “Ban c6 hai long vé dich vu cua Lotteria khong? Néu khong, ban c6
thé vui 1ong cho biét ban khong hai long vé diéu gi. (goi ¥: nhan vién, thoi gian phuc vu, vé

sinh,...). Két qua nhom thu duogc tong két trong biéu do sau:
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Thivi gian V& sinh Wi Mhavé  Thaidd Thikc é‘n. Hai lang
phucwvu 1du clra hang sinh phucwy nuwdcudng

[

Ttr phén tich biéu dd ta thiy nhom nhan ra c6 28 ngudi hoan toan hai long vé dich vu
cta Lotteria (twong duong 46,6%), ddng nghia voi viée c¢6 32 ngudi tuwong duong 53,4%
khong hai 1ong vé dich vu. Trong 32 nguoi khong hai ¢ long vé dich vu c6:

18 ngudi khong hai long vé thoi gian phuc vu 1au (56,25%)
e 15 nguoi khong hai 1ong vé vé sinh ctra hang (46,88%)

e 9 ngudi khong hai long vé wifi (28,12%)

e 5 nguoi khong hai long vé nha vé sinh (15,63%)

« 3 nguoi khong hai long vé thai do phuc vu (9,4%)

e 2 ngudi khong hai long vé thirc an, nude udng (6,25%)

Chung ta thay triéu chimg “Khong c6 nhan vién truc quay” khéng xuit hién trong
nhirng diéu ma khach hang khong hai long va “Thai d6 phuc vu” lai ¢ anh hudng rét it
t6i khach hang (9,4% khach hang). Piéu nay ching té nhom da xac dinh sai hai triéu ching
nay. Pay khong phai 14 nhitng van dé that sy. Do d6, nhom sé tap trung vao hai triéu ching 1a
“Thoi gian phuc vu 1au” va “V¢ sinh ctra hang” vé1 mirc d¢ anh huong 1én dén 56,25% va
46,88%. Tuy nhién, khi nghién ctru va phan tich nhom nhan ra nguyén nhan cdt 18i ciia triéu
ching “Phuc vu 1au” 14 do quy trinh ché bién. Trong quy trinh ché bién, nhan vién sau khi
nhan order thi méi thuc hién ché bién mon an va do do thoi gian phuc vu s€ lau. Vi van dé
thuoc vé quy trinh ché bién nén nhoém s& tap trung vao cai tién van dé that sy “Vé sinh cira
hang”.

Nhom str dung phuong phép brainstorming va cong cu biéu do nhan qua dé tim ra

nhitng nguyén nhan dan dén van dé:
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Nhan vién

khdng don
dep

VI. NHAN DIEN VAN PE THEO MO HINH 5 KHOANG CACH CHAT LUQNG:

Mo hinh 5 khoang cach cua Parasuraman va cong su (1985) dé cap dén khoang cach giira
nguoi tiéu dung dich vu va nha cung cép & cac cép d6 khac nhau. Va van dé duoc nhan dién
13 “Nhdn vién khéng don dep ban dn cia khdich hang di truée khién cho khdch hang téi sau

cam thdy khéng hai long”, thugc Khodng cdach 3 (Thwe hién dich vu chwa diing cdch)

La khoang cach giira cach thire 1am rd chét lwong dich vu va viée cung cap dich vu. Diéu nay
xay ra khi nguoi truc tiép cung cap dich vu khong c6 du kha ning cung cdp dung chét luong
dich vu duoc yéu cau. Co thé 1a do ning luc khong phu hop, cong viéc khong phu hop, khong

duoc dao tao hodc co6 van dé trong lam viéc nhom.

bé thu hep dugc khoang cach nay: phai c6 doi ngli nhan vién c6 du nang luc, chuan bi co s&

vat chat, bd tri nhan vién cung ung dich vu hop 1y.

Khoang cach dugc tao ra bdi nguyén nhan:

e Thiéu chinh sich ngudn nhan Iyc: thiéu hut nhan vién trong nha hang nén cac nhan
vién khong thé lam hét tat ca cong viée. Khong phan cong cong viée cu thé rd rang
cho timg thanh vién. Nhan vién khong nhéan biét dugc khi noa khach hang rdi khoi.

e Quan Iy khong tét khong dan xép duoc nhu ciu lic gio cao diém va luc binh thudng.
Chua dua ra cac tiéu chuén vé thoi gian don dep cling nhu lam viée khién nhan vién

kho khan trong viéc thuc hi¢n.
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Gidi phap:
° Sép xép nhan lyc vao cac thdi diém khac nhau dé dam bao viéc cung cép dich vu chét
lwong cho khach hang. Phan cong 13 rang cu thé.
e Puara mot tiéu chuan vé thoi gian cu thé tir luc khach hang ra khoi nha hang dén lic
nhan vién don dep 13 bao nhiéu dé cac nhan vién thyc hién dung.
e Quan ly giam sat nhic nhd nhan vién tranh truong hop vi pham.

VII. GIAI PHAP CAI TIEN

Nhom dua ra giai phap Kaizen 1ap chudng bao khach ¢ ctra chinh dé giai quyét van dé khong
vé sinh ctra hang kip thoi ndy. Khi khach hang téi hodc ra vé di qua cong thi chudng sé reo,
nhan vién chi mat mot gidy quan sat. Néu c6 khach hang di ra thi lan luot xoay vong mot
ngudi phuc vu ra don ban cua khach vira di trong vong 5 phut ké tir khi chudng reo. Cai tién
tir tir va that chat thoi gian don dep cho dén chi 1 phat 30 gidy sau khi chudng reo 1a ban da

duoc don sach.

VIIl.  PHIEU PE XUAT Y TUONG
Vén dé Hanh déng Két qua
Mhan vjén khéng don ban kip thevi |Lap chudng bao khach. Paotao  [Nhan vién don ban ngay khi khach
gay mat my quan mai truedeng nhan vién chi y quan sat khi nghe |révi khdi
dich vu chudng va don ban
Truwdc Kaizen Sau Kaizen
Dia thirc &n thira cla khach hang trrée d6 van Mhan vién don ban sach ngay sau khac déi di trong

chwra dwoc don. Khi khach hang khac bwéc vao thi [vong 1 phat 30 gidy sau tiéng chudng. Gitk cho cira
nhifng dia thirc &n vAn con khién cho khach hang  |hang luén sach s&, tang dé hai long cla khach hang
phai chon ban tréng khac dé ngdi hodc tham chi tw
don dep dé cé ché ngdi. Khach hang khéng hai
long, mat thién cam va mat mj quan méi trurdrng
dich wvu.

IX. KEHOACH CHI TIET THU'C HIEN Y TUONG:
1. MUC TIREU: Huéng t6i thoi gian don dep < 1 phiit 30 gidy dem dén sy hai long va
thién cam dbi v6i khach hang
2. CACH THUC TRIEN KHAI
a) Muc dich thuc hién
Cua hang khong dugc v¢ sinh v6i nhitng dia thuce an thira trén nhitng ban khong co

khach, anh huong dén chit lugng dich vu. Khach hang s& cam thiy khong hai long khi

Page | 15



nhin thiy nhiing dia thic 4n thira bira bii, gdy mat cam hing. Cai tién dé gitp cho cta
hang ludn sach s&, gon gang. Tao cho khach hang khong khi d& chiu, vui vé khi dén véi
ctra hang dé duoc nhan nhitng phuc vu tot nhét.
b) N§i dung thue hién
Nhan vién tién hanh thuc hién thao tic don dep nhanh hon ngay khi quan sat thiy
khach hang d3 dung xong va budc ra khoi quan dé giai quyét tinh trang dia thic an thira
khong dugc don dep.
¢) Pia diém thye hién
e Taicac chudi cira hang Lotteria cu thé hon & chi nhanh Héng Bang, Quan 11.
e Tai bo phan operation, nhan vién phuc vu.
e Tai quy trinh phuc vu.
d) Khi nao thyc hién
Pay duogc coi 13 van dé quan trong vi né anh huéng dén chit lwong dich vu rat 16m.
Thoi gian thuc hién cai tién 1 4 tudn, cho dén khi nhan vién nghe tiéng chudng cira s&
don dep ngay.
e) Do6i twong thuc hién va kiém soat
Nhan vién bd phan phuc vu s€ 1a nguoi thuc hién va chiu trach nhiém. Quan ly ca truc
s& 1a ngudi hd tro va kiém tra thuc hién.
f) Cach thirc thuc hién
Dao tao nhan vién cht ¥ quan sat khi c6 tiéng chudng khi khach hang di vao va ra,
khach hang vira bude ra thi phai don dep trong vong 5 phut. Kiém soat va thu hep gi6i
han dan dan dén dudi 1 phat 30 gidy.
g) Cach thirc kiém soat
Quan 1y kiém soat va chic chin rang khi chuéng reng phai c6 nhan vién ra don trong
vong 5 phut.
h) Phwong phap kiém tra
Quan 1y 1a nguoi kiém tra, Iwva chon ngau nhién 3 1in chudng reng va kiém tra xem
nhan vién c6 don ban trong vong 5 phit hay chwa. Néu chua thi phai tién hanh kiém soat
lai.
i) Ngudn nhan lyc
e Nhan vién phuc vu ctra hang s€ thuc hién cong viéc
« Nhan vién quan 1y ctra hang s& kiém soat va kiém tra qua trinh thyc hién cong viéc

ctua nhan vién phuc vu.
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j) Taichinh

Chi phi bo ra 14 400.000 ddng dé mua chudng bao khach
k) Cong nghé

Hé thong ctra chinh ¢6 gan chudng thong bao khach hang vao va ra cira hang.
I) Phwong phap

Khi khach hang budc ra khoi ctra hang chuéng s€ reo 1én va nhan vién nhanh chong

dén ban an dé don dep.

3.

RUI RO

Trong lac quéa ban nhin vién hodc khach hang dén qua dong, nhin vién s& khong tap
trung nghe duoc tiéng chudng va ban s& khéng dugc don sach sé& kip thoi.

Hé thdng dién va hé théng chudng thong bao khach hang dén s& bi hu hong hay hoat
dong khong 6n dinh.

LOI iCH KHI TRIEN KHAI DU AN

S& gitip nhan vién dé dang nhan ra khi nao can don dep.

Khach hang cam thiy hai long hon khi thdy ctra hang sach s.
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DU AN KAIZEN CA NHAN

Nguyén Thi Thanh An — CL001 — Nhém 3
l. NAM KHIiA CANH CHU YEU

1. Tw hoc tiéng anh: tiéng anh hién nay duong nhu 1a ngdn ngit phd bién trén
thé gioi, la tiéng ndi chung giira cac quéc gia véi nhau. Néu c6 dugc cac ki ning giao tiép
bang tiéng anh s& c6 cho minh mét loi thé canh tranh riéng, thém vao dé viéc ra trudng can
phai c6 bang Toeic nén tdi can phai trau doi rén luyén thém cac ky nang dé dap ung cho ca 2
muc dich nay. T6i tap trung vao viéc nghe audio, xem cac clip dé luyén nghe qua TEDed
hoac lam bai tap theo dang dé Toeic.

2. Poc sach: d6i voi mot sinh vién nam 3, toi can trang bi cho minh nhitng kién
thirc, K§ ning thong qua viéc doc sach vé thé loai triét ly séng, k¥ ning, tich liy chang va
hanh dong theo, dé gilip cho ban than c6 nhitng cai nhin rong hon, nhan thic duoc sau hon vé
moi van d¢, ngay cang hoan thién ban than minh.

3. Hoc tap & trudng: mot tuan hoc 5 mén, véi cac mén hoc chuyén sau vao chat
lwong nhu quan tri chudi cung @ng, san xuat tinh gon, ky thuat quan tri chat luong, quan tri
quan hé khach hang va phat trién k§ ning quan tri. Bao gom cac hoat dong tham gia 16p hoc,
tiép thu bai giang, phat biéu y kién, thuyét trinh.

4. Lam thém: bén canh viéc hoc & truong, tdi can phai trang trai va phu gitp chi
phi cho gia dinh nén da di lam nhéan vién tai khu vui choi giai tri Snow Town. Cong viéc lam
tbi thiéu 4 ngay/ tuan, 5 — 7 tiéng/ ngay. Gom cac viéc nhu cung cip ung cho khéch, giir d6
va kiém soét vé ¢ khu vui choi tré em.

5. Sinh hoat c& nhan: bao gdm céc hoat dong nhu tap thé duc, an udng, ngu
nghi va vui choi.

Il.  TRIEU CHUNG CUA CAC KHIA CANH VA THU THAP DU LIEU
1. Tu hoc tiéng anh
e Sé tir ving nhé it.
Phuong phap: ghi nhan sé tir viung mdi ngay nhd duogc sau khi tién hanh luyén nghe hozc 1am

bai tap. Dt liéu thu thap dugc nhu sau:
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Sé tir virmg nhé duoc

3 4 5 6 7

Ngay

o

LY ]

S6 tir vung
2

—

=

Qua biéu d6 trén cho thay sb tir veng mdi ngay hoc duoc la khdng nhiéu, phan b
khong déu giita cac ngay va viéc nhé 1au dé van dung lai tré thanh mot van dé nan giai khac.
Ngay thtr 1 va ngay thir 5 1 hai ngay khéng hoc duoc tir vung ndo. O ngay thi 6, sé tir vung
nhé dugc nhiéu nhat 1a 4 tir.

e Khdng biét hoc cai nao cho phu hop.
Phuong phap: Ghi nhan lai phan di 1am trong ngay, sau 7 ngay dit liéu thu thap duoc nhu

Sau:

Ngay thu 1 2 3 4 5 6 7

Nghe audio | Nghe | Lambaitap | Nghe | Khong | Lam baitap | Nghe
part 1 TED phan 5 TED | lamgi phan 5 TED

Khi phai dbi mat véi viéc hoc anh van, t6i lai suy nghi hém nay minh s& hoc gi, va
hoc cai nao cho hop 1y dé c6 thé dap ung dugc muc dich 6n luyén dé c6 bang toeic va cai
thién k¥ nang nghe ctia minh. T6i chi xoay quanh viéc lam bai tap, luyén nghe. Tuy nhién,
bai tap gom nhiéu phan nhung t6i chi tap trung vao mot bai tap cua phan 5, do do viéc hoc
phan nao khong duoc phan bd déu, va hoc mot cach 16n xon.

e Thoi gian gianh cho viéc hoc it (don vi do: phut)
Phuong phap: Quan sat va bdm dong hd do thoi gian sau mdi 1an hoc. Sau d6 tién hanh ghi

nhan lai di liéu, dir liéu thu thap dugc nhu sau:
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Tho1t gian gianh cho viéc tw hoc
35
30
25

20
15
1
5 I
1 2 3 4 5 6 7

Ngay

Thoi gian

o

o

Biéu do cho thay viéc phan b thoi gian cho viéc hoc tiéng anh 13 khong déu va con
rat it. Co ngay thtr 5 hoan toan khéng gianh thoi gian cho viéc hoc va nhiéu nhat ciing chi 6
30 phat.
2. Poc sach
e S6 trang sdch doc dwoc it.

Phuong phap: Tién hanh dém nhirng trang da doc duoc trong ngay va ghi nhan lai dix liéu:

Sénmngsédudocduqc
25

0 ‘\ || ‘\ II
1 2 3 4 5 6

Ngay

So6 trang
o

—
=

Lh

Phan I6n viéc doc sach la tly thuoc vao cam hing nén ¢ nhitng ngay toi gianh thoi
gian nhiéu dé doc va doc ciing kha nhiéu. Tuy nhién lai c6 ngay thir 3 va thi 6 tdi lai khong
gianh thai gian cho viéc doc sach, do d6 s6 trang ma toi doc duogc 1a 0. Ngay thi 7 sb trang

sach doc duoc nhiéu nhat véi 20 trang.
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e  Khong duy tri duoc thoi gian doc sdach thuwong xuyén.

Phuong phap: Quan sat va ghi nhan lai nhirng ngay c¢6 doc sach. Dt liéu thu thap dugc nhu

sau:
Ngay thur 1 2 3 4 5 6 7
Ngay c6 doc sach X X X X X

e Khong tgp trung:

Phuong phap: Quan sat va ghi nhan lai nhitng viéc da lam trong khi doc sach. Dir li¢u thu

thap dugc nhu sau:

Ngay thir 1

2 3 4 5

6 7

Str dung dién thoai

Nghe nhac | Xem tivi

Choti game

C6 thé thiy trong lic doc sach, gianh toan b 100% sy tap trung 1a diéu hiém thay.

To6i thuong bi xao lang baoi cac hoat dong khac nhu choi game, stir dung dién thoai trong ldc

tap trung, lam cho viéc doc sach bi gian doan.

3. Hoc tap ¢ trueong

e Khoéng cé hing thu.

Ngay

Mobn hoc

Lam viéc riéng

Tha hai

Tht ba (7h10 — 11h20)

Hé thng san xuat tinh gon

Str dung dién thoai trong gio hoc

Tht tu (12045 — 17h05)

K3 thuat quan tri chat luong 11

Thr ndm
7h10 — 11h20
12h45 — 17h05

Phat trién ky nang quan tri

Quan tri chudi cung ang

Str dung dién thoai va vi tinh cta

truong trong giod hoc.

Thir sau

Thu bay (12h45 — 17h05)

Quan tri quan hé khach hang

NOi chuyén vai ban be

Chu nhat

Page | 21




e Ngu trong lop.

Man hoc c0 triéu chirng

Ngay Mon hoc ngu trong lép
Thir hai
Thir ba (7h10 — 11h20) Hé thong san xuat tinh gon X
Thir tu (12h45 — 17h05) K§ thuat quan tri chat luong Il
Thir nam
7h10 — 11h20 Phat trién ky ning quan tri X
12h45 — 17h05 Quan tri chudi cung tng X

Thir sau

Thit bay (12h45 — 17h05)

Quan tri quan hé khach hang

Chu nhat
o Piré.
Mon hoc c0 triéu ching
Ngay Mon hoc i e
Thu hai

Thu ba (7h10 — 11h20)

Hé thng san xuat tinh gon

x (tré 15 phtt)

Tht tu (12045 — 17h05)

K3 thuat quan tri chat luong 11

Th ndm
7h10 — 11h20
12h45 — 17h05

Phat trién ky nang quan tri

Quan tri chudi cung ang

X (tré 5 pht)

Thir sau

Thu bay (12h45 — 17h05)

Quan tri quan hé khach hang

X (tré 10 phat)

Chu nhat

Phuong phap: Ca 3 triéu ching trén déu duoc quan sat va ghi nhan lai nhiing viéc da lam sau
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nhitng budi hoc. Dix liéu thu thap dwoc qua céc bang trén.

C6 thé thay ca 3 triéu chang thudc khia canh hoc tap & truong déu cd mdi lién hé mat
thiét véi nhau, do khong ¢ hing thd cho viéc hoc ¢ 1 — 2 mén nao d6 trén tong sé 5 mon dan
dén viéc di tré, va khi dén I6p s& khdng tap trung vao bai giang. Thay vao d6 1a lam viéc
riéng nhu stir dung dién thoai di dong, ndi chuyén vai ban be,..

4. Lam thém

e Chiém nhiéu thoi gian (don vi tinh: gio)

Thot gian gianh cho lam thém

4 5 6 7

Ngay

Thoi gian
= SRR NV St - I

C6 thé thay tan suat 1am thém chiém nhiéu thoi gian trong toan b quy thoi gian. Mai
ngay, mat tir 5 -7 tiéng cho viéc di lam thém. Ngay tha 3 va thir 4 do ¢6 lich hoc nguyén ngay
nén khong thoi gian danh cho viéc lam thém Ia khdng co.

e [t tro chuyén véi nhan vién khac: do méi truong lam viée, nhan vién thuong chia nhau
choi din dén viéc nhom ngudi ndy db Ky, ganh ghét nhém ngudi kia. Do d6, phan l6n giao
tiép cua tdi chi dirng lai & mic xa giao va hoi tham, khong di sdu vao cac cudc tro chuyén. Va
tly vao dbi tuong ma toi c6 thé trd chuyén. Nén nhin chung, toi it khi tro chuyén véi nhiing
nhan vién khac khi lam viéc.

e Cong viéc nham chan: do tinh chat cong viéc mang tinh Iap lai nén mdi ngay khi di
lam khong c6 dugc cam gidc mai me, thu vi. Bén canh d6, do nhan vién chi ndi chuyén vai
nhau khi can thiét, va choi véi nhau theo nhém khién cho khong khi méi trudong lam viéc

khong duoc thoai mai, vui vé. Qua viéc ghi nhan lai cho thay dit liéu thu thap dugc nhu sau:

Ngay thit 1 2 3 4 5 6 7
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Ngay cam thiy cong

viéc nham chan

5. Sinh hoat ca nhén

e Thuc khuya.

Thoi gian di ngu

Gio sang
J—

=]
LA

(==

e Khong tdp thé duc.

Ngay thir 1 2 3 4 5 6 7

Ngay khong tap the duc X X X X X

e Khong an sang.

Ngay thir 1 2 3 4 5 6 7

Ngay khong an sang X X X X

Phuong phap: Ca 3 triéu chitng trén déu duoc quan sat va ghi nhan lai qua 7 ngay. Dit liéu
thu thap duoc qua céac bang trén.

Véi 3 triéu ching thudc khia canh sinh hoat c& nhan, c6 thé thdy do 1a mot 16i sdng
khéng lanh manh. Tuy nhién, do anh huong cua khia canh khac nhu lam thém nén khéng thé
can bang dugc hét moi thi. Phan I6n thoi gian vao budi tdi toi sé gianh cho viéc hoc tap hoic
d6i khi 13 vui choi giai tri nén dan dén viéc thirc khuya. O ngay thi 6, toi thirc khuya dén tan
2h séang. Va viéc an sang, tap thé duc lai thy thudc vao nhitng ngay cé gid hoc sang.

I1l.  KHIA CANH CO TAC PONG TIEU CUC NHAT
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Khia canh Piém danh gia tac déng dén ban than
(Thang diém 10)
Tu hoc tiéng anh 8
Doc sach 4
Hoc tap ¢ truong 4
Lam thém 6
Sinh hoat ca nhan 7

Dua vao bang diém trén cho thay khia canh Tu hoc tiéng anh c6 tac dong tiéu cuc
nhat d6i voi ban than. Vi mot sinh vién nam 3 va con khoang nira nim dé chuan bi tét
nghiép thi khia canh tu hoc tiéng anh s& c6 su tac dong va anh huong rat 1én di véi ban than.
C6 thé thdy, dau ra caa chuong trinh dai hoc chinh quy yéu cau chang chi Toiec va khéng
nhitng vay, sau nay khi ra truong di lam doi hoi phai c6 tiéng anh giao tiép. C6 duogc trinh do
tiéng anh va giao tiép duoc s& 1a loi thé rat 1on ddi véi mot sinh vién méi ra truong. Do do,
vé6i nhirng triéu chang sé tir veng nhé it, khdng biét hoc cai nao cho phi hop, thai gian gianh
cho viéc hoc it nhur & phia trén da dé cap va thu thap di liéu c6 thé thay viéc tu hoc dudng
nhu khong hiéu qua khi khong biét chic va sap xép duoc cai minh s& hoc 1a gi, 1am cho viéc
hoc trd nén lan man hon, tén nhiéu thoi gian nhung lai khéng nhan duoc mot két qua mang
tinh kha quan. Néu tinh trang nay cir kéo dai nhu vay thi cé thé tac dong tiéu cuc nhit dén vai
ban than d6 chinh 1a khong c6 duoc chirng chi Toeic, viéc tét nghiép dai hoc s& b gian doan,
tén nhiéu thoi gian hon cho viéc cho doi va hoc thém dé c6 thé tét nghiép. Mat di ngudn luc
Vé tai chinh ciing nhu thoi gian, bén canh d6 loi thé tim viéc va co6 duoc mat vi tri 1am viéc
mong muén ciing s& mat di néu khdng c6 cho ban than ki niang giao tiép bang tiéng anh. Vi
vay, khia canh tu hoc va 6n luyén tiéng anh dang 1a vin dé cdp béach va cé su tac dong Ién
nhat vgi ban than.

IV. NHAN DIEN VAN BE, PHAN TICH VAN PE VA XAC PINH NGUYEN
NHAN
1. Nhan dién vin dé dya theo md hinh 7 lang phi.

M0 hinh d& cap dén 7 loai lang phi gay anh huéng dén niang suat va hiéu qua cia cong
viéc. Van dé nhan dién duoc “Cdc hoat dong tir hoc tiéng anh chuwa dwoc xac dinh rd rang,
cu thé va hop Iy~ lam cho quéa trinh hoc tiéng anh khong dem lai két qua tt dep, mat thoi
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gian, thugc loai lang phi 4 (L&ng phi trong qué trinh hoat dgng).
2. Phan tich van dé

Day c6 thé coi la loai ldng phi khd nhin thiy rd, can phai so sanh vai ciing mot cong
viéc, muc dich dat duoc voi nhitng nguoi khiac nhung ho lai ¢ céch giai quyét khac nhau va
thoi gian hoan thanh cong viéc khac nhau. Tuy nhién, cé thé két qua s& dat dugc nhung
ngudn luc va thoi gian ma ho bo ra c6 thé khac nhau. Hoic ciing c¢6 thé cling véi mot cong
viéc va muc dich giéng nhu vay nhung nguoi nay ¢ thé hoan thanh con ban than minh lai
khong hoan thanh va dat duoc két qua mong mudn.

Diéu nay xay ra truc tiép voi ban than khi khéng co du kha ning cling nhu ning luc
dé xac dinh day c6 phai la nhitng thir ban than can hoc khong va sip xép né thanh mot qué
trinh hop 1y dé dem lai mot két qua mong mudn.

3. Xac dinh nguyén nhan
Str dung phuong phép brainstorming va biéu dd nhan qua dé tim ra cac nguyén nhan

dé loai bo lang phi trong qua trinh tu hoc tiéng anh, tim ra nhitng nguyén nhan dan dén van

Chua xac dinh
duoc rod rang,
cu thé hoat

dong can hoc

V. DU AN KAIZEN
1. Peé xuét cac giai phap.
e Tap trung, chuyén tdm vao on luyén va lam bai tap lién quan dén Toeic vi d6 1a muc
tiéu can phai dat dugc trude dé cd thé tét nghiép.
e Hoi 4 — 5 ngudi da dat duoc bang Toeic vé cach hoc ciing nhu can hoc, 6n luyén
nhirng gi.

e Bai tap s& duogc chia nho ra thanh 2 phan lon Reading va Listening. Reading gom
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phan 5, phan 6, phan 7 va listening gom phan 1, phan 2, phan 3, phan 4. Tuan dau tién, mdi
ngdy danh 30 phut dé lam bai tap hoic luyén nghe, c6 thé thay d6i ngay nay lam bai tap, ngay
hom sau luyén nghe dé tranh sy nham chan. Sau dé tudn 2 s& ting muc thoi gian 1am bai 1én
la 40 phat. Ctr mdi tuan tréi qua, thoi gian hoc s& dugc nang 1én thém 10 phat. Dén khi 6n
xong hét cac phan nho nhu vay sé bat dau lam bai tap theo hudng tong hop. Mdi tuan gianh
ra 3 ngay (tha 2, 4, 6), mdi ngay gianh 60 phat 1am phan reading, tuong ty tuan thiép theo
lam listening. Sau d6 mdi tuan s& tap trung vao giai 2 dé vai thoi lugng 120 phat/ dé.

e V6i nhitng bai tap trén, s& c6 rat nhidu tir viung méi, chua thudc nén tuan dau tién,
mbi ngay dat ra muc tiéu ghi nhé va thudce duoc 2 tir vung tiéng anh. Sau d6 sang tuan thir
hai, s6 tir vung mdi ngay sé hoc nang Ién thanh 3. Va ca nhu thé tuan 4, tuan 5 sé tir vung s&
lan luot ting thém 1.

2. Céch thire giam sat, do lwong

e Thay vi luc trude luyén nghe thong qua TED thi bay gio sé tap trung va luyén nghe
cac bai tap c6 trong cac dé cua Toeic.

e Vi cach thuc hoi kinh nghiém cua nhirng nguoi da dat dugc, ghi nhan lai va chon loc
thong tin, dé c6 thé lam theo, dem lai két qua tot.

e Véi viéc dat ra muc tiéu moi ngay thudc 2 tir vang va 30 pht lam bai tap, luyén nghe
s& duoc kiém soét théng qua lich c& nhan co trong cudn sb, voi nhitng 6 ghi ngay, ther va
cdng viéc phai 1am; hoic théng qua Desktop Calendar. Néu ngay nao hoan thanh muc tiéu s&
danh dau v vao ngay do, va nguoc lai néu khong hoan thanh duoc sé 1a dau X.

e Sau hon 1 thang s& danh gi4 lai, néu cach hoc d6 dem lai hiéu qua va cé su tién bo
hon so vé6i hién tai s& tiép tuc hoc theo cach nhu vay. Va néu, hon 1 thang két qua van nhu
thé, khdng duy tri dwoc muc tiéu dat ra mdi ngay, két qua nhan lai khong nhu mong mudn s&

thay d6i cach thuc, phuong phap hoc khéc.
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V& Thi Hoang Vy — CL001 — Nhom 3
l. NAM KHiA CANH CHU YEU

1. Hoc tap trén lop: Cac hoat dong hoc tap trén I6p bao gom dén I6p day du,
nghe giang bai, tiép thu kién thtc, dong gop v kién va thuyét trinh.

2. Tw hoc anh vin: Ty hoc anh vin bao gom hoc tir vieng, ngit phap va luyén
nghe, noi.

3. Sinh hoat c& nhan: Tuy theo tirng ca nhan ma hoat dong sinh hoat ca nhan sé
khac nhau. Nhung hau hét cac hoat dong sinh hoat ca nhan bao gom an udng, giai tri, tap thé
thao, chi tiéu,...

4. Lam thém: Bé hd tro cho chi phi sinh hoat va ciing tich lily thém kinh nghiém

5. Sap xép sach vé va don dep nha: Bé c6 mot moi truong sach s& gon gang
ching ta can sip xép hop Iy. Bé kich thich cho viéc hoc can sip xép sach vo hop 1y dé khi
can co thé 1y ngay. Don dep nha ciing 13 budc can thiét dé moi trudng sdng sach s& hon. Don
dep nha bao gdom céc hoat dong lau quét nha va rira chén bat sau khi an,...

Il.  TRIEU CHUNG CUA CAC KHIA CANH VA THU THAP DU LIEU.
Dit liéu duoc thu thap théng qua thu thap va ghi chép trong 1 tuan.
1. Hoc tap trén lop.

e Khong tdp trung vao bai giang.

Thur Triéu chdng

Khoéng ¢6 lich hoc

3 Dau gio st dung dién thoai va dén gita gio thi khong tap trung va ngu
trong 16p

4 Pau gio khong tap trung vao bai giang dén giira budi mai tap trung

5 Khéng tap trung khi 16p c6 nhém thuyét trinh. Dén luc giang vién giang
bai mai chd y

6 Khoéng ¢6 lich hoc

7 NGi chuyén va str dung dién thoai tir giita gio dén Ic vé

e T/ l¢ hiéu bai
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60%
60%
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20%
10%
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0% T T T T
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e Sé lan tham du tiét hoc trong lop

Ther C6 mat trong lop
2 Khong c6 lich hoc

3 Cé

4 Co

5 Co

6 Khong c6 lich hoc

7 Khéng

2. Tw hoc anh vin.

e Thoi gian tu hoc (quy dinh tir 1 - 2h)

2.5
2 / 5
1.5
/\1.25 /\{/ = th0i gian toi thiéu
1 e % = thdi gian hoc
/ \ / e th®i gian ti da
0.5

Voo

0 T T T G T T T 1

Th&¢2 Th&3 Tht4 Th&5 Tht6 Th&d7 Chd
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e S tir vung hoc it (quy dinh 20-50 tir)

60
50 +—= s s s s s —
40
30 =@=S0 tU tOi thiéu
== S3 tir hoc
20 - ®—  —4—-S6tiv t6i da
10
0
Tht2 Th&*3 Th&4 Th&5 Th&*6 Tha7 Chd
nhat

3. Sinh hoat ca nhan.

Chi tiéu virot qua mezc cho phép (han muc sinh hoat mdi ngay 50 000d)

90000

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

S6 tién tdi thiéu

S6 tién chi tiéu

S0 tién t6i da

Th&r2 Th&¢3 Tht4 Th&5 Thi 6 Thi7 Chi

nhat

Khong tdp thé duc thwong xuyén

Thu Thoi gian tap thé duc (phit)
2 0
3 15
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4 5
5 15
6 0
7 5

Chu nhat 0

Danh qua nhiéu thoi gian cho viéc gidi tri

Thu Thoi gian danh cho viéc gidi tri (gio)
2 5)
3 3
4 2
) 2
6 4
7 3

Chu nhat Ca ngay

4. Lam thém
e Thoi gian phan bé khéng dong déu

The Thoi gian (gio)
2 0
3 5
4 4
5 5
6 0
7 4

Chu nhat 0

tap trung trong cong viéc va lam viéc riéng nhu ndi chuyén va su dung dién thoai.

Cong viéc nham chan: do tinh chat cong viéc khudn khd va lap di 1ap lai nén dé dan

dén viéc chan nan cong viéc.

Khdng tdp trung vao cdng viéc: Do tinh chat cong viéc nham chan nén dé gay ra mat

5. Sap xép sach vé va don dep nha
Scp xép lai sach Vo sau khi di hoc vé
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Ther Thoi gian sdp xép

2 Khong cd lich hoc

3 Khong

4 Co

5 Khong

6 Khong cé lich hoc

7 Khong

e Sé lan quét va lau nha
Thit S6 lan quét va lau nha
2 0
3 0
4 1
5 0
6 0
7 0
Chu nhat 1

e Thoi gian quét nha va lau nha qua dai hon 30 phut. Vi thé rat d& gay ra tinh trang ludi

don dep
1.  KHIA CANH TAC PONG TIEU CUC NHAT.

Dua vao phuong phap chuyén gia toi tu danh gia sy anh hudng cua cac khia canh dbi véi

ban than nhu bang sau:

Cac khia canh Ti 18 anh hudng d6i v6i ban than
1. Hoc tap trén l6p. 8/10
2. Tu hoc anh van. 9/10
3. Sinh hoat ca nhan. 8/10
4. Lamthém 5/10
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5. Sap xép sach vé va don dep nha. 7/10

Tiéng Anh hién nay da tré thanh ngdn ngir toan cau. Giira hang chuc, hang tram thi
ngdn ngir khac nhau, thé giéi da chon tiéng anh nhu phuong tién giao tiép théng dung nhat.
Ngoai bang cap va kinh nghiém thi tiéng anh di tr¢ thanh tiéu chi tuyén dung cua doanh
nghiép cho céc ung vién.

IV. NHAN DIEN VAN BE, PHAN TICH VAN PE VA XAC PINH NGUYEN
NHAN.
1. Nhén dién vin dé theo md hinh 5 khoang cach chit lwong:

Mo hinh 5 khoang cach ctia Parasuraman va cong su (1985) dé cap dén khoang cach
giita nguoi tiéu dung dich vu va nha cung cap & cac cap do khac nhau. Va van dé dugc nhan
dién 1a “Hoc tiéng anh sai phwong phdp dan dén trinh do tiéng anh kém”, thuéc Khodng
cach 3 (Thuc hién dich vu chwa dung cach)

Dé thu hep duoc khoang cach nay: phai ¢ phwong phap hoc hop 1y.

Khoang cach duogc tao ra boi nguyén nhan:
o Khong c6 muc ti€u rd rang
o Hoc tuy hirng, khdng kién tri. Thai gian hoc khéng cb dinh
o Khong dé y dén cach phéat am
o Hoc ting tir vung riéng lé
2. Xac dinh nguyén nhan o q
Str dung phuong phap brainstorming va biéu do nh@n qua dé tim ra cac nguyén nhan

dé loai bo 1ang phi trong qué trinh tu hoc tiéng anh, tim ra nhitng nguyén nhan dan dén van
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V.

Phwong
phép hoc sai

DU AN KAIZEN.

1. Pé xuat giai phap:
Dit muc tiéu mdi ngay viét 10 tir vung vao giay note va dan & chd dé thay nhat. Hoc
thudc va luyén dit cau voi mdi tir veng. Tiép tuc mdi ngay hoc thém 10 tir méi va 6n
lai c&c tur hom trudce da hoc.
MJi tuan hoc thudc 2 bai hat bang tiéng anh va hiéu ¥ nghia cua bai hat
Doc hiéu 1 mau truyén ngan bang tiéng anh.

2. Cach thire giam sat, do lwong:
MJi ngay hoc xong 10 tir viét ra gidy note dé dan 1én tudng dé biét tir nao di hoc va
c6 thé dn lai moi lac tranh trudong hop khéng ghi nha tir vung.
Sau mdi tuan s& lién két lai cac tir d3 hoc dé luyén n6i thanh mot cha dé.
Dua ra danh sich cac bai hat can hoc. Sau khi hoan thanh 1 bai thi d4nh diu vao bai
do.

Sau mdi lan doc 1 truyén ngin, tom tét lai bang tiéng anh va viét vao vo.
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Nguyén Thi Hong Hao — CLO1 - Nhém 3
l. NAM KHiA CANH CHU YEU

1. Hoc tap ¢ trén trwong: Hoat dong hoc tap trén I6p 1a mét trong cac hoat
dong chinh cua mot caa sinh vién thé hién trach nhiém caa sinh vién véi cac nhiém vu hoc
tap trén lop.

2. Hoc tap & ngoai truang (hoc thém tiéng Anh): Hoc thém ngoai ngir 1a mot
hoat dong gidp trau doi kién thtic cho sinh vién, dic biét trong thoi diém hién tai, ngoai ngit
dong vai trd quan trong, néu sinh vién c6 kha ning ngoai ngit tot thi d6 1a mot thé manh dé
gilp sinh vién giao tiép, dic biét Ia hd tro trong cdng viéc sau nay.

3. Hoat dong giai tri: Hoat dong giai tri giup sinh vién c6 dugc thoi gian thu
gidn sau nhirng cdng viéc mét moi va giam thiéu cing thang. Hoat dong giai tri 1a mot hoat
dong can thiét cho sinh vién.

4. Lam thém: Lam thém Ia mot hoat dong phd bién khéng kém so vai hoat dong
ngoai khda va tinh nguyén, tham chi hi¢n nay né nhu mot xu hudng trong sinh vién, ngoai
g6p phan hd tro thém thu nhap cho sinh vién thi nhitng kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc
4 trai nghiém rat hitu ich trau doi thém ki nang cho sinh vién.

5. Sinh hoat ¢ nha: Bao gom cac th6i quen sinh hoat c& nhan, hoat dong rén
luyén than thé.

Il.  TRIEU CHUNG CUA CAC KHIA CANH VA THU THAP DU LIEU
1. Khia canh hoc tap ¢ trén truwong
e Di tré: sinh vién di mudn hon so véi gio vao 16p ma giang vién quy dinh.
e Ngu trong gio hoc: sinh vién khéng chi y nghe giang ma guc xudng ban ngu.
e CUp hoc: Sinh vién khéng tham gia gio hoc theo thai khda biéu quy dinh.
Vi s6 budi hoc trén truong 1a 8 budi/ tuan. Qua ty danh gia va ghi chép c6 két qua theo ddi

c4c triéu ching sau 1 tuan nhu sau:

Triéu ching Két qua danh gia
Di tré Dén diing gio 5/8 buoi
Tré& <5 phat 1/8 buoi
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Tré 5-15 phat 1/8 buoi

Tr& >15 phat 0/8 buodi

Ngu trong gid hoc 2/8 budi
mat trong budi hoc 1/8 budi

2. Hoc tap & ngoai truwong (hoc thém tiéng Anh)

e Pi tré: Sinh vién khong dén dung gid hoc trung tam quy dinh.

Véi thoi lwong hoc mot tuan 3 budi vao thir 2, thir 4, thir 6. Két qua danh gia nhu sau:

Budi hoc Thir 2

Tht 4

Thu 6

Buoi di tré X

e Khong chudn bj bai triéc khi téi 16p: Sinh vién chwa hoan thanh bai do giang vién

giao, chura chuan bj bai noi trinh bay trudc 16p.

Budi hoc Tha 2

Thu 4

Thu 6

Budi chua chuan bi bai X

e Khéng nhé kién thize da hoc: Sinh vién khdng nhd kién thire dd hoc vao budi trude

hoac c6 thé quén mot phan bai da hoc gay hdng kién thuc.

Qua thdng ké sau 1 tuan, thong ké co tong cong 100 tir mai cho 3 budi hoc, 5 kién

thirc ngi phép can phai nha trong 1 tuan, vay c6 biéu do tong hop nhu sau:

Kién thirc TA

= trveng nhd = tlr veng quén

= nglt phap nhéd = ngit phdp quén




3. Tham gia hoat d¢ng giai tri
e Ton nhiéu thoi gian cho hoar dong gidi tri: Giai tri 1a mot hoat dong can thiét cho sinh
vién dé tinh than thoai mai hon. Tuy nhién danh qua nhiéu thoi gian cho hoat dong giai tri

gay lang phi quy thoi gian.

Thoi gian danh cho hoat déng giai tri

0 I | I I I I |

Thir 2 Th 3 Tht 4 Th 5 thir 6 tht 7 Chd nhat

wv

N

w

N

[

m Thoi gian danh cho hoat dong giai tri

e Sa da qud nhiéu vao gidi tri qua mgng xa hgi: Mic di hoat dong giai tri 1a mot hoat
dong can tuy nhién phai ¢ su chon loc, viéc sa da vao giai tri qua mang xa hoi qua nhiéu

thay Vi cho cac hoat dong khac nhu doc sach hay choi thé thao 1a khdng tét.
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th&i gian cho cac hoat dong giai tri

Q

= qua mang xa hoi = tham gia cac show dm nhac = doc sach = choi thé thao

e Doc tin tuc giai tri khdng chon loc: Sinh vién khéng lua chon céc tin tuc co ich khi
doc béo, dan toi viéc giai tri khéng hiéu qua do co thé doc duoc céc tin tuc tiéu cuc, hoic
khdng cé gia tri, gy lang phi thoi gian.

4. Lam thém

e Khdng nhiét tinh niém ng trong cdng viéc: Khdng nhiét tinh hing hai hoc hoi trong
cong viéc, chi di 1am cho hét gio rdi vé.

e Noi chuyén nhiéu trong gio 1am viéc: Khong tap trung vao cong viéc va nhiéu khi noi

chuyén vai nhan vién khac vé nhitng van dé khong can thiét.

e Ditré: Khong di dung gid ma cdng ty va quan 1y quy dinh. Qua tu danh gia co 1/5
budi di tré.

5. Hoat dong sinh hoat & nha

e Nghi ngoi véi gio gidc khdng hop li: nga tré va day tré hoic ngu qua nhiéu, ngu

khong du giac.

Biéu db thé hién giac ngua trong 1 tuan:
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Thoi gian ngl trong 1 tudn
Sé ngay ngu du giac -
0 1

2 3
B S8 ngay

IN
[,

e An uéng khdng hop li 1anh mgnh: an db an khéng du dinh dudng, an thic dn nhanh,

khong an sang.

Biéu d6 thé hién bira &n trong tuan

sDbdannhanh =DPdantwnidu =Khongan =

e Khong tdp thé duc: Tuy tap thé duc 1a mot thoi quen tét dé rén luyén sic khoe, ting
cuong suc khoe va sirc dé khang cho co thé nhung sinh vién chua chu trong diéu nay va chua
c6 ké hoach tap thé duc trong théi quen sinh hoat hing ngay.

1. TAC PONG TIEU CUC NHAT CUA KHIA CANH
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Ta c6 biéu d6 thé hién thoi gian cac khia canh ¢ anh hudng dén sinh vién.

QuY thoi gian mét sinh vién ( tinh trong 1 tudn )

_— |

= Hoc tap & trvong = Hoc thém tiéng Anh = Hoat dong giai tri

= Lam thém = Hoat ddng sinh hoat & nha

Qua phan tich cho thay triéu chirng rd rang nhat Ia ¢ khia canh “hoat dong & nha”,
hoat dong & nha chiém phan 16n thoi gian hoat dong cua sinh vién, trong khi d6 nhitng thoi
quen sinh hoat hang ngay don gian nhung c6 thé anh huéng nhiéu téi trang thai tinh than sic
khoe cua sinh vién, cling nhu anh huong dén trang théi tot du dé co thé tiép tuc cac hoat dong
khac & moi treong ngoai.

Cac triéu chiing tir cac khia canh khéc vé tinh than nhu: nga gat trong 16p, khong
hing hai trong cong viéc, trong hoc tap c6 thé do thdi quen sinh hoat khong hop Ii. Ngoai ra
viéc thudng xuyén tré nai ciing 1a hé qua cua thoi quen day tré va ngua tré gy mét moi, cham
chap.

IV. NHAN DIEN VAN PE, PHAN TICH VAN PE VA XAC PINH NGUYEN
NHAN
1. Nhin dién van dé

Duya theo mé hinh 5s xac dinh van dé “khong c6 ké hoach sinh hoat hop 1i”. Vi pham vao:

e Sang loc: chua xem xét sang loc nhitng thir khdng can thiét khi lam viéc.

e Sdap xép: Khong b tri cac hoat dong cd ké hoach hop Ii khi 1am viéc.

e San sang: Khong co théi quen tuan tha nghiém ngit cac quy dinh khi lam viéc.
2. Phan tich van aé

Van @& “Sinh hoat khdng c6 ké hoach” hién nay la mot van dé kha phd bién trong

sinh vién, vi tudi tré do tdm Ii con chi quan, trén thuc té thi viéc sinh hoat khong c6 ké hoach
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d3 dan dén nhiéu hé qua nhu viéc rdi loan thoi gian sinh hoat .An uéng nghi ngoi khong hop
Ii, khdng c6 hoat dong rén luyén stuc khoe khién cho co thé mét moi, tinh than khdng thoai
méi, ngoai ra con dan tgi sirc khoe suy giam, 140 hda sém 1a nguyén nhan khién cho viéc thuc
hién cac hoat dong khac khong duoc hiéu qua va nhu y mudn. Vi vdy day 1a mot van dé can
dugc sinh vién wu tién giai quyét.

3. Xac dinh nguyén nhan

Sinh hoat
khong co

4 ké hoach

hoach sinh hoat theo ché do hop 1i”, cu thé nhu sau:

e Xic dinh muc tiéu: Dé c6 mot ké hoach hoan chinh thi dau tién phai c6 mot muc tiéu
rd rang d6 1a co mot nép sdng ngan nap, muc tiéu s& dugc dat ra theo cac moc thoi gian, boi
vi su thay ddi khong thé dién ra trong thoi gian ngan, ma phai tir tir. Vi du: dang c6 thoi quen
thire day IGc 9h thi khdng thé dat muc tiéu thic day IGc 5h30 sang ma chi nén sém hon tir 15
dén 30 phut.

e Liét ké nhirng cong viéc can phai lam: Viéc liet ké cac cong viéc can phai lam trong
ngay va trong tuan vira gidp khong bo st cong viéc vira gilip ca nhan sinh vién tu diéu chinh
dugc kha nang hoan thanh cong viéc theo quy thoi gian , va cac cong viéc khéng chi gidi han
¢ viéc sinh hoat cd nhan khi ¢ nha ma con ca cac céng viéc nhu hoc tap, di lam thém, hoc

thém,...
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e Sip xép cdng viéc theo thir tw wu tién: Sau khi liét ké nhitng cong viéc can lam,
kiém tra lai xem cong viéc nao quan trong can phai lam trudc, cong viéc nao co thé dé lai
sau. Viéc sap xép nay gilp khdng phai voi vang hay cing thang vi I& quén nhitng viéc quan
trong ma van dam bao nhitng cong viéc khac van duoc giai quyét dang thoi han.

e Tong két lai cong viéc: Trudc khi két thic mot ngay 1am viéc, tong két lai cong viéc
vao cudi ngay dé xem da lam duoc nhirng gi va chua lam duoc gi, ban thin dd mat bao nhiéu
thoi gian cho nhirng céng viéc d6 va cé that su hiéu qua hay khdong. Quy thoi gian danh cho
nhitng cdng viéc d6 da that sy khoa hoc chua, néu c6 chd nao chua hop Iy hdy tim ra ly do va
khic phuc dé nhitng lan lam sau s& rdt ngan dugc khoang thoi gian vang ngoc dé danh cho
viéc khac.

e Lén thoi gian cu thé cho cong viéc: Pé tiét kiém thoi gian, 1én thoi gian cu thé cho
ting cdng viéc nhu: Xac dinh thoi gian bat dau, thoi gian cho timg budc thuc hién, thoi gian
két thic va tong thoi gian dé hoan thanh cong viéc d6 14 bao 1au. Khi dé ta s& c6 mot bang ké
hoach chi tiét va thoi gian cu thé, khdng so bi anh hudng dén két qua cong viéc va khong bi
l&ng phi nhitng khoang thoi gian quy gia.

Tuong tu voi ché do an udng hop Ii can vach ra mot ban ké hoach cu thé nhu ngay
hdm nay s& an mon gi vao bita sang, trua, toi , nén dn moén gi vao nhirng bira phu, cac mén in
s& phai da dang va xoay vong dé khéng cam thiy chan .Viéc lich trinh ban ron giira di hoc,
hoc thém va di lam thém c6 thé anh huong dén chat luong bita an nén c6 thé can nhic cac
quan an c6 dich vu giao hang uy tin va chit luong.

2. Cach thire giam sat, do lwong.

Dé xac dinh hiéu qua cua giai phap trude hét ta sé tién hanh kiém tra lai muc tiéu da
dit ra trude khi 1ap ké hoach, so sanh bang cach ghi chép lai mdi tuan, dé c6 mot 16 trinh cai
thién rd rang. Vi du nhu: tuan 2 ddy sém hon 10 phat so véi tuan 1, tuan 3 day sém 15 phit
S0 Véi tuan 1... Va ct dan dan tung chdt mot nhu vay thi nho 1ap ké hoach rd rang s& tao ra
thoi quen cho sinh vién c6 nép sinh hoat lanh manh hon.

Ngoai ra, dé do ludng con co thé so sanh ti 18 hoan thanh cing cong viéc sau mdi
tuan. Vi du: tuan 1 hoc thudéc 60/100 tir vung Tiéng Anh, tuan 2 hoc thudc duoc 65/100 tur
vung Tiéng Anh.
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Bui Ngoc Thao — CL001 — Nhém 3
. NAM KHIA CANH CHU YEU

1. Khia canh hoc tap ¢ trwong: Hoat dong hoc tap ¢ truong Ia hoat dong tat
yéu cua mdi sinh vién, thai gian hoc tap ¢ truong chiém phan 16n thoi gian cia mot ngay.
Hoc tap & trén I6p gitip sinh vién c6 thém duoc nhiéu kién thic va tu duy dé tir do khi ra
truong lam viéc sé dé dang dat duoc muc tiéu hon.

2. Khia canh doc sach: Poc sach Ia hoat dong rat bd ich cho sinh vién, mdi
cudn séch ludn an chaa nhirng tir ngit méi, nhitng ¥ tudng mai, tu duy va kinh nghiém dé doi
cua nhirng ngudi thanh cdng mudn giri gdm cho chiing ta. Em thudng doc sach ¢ thu vién va
& nha, thoi gian doc thi thuong vao nhitng Ic ranh rdi nhu nhitng budi khéng hoc & truong
va séng cudi tuan.

3. Khia canh tw hoc & nha: Viéc tu hoc & nha gitp cho sinh vién cing ¢ thém
kién thirc dugc hoc ¢ trudng va ra soat lai nhitng diéu con thiéu hut dé hém sau cé thé Ién 16p
hoi lai giang vién. Ngoai ra, tu hoc con gitip sinh vién tu duy va suy nghi nhiéu hon tir d6

gilp ndo bo duoc van dong thuong xuyén hon.
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4. Khia canh tap thé duc: Tap thé duc 1a hoat dong rét tét cho co thé cua mdi
nguoi, nd giip cho minh c6 suy nghi rd rang hon, lanh manh hon. hanh phiic hon va giam bét
cing thing. Mdi sang em thuong tap nhitng dong tac don gian nhu khéi dong hay hit dat
trong vai phat.

5. Khia canh don dep nha cira: Don dep nha ctra la hoat dong ciling gitp chung
ta giam bét cang thang, phong sach s& hon s& gidp ching ta thoai mai va c¢6 duoc taim 1y hiang
hai hon véi hoc tap.

Il.  CAC TRIEU CHUNG VA THU THAP DU LIEU
1. Khiacanh hec tap ¢ truwong
e Triéu chitng thirong khong tdp trung téi da vao bai giang: Triéu chang xay ra khi
minh khéng thé tra loi dwoc cau hoi ma giang vién hoi lai di giang vién di giang trudc do
roi.
Dir liéu thu thap: Tién hanh ghi chd lai nhing lan giang vién hoi lai cau hoi da giang

trude do rdi va sb 1an minh co thé tra loi duoc.

Thae2 |Tha3 | Thad4 |Tha5 |[Tha6 |Tha7

S6 lan giang vién hoi lai bai 4 2 5 3 4 6

S6 lan tu minh tra 1oi khong

duoc

e Triéu chiing khong tw tin phat biéu y kién cua minh: Khi giang vién dua ra cau hoi
cho ca 16p, du ¢6 y kién nhung khong tu tin ding 18n phat biéu y kién cua minh. Hay minh c6
mot y kién thic mic nao dé nhung khong phat biéu y kién d6 cho giang vién giai thich.

Dir liéu thu thap: Tién hanh ghi chép lai sé lan giang vién dua ra cau hoi va sé lan

minh ¢6 y kién nhung khong phat biéu.

The2 | Tha3 | Tha4 |[Tha5 |[Tha6 |Tha7

S6 lan minh c6 y kién nhung

khéng phéat biéu

e Triéu chitng lwoi tw duy: Khi giang vién n6i mot chi dé hay kién thirc nao dé thi mac

dinh Ia né ding ma khong co tu duy suy nghi xem né c6 dung nhu vay that khéng.
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2. Khia canh dgc sach

e Triéu chirng dang doc sach thi lai cam dién thogi heét facebook

Dit liéu thu thap: Quan sét s6 1an minh cam dién thoai khi doc sach

Lan 1

Lan 2

Lan 3

Lan 4

Lan5

S6 lan dung dién thoai khi dang doc sach

2

3

2

e Triéu chiing khdng tdp trung doc: Pang doc ti 1 ¥ tuong nao d6 thi lién tudng dén

qua khtr hay thyuc té ciia minh nhung mat van doc va vi thé kién thic vira doc bang

mat khéng thu nap duoc.

Dit liéu thu thap: Ghi chép lai mdi lan minh khdng tap trung doc.

Lan 1

Lan 2

Lan 3

Lan 4

Lan5

S6 lan khéng tap trung doc 3

2

2

e Triéu chitng khéng doc 1 cuon séch trong thoi gian lién tuc: Doc 1 cudn sach ldc cd

himg thi doc 1 — 2 tiéng lién, ngay hom sau thi bo do va vai ngay sau mai lat ra doc

lai.

Dit liéu thu thap: Poc 1 cudn sach khoang 200 trang trong mot tuan. Va quan séat sé ngay

khong doc.

Ngay 1

Ngay 2

Ngay 3

Ngay 4

Ngay 5

Ngay 6

Ngay 7

Ngay khong doc sach

X

X

3. Khia canh tw hoc ¢ nha

e Triéu chitng khong tdp trung vao viéc hoc bai: Hoc & nha rat kho tap trung vao bai

hoc, d& bi phan tam bai nhiéu thu.

Dit liéu thu thap: Thoi gian bat dau ngdi vao ban hoc dén khi hét hoc bai 1a tir 19h — 22h.

Ngay 1

Ngay 2

Ngay 3

Ngay 4

Ngay 5

Ngay 6

Ngay 7

Thaoi gian hoc

2h30

2h

2h15

2h30

2h30

2h15

2h
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Thérigianxaonhéng‘ 1h ‘ 45 ‘ 45 ‘ 55 ‘ 1h ‘ 1h ‘ 1h ‘

e Triéu chitng khéng cé déng luc dé hoc: Bong luc hoc khdng c6 nhiéu, khong biét
minh hoc cai nay 1a dé lam gi, gilp ich gi cho minh. Ngoi vo ban hoc lat sach ra 1a khong c6

dong luc gi dé doc.

Ngay 1 | Ngay2 | Ngay3 | Ngay4 | Ngay5 | Ngay 6 | Ngay 7

S6 lan mat dong huc hoc 2 2 1 2 3 2 3

e Triéu chizng khdng ghi nhé tot dix lidu: Cang cb gang nhdi nhac cac kién thuc, dir liéu
thi cang khé nhé noi.
4. Khia canh tap thé duc
e Triéu chitng cam thay khdng khde khodn khi tdp xong: Khong biét duoc 1a dong tac
d6 c6 ich gi cho co thé, tap xong ciing khong cam thay thoai méi hay khoe khoan cho 1am,

nguoc lai con thay mét.

Ngay 1 | Ngay 2 | Ngay 3 | Ngay4 | Ngay 5 | Ngay 6 | Ngay 7

S6 ngay cam thay mét

khi tap xong

e Triéu chitng la dau nhitt cdc co khi méi bdt dau tap: Khi méi tap ta budi sang thi thy
6n nhung khi t5i vé nam thi cam thay nhit méi va sang hdm sau thi khdng con ndi dé nang ta
tiép.

e Triéu chiing 1a khong tdp thé duc thirong xuyén hay ngdt khodng: C6 budi sang thirc
day tré voi di hoc lién vi thé khong tap thé duc dugc.

Dt liéu thu thap:

Ngay 1 | Ngay 2 | Ngay 3 | Ngay 4 | Ngay 5 | Ngay 6 | Ngay 7

S6 ngay khong tap
thé duc

5. Khia canh chi tiéu
e Triéu chitng khdng guri tiét kiém: Khong bao gio guri tiét kiém ¢ ngan hang hay dé
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danh mot khoan dy phong.

e Triéu chimg khong tinh d@én nhing khoan chi tiéu bat ngo: Khi xay ra mot su cé hay

viéc can thi 1am hao hut tién tiéu trong thang va phai giam cac khoan chi tiéu khac.

Dir liéu thu thap:

bVT: 10004
Ngay 1 Ngay 2 | Ngay 3 Ngay4 | Ngay5 | Ngay6 Ngay 7
Dau goi,
o Thay nhat _ Mua dép: Kham
Céc khoan chi tiéu Bot giat:
xe: 90 130 230 bénh: 200

e Triéu chimng la thwong hét tién khi chura hét thang: Chi tiéu qua mic dé khi chua hét
thang da hét tién mat roi, roi vao tinh trang kho khin tai chinh.

Dir liéu thu thap:

DVT: 1000d
Ngay 1 | Ngay 2 | Ngay 3 | Ngay 4 | Ngay 5 | Ngay 6 | Ngay 7
S6 tién chi tiéu 150 25 100 50 75 75 0

1. KHIA CANH CO TAC PONG TIEU CUC NHAT:

Déi véi ca nhan 1a mot sinh vién thi em nhan thiy rang khia canh hec trén trwong
c6 su tac dong tiéu cuc dén em nhat. Viéc hoc trén trudong khéng nhitng gitip em co dugc
nhitng kién thirc bo ich ma con gitip em tu duy hon khi ra trudng sau nay. Vi vay, véi nhiing
triéu chirg nhu khong tu tin phat biéu y kién cua minh Ia khéng tét doi véi mot sinh vién
nam 3 nhu em. Khi ra trudng doi hoi sinh vién phai c6 day du nhitng ki nang, dic biét 1a k¥
ning giao tiép, ndi ra dugc nhitng gi minh suy nghi cho ngudi khéc hiéu va cam théng. Ngoai
ra voi viéc khong tap trung vao nguoi thiy ciia minh ciing 1a mot yéu t gay kho khin cho
chinh em khi sau nay di lam s& khong thé tap trung duoc leader cia minh muén truyén dat
nhitng gi hay nhirng dong nghiép minh mubn bay t6, trao ddi voi minh ra sao. Viéc luoi tu
duy ciing anh huong kha nhiéu dén mot ngudi, ludi tu duy khién cho ching ta khdng biét céi

nio diing cai nao sai tir 46 mat phuong hudng va dua ra quyét dinh thiéu di nhiéu chinh xac.
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IV. NHAN DIEN VAN PE, PHAN TICH VAN PE VA XAC PINH NGUYEN
NHAN

1. Nhan dién vin dé dya trén Iy thuyét cay gay va qua bong trong cudn séch
“Tu duy nhanh va cham” cua Daniel Kahneman.

Mot cay gay va qua bong co gia $1.10. Cay gay dit hon qua bong $1. Vay qua bong
c6 gia bao nhiéu? Muc gia xuat hién trong tam tri ban, $0.10 Ia két qua cua hé thong 1 cam
tinh va tu dong, va né dang hoat dong day! Hay danh ra vai gidy va thir giai bai toan nay
xem.

Ban c6 nhin thay 15i ciia minh? Pép an ding 1a $0.05.

Chuyén vira xay ra la Hé thong 1 bdc dong caa ban chiém quyén va ty dong tra loi
bang céch dya vao cam tinh. Nhung né tra ldi qua nhanh. Thong thudng, khi doi mat véi mot
tinh hudng chua rd rang, Hé théng 1 s& goi Hé thong 2 dé giai quyét van dé, nhung trong bai
toan cay gay va qua bong, Hé théng 1 da bi kra. N6 nhin van dé qua don gian, va sai lam khi
tin rang nd c6 lam chi duoc.

Bai toan cay gay va qua bong di boc 16 ban ning lao dong tri 6c ludi biéng caa ching
ta. Khi ndo hoat dong, ta thuong chi sir dung téi thiéu sé ning lugng da cho cong viéc do.
Nguoi ta con goi day la quy luat nd luc it nhat. Béi vi ra soét lai dap an véi Hé théng 2 sé sir
dung nhiéu ning lwong hon, tdm tri s& khdng 1am thé khi né nghi chi can dung Hé théng 1 1a
du.

Su ludi biéng rat tai hai bai vi tap luyén Hé thong 2 la mot phan quan trong trong tri
tué cua con ngudi. Nghién ctiu chi ra rang 1am nhitng cong viéc lién quan dén Hé théng 2 doi
hoi tap trung va tu kiém soat, giup ta thong minh hon. Bai toan cdy gy va qua béng minh
hoa cho diéu ndy, boi vi tdm tri caa ching ta I& ra c6 thé kiém tra lai dap an bang céch st
dung Hé thong 2 va do d6 tranh duoc 18i phd bién.

Néu Iuoi biéng va ludi sir dung Hé thdng 2, tdm tri cua ta s& ty gidi han sic manh
théng minh cua no.

Tur nhitng dan ching trén cé thé thiy rang triéu chung “Luweoi tw duy” 1a mot van deé.

2. Xac dinh nguyén nhéan:

e Tu duy theo 16i mon.
e Tinh than chua tinh tao nhat.
o Nhitng rao can vé tu duy nhu truyén théng tir nho gio 1a phai nghe 1oi.

e Khong gian chua thoai mai.
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Noi tai c& nhan con y lai.
Hoat dong tu duy con it
Coéng nghé chi phbi
DU AN KAIZEN
1. Peé xuat giai phap
Nghe céc chuong trinh TED Talks.
Danh nhiéu thoi gian doc sach.
Han ché st dung cdng nghé nhu tra google.
Thuong xuyén dat cau hoi tai sao.
2. Cach thire giam sat, do lwong
Sau mdi lan nghe TED s& ghi lai nhitng gi da nghe duoc va chd thich nhitng tir can
hoc,
Truéc nhitng mon hoc s& chuan bi nhitng cau hoi va ghi chép vao tap dé thuong
xuyén dat cau hoi hon, sau nhirng budi hoc s& kiém tra lai va ghi nhan vao sb.
MJi ngay gianh it nhat 1h30 — 2h cho viéc sir dung cdng nghé, va duoc do luong bang

cach ghi nha thoi gian va ghi chép lai.
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Lién Kim Nguyén — CL01 — Nhom 3

NAM KHIA CANH HOAT PONG CHU YEU

1.

Hoc tap trén trudong: Khia canh vé viéc hoc tap trén trudng cia sinh vién
ndi chung, bao gém viéc tham gia hoc tap va rén luyén thong qua cac 16p
hoc & truong dai hoc. Hoat dong nay mang dén nhitng kién thirc chuyén
nganh vé kinh té, nhitng mé hinh kinh té va dong thoi rén luyén nhiing ki
nang nhu 1am viéc nhém, thuyét trinh, tong hop thng tin kién thic. ..

Hoc Tiéng Anh: Tiéng Anh la mot ki nang can thiét c6 anh huong truc
tiép dén sy phat trién ca nhan cua sinh vién ciing nhu co hoi viéc 1am sau
nay. Khia canh hoc Tiéng Anh bao gdom viéc rén luyén va s dung phéi
hop cac nhdm k¥ nang: nghe, néi, doc, viét. Muc tiéu chinh caa khia canh
nay la hoan thanh tét bai thi IELTS véi muc tiéu Band 6.5.

Poc: Doc cach nhanh nhit dé tiép can nhitng tri thie. Khia canh doc bao
goém viéc doc sach va doc ndi chung dé thu thap théng tin, dir liéu ciing
nhu mo rong tri thirc, hiéu biét cua sinh vién.

Quan ly thoi gian: Khia canh quan ly thoi gian bao gom viéc quan ly
phan bd va st dung ngudn luc thoi gian cua sinh vién. Quan ly thoi gian 1a
mot k¥ nang quan trong va thiét yéu dbi véi mdi nguoi ndi chung va sinh
vién noi riéng.

Reén luyén sic khée: Stc khoe 1a yéu té quan trong can duoc quan tam
hang dau & mdi nguoi. Khia canh rén luyén sic khoe bao gom viéc rén

luyén thé hrc va dinh dudng cua sinh vién.

CAC TRIEU CHUNG VA DU LIEU

. Triéu ching caa khia canh Hoc tdp trén truwong:

Khoéng cé hirng tha trong hoc tap: Sinh vién khéng c6 cam giac hao hirng khi tai 1op

va duoc hoc hoi nhitng diéu méi. Piéu nay anh hudng téi thai do va hanh vi trong hoc

tap.

Bang sau thé hién dit liéu v& mirc d6 hao htng khi dén 16p trén thang diém 5 thu thap

qua 5 budi hoc trong mot tuan:

Buoi

1 2 3 4 5

Piém

2 3 3 4 2

Page | 50



V6i thang diém:

- 5larat hao huang

- 41aco hang tha

- 3 1a binh thuong

- 2 lakhéng cam thiy hing tha

- 1lachén nan

Ta thdy rang muac d6 hao himg trung binh khi dén 16p cua sinh vién 1a 2,8 tac dang
nam ¢ mic binh thuong hozc khong cam thay himg thi khi dén I6p hoc. Ngoai ra

murc d6 hao hang s& giam dan theo thoi gian cua tiét hoc.

e Thiéu chu dong: Sinh vién khdng hoat dong tich cuc dong gop vao tiét hoc. Su thiéu
chii dong thé hién ¢ viéc khong ding I1én phét biéu nhitng suy nghi cia minh ma phai
“bj goi” thi mai trinh bay ngoai ra con & viéc khong trinh bay thic mac.

Dir liéu théng ké sé lan tw déng Ién phét biéu ciing nhu trinh bay thic mac cua sinh

vién qua 5 budi hoc:

Dit liéu V& nhitng y tuéng ca nhan ciing nhu thic mic duoc ghi lai trong s6 tay mdi

budi hoc:
Buoi 1 2 3 4 5
Ghi nhan 3 5 4 3 1

Nhan thay sé lan phat biéu trung binh mdi budi hoc 14 1,4 trong khi y tuéng va thic
méc nam & khoang 3,2 cho thiy mutc do khong cha dong cua sinh vién. Ngoai ra c6
nhitng budi hoc ma sinh vién con khdng c6 bat cir mot dong gbép nao.

e Maét tap trung: Sinh vién khdng tap trung vao bai giang c6 thé ma lam viéc riéng, ngu
hay chi don gian la c6 nhiing suy nghi trong dau.
Biéu d6 thé hién dit liéu s6 1an mat tap trung vao nhitng viéc khac nhau qua 5 budi

trong tuan. Cir mat tap trung thi duoc tinh 1a mot 1an:
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Dit liéu trén chua tinh t6i thoi gian mat tap trung do viéc thong ké thoi gian cua mdi
lan mat tap trung 1 rat khd vi viéc mat tap trung c6 thé xay ra trong vo thtrc. Do do,

chi c6 thé udc lugng téng quan V& ti 1é thoi gian mat tap trung trén tong thoi luong tiét

hoc nhu sau:

Buoi 1 2 3 4 5
Ti 16 thoi gian mat

tap trung 20% 10% 10% 5% 20%

Dir liéu cho thdy mdi budi hoc trung binh sinh vién c6 khoang 10 lan mat tap trung va

c6 thé chiém cao nhét téi 20% thoi lugng budi hoc.

Triéu chieng caa khia canh Hec Tiéng Anh:

Thiéu tir vung: Sinh vién cé sy thiéu hut vé tir vung Tiéng Anh.

Bang thong ké sé tir vung méi ma sinh vién khdng biét hoic phai doan nghia duoc ghi
chd lai thong qua 5 Bai doc 1(bai doc dé nhit) cua dé thi IELTS:

Bai 1 2 3 4 5

S4 tir mGi 31 32 25 28 19

Trung binh m3i bai sinh vién c6 téi hon 25 tir khdng biét hoac phai doan nghia.

K§ ning doc kém: Sinh vién doc Tiéng Anh cham va khdng troi chay
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Dit liéu thu thap vé thoi gian doc hiéu va phan doan nghia cua 5 Bai doc 1(bai doc dé
nhat) cua dé thi IELTS:

Bai 1 2 3 4 5

Phut 25 20 17 22 15

Thoi gian trung binh sinh vién hoan thanh mét bai doc 1a khoang 20 phat. Trong khi
d6 thoi gian trung binh nén danh cho doc hiéu va hoan thanh cac cau hoi cia Bai doc
1 phai nam trong khoang 15 phut dé c6 thé hoan thanh tot phan thi Reading.

K§ nang viét kém: Sinh vién viét Tiéng Anh cham va thiéu tinh khach quan, trang
trong can c6 cho mét bai viét hoc thuat. Sinh vién con Iap lai cac cau tric cau don
gian va thiéu tir vung

Biéu d6 thé hién thoi gian hoan thanh va band diém dwgc chim boi giang vién cua 5
Bai viét 1 cua phan thi viét caa dé thi IELTS:

40 38
35 32
30
30
25
25 22
20
15
10 7.0
5.5 6.0 5.5 5.0
"An A0 Em Ex 0B
0
Bai 1 Bai 2 Bai 3 Bai 4 Bai 5

H Thoigian ®Band

Trung binh sinh vién mét 30 phat dé hoan thanh Bai viét 1 trong khi thoi gian cho
phép cho phan nay la 20 phat. Ngoai ra viéc diém trung binh 1a Band 6.0 thé hién ring
sinh vién con sir dung nhiéu cau don véi cau tric ngir phap don gian va sai I3i chinh

ta nhiéu.

. Triéu chirng caa khia canh Dgc:
it doc sach: Sinh vién c6 xu huéng xem tranh anh va phim hon 1a doc. Théng ké nam

2018 vira qua sinh vién chua hoan thanh doc hét mot quyén sach nao va sé gio danh

dé doc sach mdi ngay thu thap trong 1 tuan dugc thé hién trong bang sau:
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Ngay 1 2 3 4 5 6 7
Thoi gian
doc(phut) | 30 0 10 0 0 20 15

Tong thoi gian doc sach mot tuan cua sinh vién chi khoang 75 pht véi trung binh

mbi ngay khoang 10 pht. Sinh vién tham chi ¢ nhirng ngay khong doc sach.

Khong doc dé maé rong chu dé&: Thai gian danh cho viéc doc sach cuaa sinh vién rat it
va hau hét 1a dé phuc vu viéc hoc trén truong, 1am bai tap. Ngoai ra sinh vién rat it
tiép can nhirng thong tin khac dé tich liy kién thic qua viée doc.

Théng ké nhitng chu d& méi ma sinh vién tiép can duoc qua viéc doc trong 1 tuan:

Ngay

1 2 3 4 5 6 7

Chu dé

1 0 0 2 1 0 1

Mot tuan trung binh sinh vién chi tiép can duoc 5 chu d& mai théng qua viéc doc

ngoai nhirng kién thtc & truong.

Poc cham: Téc dod doc cuaa sinh vién [a kha cham.
Dé thu thap dir liéu ndy, mdi ngay sinh vién doc hiéu 1 trang sach 500 tir Tiéng Viét

va ghi nhan thoi gian lai.

Ngay 1 2 3 4 5 6 7
Thoi gian
(phat) 15 18 22 17 18 15 23

Thoi gian trung binh dé doc 1 trang sach 500 tir cua sinh vién 1a khoang 18 phuit.

Triéu chiwng caa khia canh Quan ly thei gian:

Khéng c6 ké hoach: Sinh vién hién tai khong c6 ké hoach, lich trinh cu thé cho tirng
ngay. Hoan toan phu thudc vao tri nhé va cam tinh dé thuc hién céc cong viéc mdi

ngay.

Tri hodn: Sinh vién cd thoi quen tri hodn cong viéc. Mic du cdng viéc c6 thé hoan
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thanh vao hdm nay nhung c6 thé sinh vién s& tri hodn sang ngay mai hoic sé kéo gidn

thoi gian hoan thanh ra cang rong cang tét hoac s& lam gap rat vao ldc han chét can

ke.

e Khong danh du thoi gian cho nhiing viéc can thiét:

Thdong ké thoi gian ma sinh vién danh cho nhitng viéc dugc danh gia 1a can thiét 1a

doc sach va tap thé duc trong mot tuan:

v NP Ngay
Thoti gian (phuat) danh dé: 1 5 3 4 5 5 7
Doc sach 30| 0 10 0 0 | 20 | 15
Tap thé duc 5| 01] 2 |0 |15]01]0

Mot tuan sinh vién chi danh 75 phat dé doc va 40p dé tap thé duc.

e Tré&: Sinh vién thudng hay di tré. Dit liéu théng ké trén tat ca cac cudc hen ma sinh
vién cd trong mot tuan bao gém di hoc va nhirng viéc khac:

Buoi hen 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14
Thoi gian tré
(phat) 201 15| 10| 30 0| 20| 20| 15| 15| 30| 20 5 0 0

Trong 14 buoi hen trong 1 tuan sinh vién di tré 11 budi chiém khoang 80% vai thoi
gian tré trung binh mdi buoi 1a 14 phut.

5. Triéu chiwng caa khia canh Ren luyén sic khaoe:

e S({tcan:

Biéu d6 thé hién can nang duoc do vao ngay dau cua thang (kg) trong suét 6 thang

qua.
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76

74

72

70

68

66

64

62

74
73

T8/2018

T9/2018

T10/2018

71

68

T11/2018

67

T12/2018 T1/2019

Trong thoi gian 6 thang can niang cua sinh vién giam lién tuc tir 74 kg xudng 66 kg.

e Thoi gian danh dé rén luyén thé duc it: Sau khi nging tap gym vao thang 8 nim 2018,

sinh vién danh it thoi gian cho hoat dong thé thao va rén luyén sic khoe.

Dir liéu thu thap trong mot tuan vé thoi gian ma sinh vién danh tap thé duc:

Ngay 1 2 3 4 5 6 7
Thoi gian
(phat) 5 0 20 0 15 0 0

Sinh vién chi danh khoang 40 phut dé tap thé duc trong mot tuan

e Thé lyc suy giam: Sinh vién nhan thay thé luc minh suy giam.

Dit liéu do sb 1an tbi da sinh vién c6 thé thuc hién mot dong tac thé duc trong mot

hiép so véi s6 liéu cii do & mdc 6 thang trude. Sinh vién thyuc hién nhitng bai tap nay

cach ngay mot 1an va ghi nhan sé liéu trong mot tuan:

Bai tap Squat Chong day | Kéo xa
Sblicuci |58 44 13

Lan 1 31 27 6

Lan 2 32 28 6

Lan 3 30 29 7
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Nhan thy sau 6 thang thé lyc cua sinh vién da giam di dang ké khoang 40-50% .

LUA CHON KHIA CANH PE THU'C HIEN KAIZEN

Sinh vién danh gia khia canh Qudn ly thoi gian dang c6 tac dong tiéu cuc va can cai
tién nhat dwa vao mutc 6 anh huong cua khia canh nay dén vai cac khia canh khéc va

v&i muc tiéu ca nhan cua sinh vién nam 2019.

Anh huéng dén myc tiéu ca nhan:
Muc ti€u ca nhan nam 2019:
1. Tét nghiép ding han (khdng ng mén, IELTS band 6.5, hoan thanh tin chi 1IC3 va
ERP).
2. Doc it nhat 12 quyén sach vé phat trién ban than.
3. Rén luyén sac khoe, chi trong dinh dudng nhiéu hon. Muc tiéu ting 1én 75kg
trong nam.
4. Thuc tap thanh cong.
Dé hoan thanh dwoc nhitng muc tiéu trén rat can su quan ly thoi gian chit ché va

logic. Do d6 viéc cai thién khia canh nay 1a can thiét.

Anh huéng dén nhitng khia canh khéc:

Véi nhitng triéu ching 1a di tré, tri hodn, khéng danh thoi gian cho nhitng viéc can
thiét va khdng c6 ké hoach, khia canh quan ly thoi gian anh huong tiéu cuc truc tiép
dén tat ca nhitng khia canh con lai. Viéc cai tién khia canh nay nén duogc dat 1én hang

dau.

NHAN DIEN VAN PE

1. Phan tich van dé: Quan ly thoi gian thugc mot trong nhirng ddi tuong cai tién cua
Kaizen, d6 la Phuong phap lam viéc. Quan ly thoi gian vai cac triéu ching: khong
danh thoi gian cho nhirng viéc can thiét, di tré, tri hodn, va khdng c6 ké hoach, da
chirng minh rang phuong phap quan ly hién tai 1a khéng hiéu qua. Sinh vién dang
sir dung thoi gian khdng hop 1y, tao ra Iang phi thoi gian — mot ngudn lyc cé han.

Viéc cai tién phuong phap quan ly thoi gian dé loai bo 1ang phi s& gop phan nang
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cao chét lugng cua moi khia canh hoat dong cua sinh vién.

2. Xac dinh nguyén nhan:

Brainstorming va st dung phuong phap 5Whys cho ting tri¢u chirng mot:

Tai sao? bi tré

Tai sao? Can thoi gian sai

Tai sao0? C6 nhiéu viéc linh tinh

Tai sao? Khong co ké hoach cu thé

Tai sao? Tri hoan

Tai sao? Khong biét bat dau tir dau

Tai sao? Cam thay c6 nhiéu viéc va mit nhiéu thoi gian
Tai sao? Khong phan chia cong viéc déu

Tai sao? Khong co ké hoach cu thé

Tai sao? Khong danh thoi gian cho nhitng viée can thiét
Tai sao? Khong c6 thoi gian

Tai sao? Lang phi thoi gian vao nhirng viéc khac

Tai sao? Khong c6 ké hoach cu thé

Ta c6 thé thay duoc dirng nhu viéc khéng c6 ké hoach cu thé 1a nguyén nhan
gbc ré cuia moi triéu chirng. Viéc khong c6 ké hoach cu thé Ia van dé can dugc

cai tién.

V. DU AN KAIZEN

1.

2.

Giai phap:

a) Mbi ngay danh 5 phit 1am mot lich trinh cho ngay hom sau

b) Dan gidy note nhitng cong viéc quan trong can lam lén tuong dé ludn bao
gom trong lich trinh

Cach thire giam sat do lwong:

a) Tu cam két thyc hién dung va du lich trinh

b) it bao thie hang dém dé 1am lich trinh trudc khi ngi
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¢) Ghi nhan lai miac dd hoan thanh, thoi gian tré, nhiing viéc chua lam duogc
hang ngay.

d) Khi di quen véi viée di theo lich trinh c6 thé cai tién thém bang cach lam
lich hoat dong thang, nam. Thém nhitng muc tiéu toi thiéu mdi ngay phai
dat duoc vé nhitng viéc can thiét nhu sb trang sach doc duoc, thoi gian tap

thé duyc, tir vung Tiéng Anh, ...
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NANG LUC TU DUY SANG TAO

I.  KY THUAT IDEAS MANAGEMENT
1. Pinh nghia, giai thich va cach thic sit dung tirng k¥ thuat trong hai loai tw

duy.
a) Tuw duy phé phdan.
e Phan tich: chia van d¢ ra thanh tiing chi tiét, tirng khia canh nho.
Céch dung:
- Xac dinh van dé can thao luan tir d6 xac dinh hinh thirc thu thap théng tin.
- Thu thap thong tin.
- Lua chon cac dic diém then chét dé thuc hién phan tich.
- Danh gid nhitng thong tin da thu thap.

e Hoi tu: tiép can van d& mot cach hop 1i va dit ra nhitng quy luat.
Céch dung:

- Tim hiéu vén dé.
- Xéc dinh nhitng yéu té quan trong.
- Bam sat vao trong diém va tim ra phuong phap.

e Chiéu dung: xem xét cac qué trinh trong tong thé mot van dé.
Cach dung:

- Xau chudi lai cac van dé.
- Phan tich so sanh qua khir hién tai va tuong lai.
- Dénh gia va dua ra két luan.
e XA&c suat: ki thuat tu duy nhin nhan van d& dya trén théng tin dit liéu cia qua kht dé du
doan két qua hién tai va tuong lai.
Céach dung:
- Thu thap théng tin qua khu.
- Danh gia.
- So séanh dit liéu dé dua ra dy bao.
e Phan xét: danh gia co tinh chat quyét dinh.
Céach dung:
- Tiép nhan thang tin.
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- Xu Ii théng tin dya trén nhitng 1ap luan logic dé dua ra y kién vé van dé.
e Tap trung: nhin nhan cao dé vao van dé va cé gang vuot qua né bang moi tri luc minh ¢6
ngay luc do, kién nhan ling nghe.
Céch thuc:
- Tém lugc cac van dé.
- Chon ra van dé trong tam.
- Khai thac, dua ra nhing lap luan, y kién.
e Khach quan: Ia nhin nhan sy vat, su viéc mot cach thuc té va khong thién vi bat ki céi gi
ca.
Céch dung:
- Lwa chon su vt su viéc.
- Pit ra nhitng khia canh, goc nhin lién quan dén no.

- Nhan xét.

o CAu tra loi x4c dinh: 1a dua ra két qua cu thé rd rang va chinh xac sau khi nghién ciru tim
t0i tinh todn va chang minh van dé doé.
Cach dung:
- Xac dinh van dé.
- Thu thap théng tin.
- Duara cau tra loi trong tam.
e N4o trai: suy luan logic, va mang tinh phan tich suy luan.
Cach dung:
- Dua vao nhitng minh ching cu thé.
- Dién dat y kién theo nhitng dit liéu da biét.
e Bang 10i ndi: xung hd theo tudi tac, cach ndi rd rang dé hiéu, tranh 16i n6i mia mai, tranh
16i n6i gay cam xtc khdng tét noi nguoi khéc.
Céach dung:
- Lwa chon ngdn tir phu hop véi nglr canh.
- Xem xét thai o khi néi.
- Noi vao trong tam.
e Tuyén tinh: c4c sy viéc c6 tinh chat ndi tiép nhau ty 1¢ thuan.
Céach dung:
- Lién két cac van dé, su vat, su viéc lai vi nhau.
- Tim ra méi lién h¢ giira chung.
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- Ap dung mé hinh dé dién dat.
e Lap luan: hoat dong st dung Ii tinh trinh bay 1i I& dé rat ra mot két luan tir cac tién dé nhit
dinh bang céach sir dung mét phuong phap cho trudc.
Céch dung:
- Giai thich.
- Chuang minh.
- So séanh.
- Danh gia.
e Vang, nhung: trinh bay y kién trai chiéu mot céch lich sy nha nhan.
Céch dung:
- Tiép nhan thdng tin.
- Tuchdiy Kién, dua ra y kién phan bién.
b) Tuw duy sang tao
e Tao ra: dwa ra nhiéu y tudng mai.
Céch dung:
- Suy nghi vé van dé.
- Dua vao dir liéu dé dua ra nhirng sang kién méi.
e Phan ky: bat dau bang cau hoi va ré nhanh ra nhiéu khia canh khéac nhau.
Cach dung:
- Dua vao thong tin da c6, tim cau hoi co lién quan.
- Tra loi nhitng cau hoi d6 dé co dugc thong tin.
e Chiéu ngang: la chon ra mot diém cua qué trinh roi nghién cau sy phat trién cia mot sy
vat trong nhiéu thoi ki khac nhau.
Cach dung:
- LAy mot dic diém caa van dé tir mot tong thé.
- Dua vao nhiéu tinh hudng khac nhau.
- T do ¢ dugc nhiédu y tuong sang tao.
e Kha ning: céi ¢ thé xuat hién ton tai co thé xay ra trong diéu kién nhat dinh.
Céach dung:
- Xac dinh co hdi.
- Dit van dé vao trong mot truong hop cu thé.
- Xem xét tinh kha quan.

e Khoan phén xét: dirng nén danh gia sy viéc mot cach voi vang ma chi danh gia qua mot
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qua trinh.
Céch dung:
- Tiép can van dé.
- Tim thdng tin c6 lién quan.
- Nhin nhan dudi nhiéu goc do.
- Danh gia.
e Phén tan: Cho phép ban than xao nhéng, tho than mot chit, chon cach tam thoi khong
nghi dén van dé roi sau d6 suy nghi sau.
Céch dung:
- CO6 vén dé nan giai, hoac mét tap trung, cang thang.
- Thu gidn, suy nghi dén nhiing diéu tha vi khac.
- Tro lai suy nghi van dé trong tim ban dau.
e Chua quan: cach nhin nhan su vat theo y nghi cua chinh ban than va cho d6 1a dang thi no
s€ dung.
Céch dung:
- Nhin nhan vén dé.
- Puara quan diém ca nhan.

e CAu tra loi nao dé: 1a dua ra nhitng suy nghi ngiu nhién vuot khoi khuén kho, khéng ngit

161 cta nguoi khéac.
Cach dung:
- B dinhitng rao can khudn kh.
- Dua ra nhitng ¥ tuong doc dao, c6 thé khong lién quan dén chu dé.
e N&o phai: c6 khuynh huéng thién vé truc giac va giau tri tuong tuong, cd cai nhin tong
thé.
Céach dung:
- Duya vao tiém thirc, hiéu biét cua ban than dwa ra y kién.
e Truc quan: nhin rd c&c van dé bang mét duoc hiéu dugc biét mot cach rd rang va day du.
Céach dung:
- Quan sat su vat su Viéc.
- Dua ra nhitng nhan xét
o Két hop: Gan két nhitng ¥ tuong véi nhau dé bo sung hd trg cho nhau.
- Xac dinh véan dé va viét no ra.

- Thu thap théng tin
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e Phong phi méi la: sy nhidu da dang ddi dao doc déo.

Céch dung:

- Liét ké cac y tuong co thé co.

- Xem xét, lya chon ra nhitng ¥ tuong hay, c6 lién quan dén chu de.
e Vang, va: tan thanh, dong y va bé sung thém y kién.
Céch dung:

- Tiép nhan thdng tin.

- Pong y véi y kién.

- B0 sung y kién, m¢ rong van dé

2. Luwa chon cac ky thuat dé xay dwng bai tap rén luyén ca nhan

a. N&o phai

Ban cau ndo phai diéu khién tay trai, do d6 van dong tay trai nhiéu (nhat 1a ngén tay) dé kich

thich té bao ndo & khu vuc nhét dinh, 1am cho no phat trién.

Co dudi ngon tay trai, lan luot tirng ngdn mot. Lam di 1am lai cho dén khi thanh thao. Lam
mot sé viec khéo 1éo bang tay trai, nhu xau kim, V& tranh, danh ring,.. Nhu vay, khéng nhiing

c6 duoc doi tay khéo 1éo, ma co thé ciing s& nhanh nhen hon, nghi dwgc nhanh hon.

Suy nghi dén nhirng viéc, nhitng tir ngir mang tinh tich cuc nhu “T6i c6 thé”, “T6i s& lam

dugc” thay vi “Toi khong thé”.
Hoc nhitng diéu maéi mé, mdi ngay danh 20 phat dé trau doi, rén luyén k§ nang méi.
b. Ldp lugn

Dé Iap luan tt ching ta phai tré nén khach quan, khong dugc ap dit nhitng quan diém cé
nhan 1&n cac vin d& ma phai du trén cac tién dé, dua ra nhitng luan diém tir nhitng 1y 18, dan

chirng c6 quan hé chat ché.

Mot bai tap don gian dé rén luyén k¥ thuat lap luan mdi ngay d6 1a mdi khi dua ra lap luan
cho bét ctr mdt sur vat hién tuong ndo ching ta hdy nhin vao nhitng luan ctr va tu hoi “No ¢
that su 1a nhu vay?” dé danh gia mbi quan hé cua luan ci va luan diém cua ching ta c6 that
su chat ché. Néu luan ctr chua c6 mbi quan hé chat ché véi luan diém ta phai tim thém théng
tin lién quan dé lam rd mbi quan hé cua luan ct hoic c6 thé ap dung 5 cau hoi “Tai sao” dé
tim ra nguyén nhan cét 18i caa van dé, sy vat, hién tuong. Tir 4o, ta s& co duoc luan cir chit

ch& hon dé dua ra nhitng Iap luan thuyét phuc hon.
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¢. Phan tich

Tim kiém nhirng van dé hay cau hoi mdi ngay bang cach doc sach dat cau hoi vé nhirng gi
minh tim hiéu khi doc, dat cau hoi va so sanh quan diém cua ngudi Viét véi nhitng suy nghi

cua ca nhan minh.

Thu thap thong tin dit liéu cia van dé bang cach tim cac dinh nghia c6 lién quan dén vén dé,

tra 1015 Whys.

Ghi ch lai nhitng ¥ tudng, suy nghi méi, nhitng két qua méi va danh gia lai chiing dya trén

nhitng ly thuyét c6 lién quan.
d. Tdp trung
Ghi lai nhirng viéc gay phan tam va xu ly sau.

Tap thé duc déu din: tap thé duc khdng chi co loi cho co thé, nd ¢b ¢6 tac dung ting cuong

"suc khoe™ cho nédo bd - thir gitp cho suy nghi va ca tap trung nira.
Ngéi thién trong 20 phit mdi ngay.
e. Khéach quan

30 phut doc bédo mdi ngay (doc cac bai béo bat ki ma ban hung thd, tuy nhién phai xem xét
trén nhiéu khia canh khi danh gia vin dé duoc dé cap trong bai bao, khong duoc chi danh gia
theo quan diém cua minh va cho d6 1a ding, ma c6 thé doc céc binh luan tir nguoi doc khéc

dé dua ra danh gia dtng dan nhat vé bai bao do).

Viét binh luan cho dé tai minh yéu thichn(co thé 1a 1 cudn sach, 1 bo phim, 1 nhan vat) qua

maot goc nhin khac.

Tai ché @6 vat (vi s& khién ban than nhan ra gié tri khac cua d6 vat ma da bi cho 1a hét gié tro

st dung).

Il.  BANG UNG DUNG KIEN THUC SAU 5 BUOI HQC

STT

Noi dung tim dic Hanh vi Két qua du kién

Nguyén Thi Thanh An
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K aizen Luyén nghe tiéng anh, | Nghe doan duoc y cia | 30 — 45 phat/
phét &m theo. céu, doan van ngay
Ban hoc, phong ngu
Don dep ban hoc, sach s&, ngan nap, tao
5S 15 phuat/ ngay

phong ngu.

cam giéac dé chiu, dé tap

trung.

Pua ra y kién caa ban

Chu dong, tu tin hon

Brainstorming ) khi néu Ién y kién ma | 4 tuan
than.
khong lo ngai.
Kiém soat dugc moi
] _ thir, khong dé nguoi
. ] Dboc sach, xem tin o,
Rao can cho qua . 2 khac dan dat theo suy . .
o _ | tic,.. b6 sung kien 30 phat/ ngay
trinh tan céng néo " nghi cua ho, suy nghi li
thuc.
tri, kha nang nhan thac
dugc nang cao.
60 — 75 phuat/

Tom tat noi dung

Ghi nhé ngi dung sach

Mind Mapping ] cudn sach/ 2
sach. lau hon .
tuan
Lién Kim Nguyén
_ Moi ngay danh ra 20 S Duy tri mdi
Kaizen ) , Cai thién voc dang .
phut tap thé duc ngay
Téap tu duy cao hon,
) phan tich nhin nhan o Duy tri mdi
5 cap d9 tw duy L Cai thién tu duy .
van dé sau hon va ngay
rong hon
Phan tich, danh gia
van dé dua trén théng .
o . o Duy tri moi
Tw duy thwra tin xac thuc, khdng Cai thién tu duy .
L, ngay
dua quan diem ca
nhén vao
Tu duy tich cyc M&i ngay thuc day Séng tich cuc va vui vé | Duy tri mdi
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khoi dong co thé va hon ngay

am thi tich cuc

Tiép can nhitng kién

thac mai, mo rong

tam hiéu biét vé nhiéu | Mé rong tam hiéu biét o

] ) ) . Duy tri moli
Brainstorming linh vuc khia canh de nang cao kha nang .
, R , ngay

khac nhau thong qua | séng tao

viéc doc sach 30 phat

moi ngay

Bui Ngec Thdo
_ Danhra1tiéng mdi | Pat dwoc 550 diem

Kaizen L _, 5/5/2019

toi dé hoc tieng anh. TOEIC

_ | Tao am thi tich cuc o
Tw duy tich cuc va L Tré thanh nguoi tich o
; trong mol viéc va Mol ngay

sang tao o cuc

trong moi hoan canh.

Don dep phong hoc, X

. L . Can phong sach sé va o

5S ban hoc, sap xép quan Cuoi moi tuan

do.

gon gang.

Suy nghi mot van dé

Tro thanh nguoi co tu

T4n cong ndo khac di va nhiéu . MJi ngay
] duy da chiéu.
huéng khac nhau.

Néu gip van dé Khi danh gia mot van
m0 mo thi tim dé ludn dinh nghia

. o . L, Tré thanh nguoi c6 tu .
hiéu khai niém dé | van de va tim kiem ) Moi ngay

) o A duy Logic
giai thich dwec cac ly thuyét co lién
vén dé quan.

V6 Thi Hoang Vy
_ Hoc 10 tu vyng mdi | Ghi nhé nhitng tr da| _

Kaizen Mol ngay.

ngay va ap dung ngit

hoc va &p dung duoc.
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phap vao dat cau.
Lau don phong moi
ngay 1 Ian. Sap xép lai | Phong sach s&. Sachve |
5S ) . , Moi ngay.
sach vo moi khi di hoc | gon gang ngan nap.
Ve.
Ren luyén kha nang tu | Pat dugc mac do tu
5 mirc 40 twduy | duy dé dat dugc mac | duy tich cuc va sang | Mdi ngay.
d6 cao nhat. tao.
Pua ra nhiéu y kién co
thé ¢6 ¢ nhiéu khia
) Khong ap diat tu duy
) ) canh khac nhau hoac A , o
Brainstorming ) . . . | theo khubn kho, dua ra | Moi ngay.
phi truyén thong deé N
nhiéu y kién sang tao.
tim dugc y tuong hay
giai phap mai.
Str dung mind map dé | Ghi nhé duoc ndi dung .
) ) . . _ ] o Sau moi mon
Mind mapping trinh bay noi dung chinh sau moi budi hoc "
.o 2 oC.
trong moi buoi hoc. trén lop.
Nguyén Thi Haong Hdo
Lap bucket list nhirng .. -
. _ Sap xép cong viéc hiéu
. diéu thuc hién trong A . _ .
Kaizen 7 |qua, khong tré deadline, 4 tuan
moi ngay lam viéc va L o
o tict kiém thoi gian
thuc hién no.
_ Tiét kiem thoi gian,
Loai bo bét sir dung _ )
x . o giam toi1 da lang phi .
7 lang phi mang xa hoi (bo quy o 4 tuan
R thoi gian sir dung mang
trinh thura) o
xa hoi
M®i khi gap van dé thi
Dién giai 5W1H cho | s& tim hiéu duoc ban
SW1H van dé gap phai, dic | chat cua van dé, c6 tu 4 tuan
biét 1a trong mon hoc | duy linh hoat hon trong
viéc giai quyét van dé
Céc cap d tw duy | pgj chiéu cac khai Hinh thanh tu duy so 4 tuan
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niém, moé hinh cu thé
mdi khi tranh luan vé
1 van dé thay vi giit y
kién chu quan caa ban
than va cho do6 1a

dang.

sanh, c6 dugc danh gia
khéch quan khi nhin

nhan mot su viéc

Van dung ki thuat

Co cai nhin cu thé,

Cac ki thuat tuw ) .| logic, khach quan hon .
5 phan tich, nao trai khi o 4 tuan
duy .. | khinhin nhan mot su
nhin nhan mot van de )
VIEC.
I1l.  HANH VI PO LUONG TU DUY SANG TAO
1. Mo hinh nang lyc tw duy sang tao va bang danh gia tirng ca nhan
Mirc danh gia
) Thanh | Khong y _ Lubn lud
STT Hanh vi _A " | Hiémkhi | Déikhi | Thuwong | LUOnliuon
vién bao gio
1 2 3 4 5
An 4
Vy 4
. bat ra cac cau hoi tu hoi
bén than Hao 4
Thao 4
Nguyén 5
An 3
Xem vén dé Ia co hoihonla | VY 3
2 | kh6 khan, ddm mao hiém, | jag 3
chap nhan rui ro.
Thao 3
Nguyén 3
3 | Coimo dé khamphacacy | An 2
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tuong theo nhirng cach thic Vy
khac nhau, ¢ cac linh vuc
Hao
khac nhau.
Thao
Nguyén 5
An
. \Y
Chu dong dua ra nhiéu y y
tuong, khong phu thudc Hao
nguoi Khac. Thio
Nguyén
An 5
N \Y
Kién nhan trudc sy khdng y
rd rang, giai quyét van dé Hao
theo hudng ma, 16i moi.
€0 hwong mo, 1o [0 Théo
Nguyén
An
e g Vy
Dung tri tudng tuong bién
nhitng gi c6 thé thanh thuc | Hao
hiém.
ngnle Thao
Nguyén
An
Lién két cac ¥ tuéng, dé vy
XUAt. Hao
Thao
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Nguyén
An
Vy 3
Xac dinh céc giai phap thay
8 A Hao 3
thé toi uu.
Thao
Nguyén 3
An 3
Str dung tét ca cac giac
" Vv
quan: y thac, tiem thac hoac y
9 v thire dé quan sat tir nhiéu | Hao 3
hia khac nh )
phia khac nhau trong cung Thio
mot ldc.
Nguyén
An
Vy
Ghi chép va lién tuc cb gan
10 P ' 9 Hao
danh gia nhirng y tuong.
Thao 5
Nguyén
An 34/50
Vy 31/50
Tong diém Hao 29/50
Thao 33/50
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NGUYEN THI THANH AN

1. Bat ra cac cau hoi
tu hoi ban than

2. Xem van dé 1a co
hoi hon la kho khan,
dam mao hiém, chép
nhan rui ro.
3. Coi mo dé kham
pha cac y tuéng theo
nhitng cach thirc

10. Ghi chép va lién
tuc co gang danh gia

9. Sir dung tit ca
Céc giac quan: y
thirc, tiém thirc hoac

vo thie dé quan. .. khac nhau, & cac... Caf) nhat
=—=diém danh gia
4. Chu dong duara théip nhét

8. Xac dinh cac giai nhiéu y tuéng, khong

phéap thay thé téi uu. phu thudc nguoi
khac.
. Kién nhan trudc
7. Lién két cac y su khong 16 rang,

giai quyét van dé
theo huéng mo, 16i...

6. Dung tri tuéng
tugng bién nhimng gi
c6 thé thanh thyc
nghiém.

Tir biéu do trén cho thay c6 mot sé hanh vi dat dugc sé diém cao (4 - 5 diém) nhu: dit ra cac
cau hoi tu hoi ban than cho thdy c6 su thic mic vé vin dé nao d6 dé dan dén viéc ban than
can phai chi dong tim hiéu, b sung thém kién thirc cho minh; kién nhan trude su khng rd
rang gidp ban than c6 thé nhin nhan van dé tir nhiéu khia canh khac nhau dé dua ra hudng
giai quyét méi; ghi chép, danh gia cac y tuong. Tuy nhién, bén canh d6 cac hanh vi khac déu
muc trung binh (2 -3 diém) cho thiy ning Iyc tu duy van con han ché va chi & muc trung
binh vi vy can rén luyén dé nang cao diém sé vé cac hanh vi d6, nang cao ning luc tu duy

cua ban than.
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10. Ghi chép va I|en
tuc cd gang dénh g1a

nhiing y tuéng.
9. Sir dung tat ca cac
giac quan: y thuc, '
tiém thirc hodc vo '

VO THI HOANG VY

1. Patra cac cau hoi
tu hoi ban than

\

2. Xem vén dé 1 co
hoi hon la khé khan,
dam mao hiém, chp

V‘\ nhan gu 6& m¢ dé kham

pha cac y tuong theo
‘» nhing cach thuc khac

thuc dé quan sat tir nhau, ¢ cac linh vuc g0 nhat
nhiéu phia khac... khac nhau. G
P "I D%: lll ——diém danh gia

4. Chu dong dua ra £ X

8. Xac dinh cac giai
phap thay the toi vu.

7. Lién két cacy
tuong, dé xuit moi.

6. Dung tri tudng
tuong bién nhing gi
c6 thé thanh thuc
nghiém.

nhi€u y tuong, khong thap nhat
phu thudc nguoi
khéac.
ién nhan trude sy
khong 1 rang, giai
quyét van dé theo
huéng mé, 16i moi.

Dua vao biéu dd cho thay:

% Uu diém: C6 kha nang tu duy dé dua ra quyét dinh pht hop.

% Nhuoc diém:

Khong kién nhan dé tap trung tim hiéu va thuc hién mot quyét dinh khong rd rang.

Thuong bi phan téan va chi phdi bai nhirng sy vat, su viéc xung quanh.
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NGUYEN THI HONG HAO

1. Bat ra cac cau hoi
tu héi ban than

2. Xem van dé 1a co
hoi hon 1a khé khan,
dam mao hiém, chip
nhan rai ro.

3. Coi mo dé kham
pha cac y twdng theo
nhitng cach thac khac

nhau, & cac linh...

9. Sir dung tit ca cac
giac quan: y thirc,
tiém thtrc hodc vo

thirc & quan sat tir. ..

4. Chu dong duara
nhic¢u y tuong, khong
phu thudc nguoi khac.

8. Xéc dinh cac giai
phép thay thé toi uu.

khong 10 rang, giai
quyét van dé theo
hudng md, 16i moi.

7. Lién ket cacy
tudng, dé xuat maoi.

6. Dung tri tudng
tuong bién nhing gi
c6 thé thanh thuc
nghiém.

cao nhat

——diém danh gia
thdp nhat

Hanh vi c¢6 diém danh gia cao nhit : Dt cau hoi ty hoi ban than. Diéu nay cho thay c& nhan

c6 y thire dé khdm phé4, mé rong ban than, tim hiéu ban than, diéu nay dé& dang gidp ca nhan

nay ra nhitng y tuong sang tao nhd dat cac cau hoi la cach mé rong cac van dé.

Hanh vi ¢6 diém danh gia thdp nhat: Sir dung tat ca cac giac quan: y thuc, tiém thac hoac vo

thire dé quan sat tir nhiéu phia khac nhau : C4 nhan chwa nhin nhan moi viéc mot cach bao

quat, diéu nay khién can tro giai quyét van d& mot cach thuc su hiéu qua, nhin nhan van dé

mot cach khach quan.

Céc hanh vi khéac : & muac trung binh. Pidu ndy ching té ca nhan ¢ nhan thic va kién thic

vé kha ning tu duy sang tao nhung chua manh mé va thuong xuyén bién cac y tuang thanh

hanh dong cu thé vi vay can c6 cac tac dong thiic ddy hon nita tu duy sang tao.
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BUI NGOC THAO

1. Batra cac cau hoéi
tu hoi ban than

2. Xem van dé 1a co

héi hon 1a khé khén,

dam mao hiém, chip

nhan §UHG: 16 dé kham
pha cac y tudng theo

nhitng cach thic khac
nhau, ¢ cac linh vuc

khac nhau.

4. Cht dong duara
nhiéu ¥ tuéng, khéng
phu thudc nguoi
khac.

10. Ghi chép va lién

tuc c¢b gang d4nh gia

nhiing y tudng.
9. Sir dung tit ca

cac giac quan: y thue,
tiém thirc hodc vo
thirc dé quan sat tir
nhiéu phia khac...

8. Xéc dinh cac giai
phéap thay the toi uu.

7. Lién két cac y
tuong, dé xuat moi. quyét van dé theo

hudng md, 161 mai.

6. Dung tri tudng
tugng bién nhimng gi
¢ thé thanh thuc
nghiém.

——cao nhit
——diém dénh gia
thip nhit

Tir biéu dd radar trén thay duoc rang, diém manh 1a cdi mé kham pha cac y tudng theo nhitng

cach thirc khac nhau, ¢ cac linh vuc khac nhau. Diém yéu 1a st dung nhitng giac quan: y

thirc, v thirc dé quan sat 1a con yéu. Vi vay c& nhan can tap trung rén luyén dé nang cao kha

niang nhan thic van de.
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10. Ghi chép va I|en
tuc c¢b ging danh gla

nhiing y tudng.
9. Sir dung tat ca cac
giac quan: y thirc, tiem '
thire hodc vo thuc dé l

quan sat tir nhiéu phia
khac nhau trong...

7. Lién két cacy
tuong, dé xuit méi.

8. Xéc dinh cac giai
phap thay thé téi uu.

LIEN KIM NGUYEN

1. Patra cac cau hoi tu
hoi ban than

\

6. Dung tri tuong
tuong bién nhing gi
c6 thé thanh thuc
nghiém.

\\

" nhau, ¢ cac linh vuc
‘I D%i IIII khac nhau.

2. Xem van d 1a co
hdi hon 1a kho khan,
dam mao hiém, chap

nhan rai ro.
3. C6i m& dé kham

pha cac y tuong theo
“ nhirng cach thirc khac

4. Chu dong duara
nhicu y tudng, khong

khong 0 rang, giai
quyét van dé theo
hudng mé, 161 moi.

phu thudc nguoi khac.

n nhan trude sy

——cao nhit
——diém dénh gia
thap nhat

Piém manh & nang luc tw hoi ban thén, st dung tri twdng twong dé sang tao va tiép cin

nhitng y twdng bang nhiéu cach thirc va linh vuc khac nhau. Tuy nhién, viéc khong chip

nhén nhitng rai ro 1am can tré nhirng y twdng sang tao. Chwa thé van dung hét cac giac

quan dé nhin nhin vin dé & nhiéu khia canh hon nira. Tap trung rén luyén cach nhin

nhin vin dé da phia.
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2. Bang ké hoach hanh ddng nang cao ning lyc tw duy

Thoi gian ) ] ) .,
) Muc tiéu Céc hoat dong Ket qua du kien
thuc hién
V06 Thi Hoang Vy
v/ Tap thé duc 5 phut mdi ngay.
\/ I - A A K. , . a )
e Téing cuong kha Khi lam viéc tap trung toi da tranh bi phan C6 kha nang tap
at dau tu T 5 ia 5 thé t4
S niing tp trung cao tan vao nhirng viéc xung quanh (co thé tat trung vao cong viéc
do khi 1am viec. hét cac thiet bi x& hoi khong can thiet). Khi trong 2h.
mét moi ¢o thé cho ban than thu gian 5 phat
sau do tro lai lam viéc.
Lién Kim Nguyén
Cai thién kha ning Song cham lai, tang cuong viéc cam nhan
L3010 nhin nhan van dé the gici xung quanh thong qua viéc luyén C6 mot céi nhin va
én . . A N thil X oz ,( f .
612019 bang nhiéu giac quan tap yoga va thien moi sang. Ket hop vdi cam nhan da chicu
tir nhidu phia khac viéc doc sach 30 phat moi ngay dé mé rong hon
tam hiéu biét dé cd thé nhin nhan van de
nhau
rong hon.
Bui Ngec Thdo
Nang cao kha nang
25/2/2019 deén | sir dung cac giac Ngdi thién dinh yén tinh 15p mdi ngay dé NG o
£ ang cao kha nan
25/3/2019 quan tét hon trong suy nghf va hit tho that su. g &
. (e A aA nhan thaec.
VIEC quan sat van deé.
Nguyén Thi Hong Hdo
Moi ngay, co | Nang cao tu duy v' V& s0 d6 tu duy cac mon da hoc: 1 tuan Nang cao tu duy
gang hinh sang tao , bieny thuc hién 11 mon. sang tao, biét duoc
thanh thoi tuong thanh hanh v' Doc sach da dang vé thé loai: xoay vong dé | ban than cam thay
quen. dong. doc céc thé loai sach. htrng thu hon trong
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v K& lai chuyén theo y cta minh: Lap group
chat trén mang x& hoi, mdi ngay ké 1 cau
chuyén trong ngay ma ban than cam thay
thu vi cho céac thanh vién khac trong nhém

v' Viét, 1am video vé chi && minh yéu thich

(tam dic).

linh vuc nao, dée
chuyén sau hon vé
linh vuc @6 va tim
ra mot hoat dong
yéu thich va phat
trién nd . Vi du:
Viét blog vé du lich
va phat trién blog
do ban than ty thiét

ké ra.

Nguyén Thi Thanh An

v' Poc thé loai sach trudc gio chua doc, dung
mind mapping dé ghi nhé lau hon sau khi

doc xong mot cudn sach.

20— 30 phat/ | Lién két, xau chudi Nhin nhan va phan
L v 5i thién tha 18 an tha in nhan ca C
ngay/ hoat cac van d¢, co kha Ngoi thien tha long ban than, nhin nhan cac tich van dé chinh
. 5 L van d& du6i nhiéu khia canh va lién két .

dong nang phan tich. xac hon.

chiang véi nhau.
v' Xem céc video clip lién quan dén viéc trau
ddi k¥ ning cho cong viéc sau nay.
IV. KE HOACH HANH PONG CHO SINH VIEN KINH TE
Niam M®& hinh &p dung Muc tiéu Hanh dong
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Thang cap dd tw duy

Tao nén tang cho tu
duy sang tao qua viéc

tich Ity kién thic

Poc s&ch: 1 tuan it nhat 1 cudn sach; thé
loai: sach k¥ nang sdng, sach khoa hoc,
sach van hoc,...

Tham gia cau lac bg: céu lac bd hoc thuat,
cau lac bo vé k¥ ning, tham gia cong tac
doan - khoa

Tang Trai nghi¢ém thong qua nhirng viéc
trén va lam thém: nén la cac cong viéc co
thé trau doi tu duy sang tao nhu cong viéc
thién vé thiét ké, nghé thuat; di du lich,..
Két nbi va trd chuyén vai nhitng nguoi
ban méi, da dang vé dia Ii va chuyén

nganh.

M6 hinh SCAMPER

N o g ~ w D oE

Substitude (thay thé)
Comebine (két hop)
Adapt (thich nghi)
Modify (stra d6i)

Put (dua vao)
Eliminate (loai bo)
Reverse (dao ngugc/ tai

cau tric)

Ren luyén, nang cao tu

duy sang tao.

Thuong xuyén dat ra muc tiéu méi cho
ban than; Gap g& nhirng ngudi ban mai;. ..
Két hop véi nhitng md hinh, kién thic lai
v6i nhau dé c6 thé trién khai nhitng hanh
dong; bén canh do, c6 thé két hop véi viéc
hoat dong, tap thé duc, ché do an udng
dinh dudng, lanh manh dé rén luyén, nang
cao tu duy.

Tim hiéu nhitng xu hudng méi, nhu mon
an, bo phim,...; Tim hiéu nhitng té chat
nha tuyén dung can trong nganh hoc caa
ban than, rén luyén cac ki niang d6 dé co
thé thich ang vaoi nganh nghé sau nay.

lam méi ban than, thay d6i vé kiéu toc
hoac phong cach an méac cling lam cho ban
than thay doi.

Tim céch tai ché do vat trong nha

Loai bo cac cdng viéc thura thai: sir dung
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mang x& hoi qua thoi gian, choi game qua
thoi gian, ngu nudng;. ..

Thir Iam nhiing viéc ma minh ting nghi la
ban than khong thé 1am duoc, vi du: 1am
tinh nguyén vién tai nuéc ngoai, du hoc

sinh trao doi,...

Brainstorming

Pua ra y kién khi giang vién dé cap dén
moi Van dé trong bai giang, mé rong cac y
tuong va thac mac theo dong suy nghi véi
nhiéu khia canh khéc nhau.

Thuong xuyén tim hiéu cac dinh nghia
trude khi xdc dinh van dé dé c6 thé hiéu rd
rang va viét ra giay.

Tao lap mot nhom dé cung dua ra ra cac ¥

tuong, thuc day

Md hinh 4K,
1. Kha Nang
2. Kién Thuc

3. Kinh Nghiém (va di kém
Trai Nghiém)
4. Ky Nang

Ap dung tat ca ly
thuyét va cac ki
ning da hoc dé thuc
tap va hoan thanh
khoa luan tt
nghiép.

Dinh hudng cong
viéc sau khi ra

truong.

Tim chu dé khoa luan pht hop véi s&
truong ban than.

Tim cdng ty ang tuyén thyc tap.

On tap lai cé4c ly thuyét cac mé hinh da
hoc.

Khi di thuc tap ang dung cac md hinh ly
thuyét vao cong viéc. Ghi chép cu thé vao
bai luan cung cac di liéu ching minh.
Chuan bj CV cho ban thian dé c6 thé nop

vao cac cong ty sau khi ra truong.
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DU AN FMEA VE CHUC NANG KHAM PHA VA

HIEU RO BAN THAN
I. EXECUTIVE SUMMARY
1. Nhan dién 4 qua trinh chinh va cac kiéu sai héng cia chire ning “Hiéu va kham
phé ban than”, liét ké nhirng tac dong caa cac kiéu sai héng.

a) Hiéu vé tinh cach ctia ban than.

e Anh hudng boi sy gido duc cua gia dinh.

Tu cho la minh dung.

Tiép thu tir nguoi khac mdt cach khong chon loc.

b) Hiéu vé so thich, dam mé.

Khoéng c6 y chi cau tién.

Thu dong trong cudc sbéng.

e Luon cho r?mg d6 1a dam mé nhung chua thuc sy theo dudi.

c) Thoat ra khdi “viing an toan”.

e Khong chip nhan thir thach.

e Luon nghi vé mat ti€u cuyc.

e Ep budc ban than vao nhitng khuon khd c6 sin.

d) Tim co van va lang nghe.

e Ling nghe cb van khong chon loc.

e Trao d6i vdi c6 van khong hiéu qua.

e Ling nghe nhung khong ap dung vao thuc tién.

2. Xay dung hdi ddng chuyén gia va thang do SOD

X4y dung hdi ddng chuyén gia

Nhém chuyén gia | STT Ho va tén Mail Trong so
1 | Phan Thuy Nhu Quynh | quynhphanueh@gmail.com 0,1
Sinh vién nam 3.4 _ _
2 | Tran V@i Hong Loan loantran51.k41@st.ueh.edu.vn 0,1
] 3 | Phan Dinh Tién phandinhtien39@gmail.com 0,15
Sinh vién tot nghiép _ i
4 | Nguyen Thi Thao Lan | lan.travelgroupueh@gmail.com 0,15
5 | Lé Viét Hung Hungviet13yahoo.com 0,25
Giang vién
6 | Pham T6 Thuc Han hanptt@ueh.edu.vn 0,25

Xdc dinh kiéu sai hong trong yéu
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Thu thap dir liéu dénh gia tir hoi ddng chuyén gia v6i yéu cau cho diém theo thir ty 12 kiéu
sai hong theo mirc d6 quan trong (12 diém 1 quan trong nhat va 1 diém 13 it quan trong nhat).
Tir d6, xac dinh 3 kiéu sai hong trong yéu c6 diém sé cao nhat:
e Ludn nghi vé mit tiéu cuc trong qua trinh thoat khoi “ving an toan” véi diém danh
gi4 cao nhat 10.15 diém.
e Khong chap nhén thir thach trong qua trinh thoat khoi “ving an toan” véi diém danh
gia cao thir 2 14 8.85 diém.
e Khong co ¥ chi cau tién trong qué trinh hiéu vé s¢ thich va dam mé, véi sé diém danh

gia cao thi 3 14 8.35 diém.

Xay dung thang do SOD cho tirng kiéu sai héng:

Gia tri 1 2 3 4 5 6 |7 |8 |9 |10

S (Mt do nghiém trong). | Khong c6 anh huong ——————> Rt nghiém
trong.

O (Kha ning xuat hién). Khong bao gio >  Thuong xuyén

D (Kha nang phat hi¢n). Hau nhu ludn phét hién dugc == Khong thé phat

hién

Tinh diém RPN: Thu thdp dit liéu danh gid tir cdc chuyén gia cho ra diém danh gid SOD (cé
rut gon, lam tron so) cua tung kiéu sai hong trong yéu va twe do tinh chi so rui ro RPN nhw
trong bang sau:

Kiéu sai héng S O D RPN
Khéng chap nhan thir 196
thach. ! ! 4
Luén nghi vé mdt tiéu cuc. 9 7 4 252
Khéng ¢ y chi cau tién. 7 5 7 245

Duwa vao RPN dwa ra ki€u sai héng wu tién 1a “Luén nghi vé mat tiéu
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3. Kéhoach hanh déng

cuc”.

Muc dich Phwong phap Hanh dong Thoi gian
v Viét ra nhirng mit tot ma ban than.
e Suynghi tich ‘ v’ Van dong bang cach tap mon the
v" Ludn diéu chinh
cuc hon. . ’ thao.
e Ngan chan cac va kiem sodt suy v Hoc tép, 1am viéc, thu gian &
y nghi tiéu cuc, . ii::;?:\izz e nhitng noi c’(’) nhiéu anh sang mit
nang luong tiéu tro1, han ché ¢ mot minh.
cuc. hoat dong gii tri v Tim 161 khuyén tir nguoi than. He“mg ngay.
e Hinh thanh tu 1én}1 manh. v' Két ban hoc tap v6i moi ngudi.
duy mé, da Y Kié“‘ soatchitiéu | pih oig khach quan, tiép thu
dién, khach va dau tu vio quan diém cta nhiéu nguoi, khong
quan. nhing viée tich d4nh gis phién dién, bao thi..
cue. v" Cham doc sach.
v" Chi tiéu hop ly.
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NHAN DIEN QUA TRINH, XAC PINH KIEU

PONG CUA TUNG KIEU SAl HONG

Trac nghiém tinh

cach

Tham hoi moi nguoi

xung quanh

SAlI HONG VA CAC TAC

Déi dién vai nhirng viéc lam minh

cam thay ngai, khdng mudn lam.

Thr nhirng cong

Hiéu veé tinh cach

ban than

So sanh ddi chiéu véi

thuc té

viéc méi mé

Hiéu vé sé thich,

dam mé

A

Tim kiém cé

van/ngudi hwéng

dan

&

Thoat ra khaoi

vung an toan

Dbanh gia nhirng viéc lam

hang ngay.

Xac dinh viéc gi ban

than suy nghi t6i nhiéu

Xac dinh viéc gi ban than

cam thy hanh phuc khi.
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Trao doi véi Thyc hién cing

cb Van ¢b hodc kham pha

Biéu d6 tién trinh cua chirc ning Hiéu va kham pha ban than.

Thau hiéu va
kham pha ban

than

Biéu d6 tién trinh cua chirc ning Hiéu va kham pha ban than c6 4 qua trinh chinh:

Hiéu vé tinh cach cua ban than.
Hiéu vé s& thich va dam mé.
Thoat khai vung an toan.

Tim ¢6 van/ ling nghe.

O nhitng qua trinh 16n d6, s& c6 nhitng hanh dong, nhitng diém nho dé gop phan tao nén hiéu

qua cua mot qué trinh 16n trong mét chire nang.

Ttr biéu do tién trinh trén, gitip nhom xac dinh duoc nhitng kiéu sai hong hién dién trong qua

trinh d6, va tir d6 liét ké ra nhitng tac dong/ anh huong ma kiéu sai hong d6 mang lai.

Bang sau ddy thé hién 4 qua trinh chinh voi mé ta cu thé cua ting qua trinh, 12 kiéu sai hong

va mdi kiéu sai hong gém 3 tac dong déu duoc thé hién.

STT Quaé trinh Kiéu sai héng Tac dong
2L , o o Nhat nhat, gap su ¢6 1a
Hiéu tinh cach ban than: bay co ¢ la )
L L AT \ . ., tron tranh.
qué trinh co ban va 1a chia khéa dau tién | Anh huéng béi sy giao
dé biét duoc ban than minh 13 ai, hiéu | duc cua gia dinh. Tu ti, nghi ngo ban than.
duoc dieu gi khién ban than phan rng mét Han ché v& mat tu duy
cach nhat dinh trong v6 so nhiing tinh
1 Mt di co hoi dé hoan

hubng cua cudc sbng. CH nhitng nét tinh
cach nao dic trung va diéu nao lam ban
than ni bat gitra dam dong. Khi gip mot
thach thtrc, diéu toi té, hay mot phan

thuong lon nao do thi phan tng ma ban

Tu cho la minh ding

thién ban than.

Quan sat thiéu khach
quan va thiéu chinh xac

vé nhirng véan dé.
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than dem lai d6 la gi. Thi nhitng hanh vi
nhu thé s& duoc giai dap néu ban than tim

hiéu dugc va biét rd tinh cach.

Nhay cam, hay da nghi.

Tiép thu tir nguoi khac
mot c&ch khéng chon

loc.

Tao vo boc cho minh dé
gilr hinh tugng trudc

nguoi Khac.

Tao nén tam ly ty ti, nghi

ngo ban than.

Dé bi ngudi khac lgi

dung.

Hiéu vé sé thich, dam mé: Pay la qua
trinh ma ban than sé xac dinh minh thich
hay khong thich nhiing gi, diéu gi ¢ thé
khién minh cé nhiéu tdm huyét dé theo
dubi hay diéu gi lam ban than chan
chuong va khdng muén tiép tuc. Nhing
thir minh thich minh s& trau doi va tro nén
tu tin véi ndé hon. Va ¢ qua tinh nay
nhitng hoai bdo, muc tiéu, dam mé, so
thich s& dugc vé nén, 1a dich dén dé mdi
ngudi theo dudi. Gilp ban than xay dung
nén mot cudc doi cO gia tri, mot cudc

séng dang tu hao.

Khong c6 y chi cau tién

Tu ti vé ban than.

Dé hai long véi hién tai.

Khong phat huy dugc tbi

da kha nang cua ban than

Thu dong trong cudc

song

Mat di su tu do, tu chi.

Mat di sy hao hing,

htrng tht trong cong viéc.

Strc sang tao bi gidi han.

Luén cho rang d6 1a
dam mé nhung chua

thuc su theo dudi.

Mat phuong hudng.

Lang phi nguén luc ban

than.

Khong hoan thanh dugc

muc tiéu.

Thoat ra khéi “vang an toan”: qué trinh
doi hoi ban than phai bo di nhithg mac
cam, dinh Kkién, nhitng so sét, tr& ngai
lubn ton tai trong ban thAn mdi nguoi.

Can mot sy quyét tam, mot y chi manh

Khéng chap nhan thir
thach.

Y lai, dya ddm vao nguoi

khac.

Tim cach pho théc trach
nhiém hoac d6 15i cho

ngudi Khac.
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liet, dam duong dau vai that bai, doi mat
véi sy lo so dé 1am nhitng viéc ma trudc
gio ban than cir luén nghi 1a khong thé
hodac khong dam. D6 s¢€ 1a co hoi ban than
c6 thé nhin nhan lai ¢ khia canh khac, tim
ra nhitng diém khac, mai mé cua ban than

minh.

Dé dang tir bo.

Ludn nghi vé mat tiéu

cuc.

Dé nan long, ngai kho
khan.

Nghiém trong hda van
de.

Dua ra két luan voi va

chi dudi mot goc do.

Ep budc ban than vao
nhirng khuén khé c6

san.

Lam viéc mot cach may

maoc.

Ngai thay doi.

Luo1 suy nghi.

Tim c6 van va lang nghe: & qué trinh
nay, khi ling nghe ban than s& cé nhirng
ct chi, hanh dong duoc boc 16 ra ma
nhitng nguoi xung quanh, bén canh minh
c6 thé quan sat duoc va dua ra 10i khuyén
cho ban than minh. Ngudi cé van s& 1a
ngudi am hiéu, su sic, cd kinh nghiém
dua ra nhirng loi nhan xét, gop y va do sé
la ngudn thong tin dang gia dé ban than

c6 thé ty minh hiéu rd hon.

Ling nghe ¢ van

khong chon loc

Hiéu ban than mot cach

phién dién.

Khai pha ban than léch

huong.

Cam thay té hoic qua tu

tin vao ban than.

Trao ddi vai cd van

khong hiéu qua

Khoéng rdt ra thém gi vé

ban than

Lang phi thoi gian cua

doi bén

Mo hd vé ban than

Léng nghe nhung
khong ap dung vao thuc

tién

K§ nang ban than khong
dugc phat huy.

Moi thir van nhu cil,

khong co gi thay doi.

Mat di co hoi dé kham
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phé ban than.

l1l.  LAP HQOI PONG CHUYEN GIA

Nhom chuyén gia STT Ho va tén Mail
1 Phan Thuy Nhu Quynh quynhphanueh@gmail.com
Sinh vién nam 3,4
2 Tran Vii Hong Loan loantran51.k41@st.ueh.edu.vn
3 Phan Dinh Tién phandinhtien39@gmail.com
Sinh vién tét nghigp
4 Nguyén Thi Thao Lan lan.travelgroupueh@gmail.com
5 Lé Viét Hung Hungviet13yahoo.com
Giang vién
6 Pham T6 Thuc Han hanptt@ueh.edu.vn
Panh gia cia hi dong chuyén gia:
Piém so
Nhém chuyén gia: Nhom chuyén gia: ] o
NhAm chuyén gia:
sinh vién ndm 3, ndm sinh vién da ra ) _
giang vién.
4 truong.
QUé. -2 . ” R
trinh Kiéu sai héng Trong so 0.2 Trong so 0.3 Trong so 0.5 Tong
Phan Thuy | Tran Vii | Phan Nguyén _
. Lé Viét | Pham T6
Nhu Hong binh Thi Thao
2 Hung | Thuc Han
Quynh Loan Tien Lan
(0.25) (0.25)
(0.2) (0.1) (0.15) (0.15)
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Anh huong boi
su giao duc cua

gia dinh

12

10

12

8.2

Tu cho la minh

ding.

6.4

Tiép thu tr
nguoi khdc mot
cach khéng

chon loc.

11

5.45

Khong c6 y chi

cau tién.

11

12

11

10 7

8.35

Thu dong trong

cudc song

10

5.15

Ludn cho rang
dé la dam mé
nhung chua
thuc su theo

duoi.

10

5.2

Khéng  chap
nhan thu thach.

11 12

8.85

Luon nghi vé

mat tiéu cuc.

11

12

12 11

10.15

Ep buoc ban
than vao nhirng
khudn khd co

san.

4.95

Lang nghe cb

van khong chon

10

6.55
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loc.

Trao d61 v4i co

van khong hiéu 2 7 3 3 5 2 3.55
qua.
Lang nghe

nhung khong éap
dung vao thyc

tién.

Tir viéc thu thap dir liéu danh gia tir cac chuyén gia cho ra cac kiéu sai hong trong yéu nhu
sau:
e Ludn nghi v& mit tiéu cuc trong qué trinh thoat khoi “viing an toan” voi diém danh
gia cao nhat 10.15 diém.
e Khong chap nhan thir thach trong quéa trinh thoat khoi “ving an toan” véi diém danh
gia cao tht 2 1a 8.85 diém.
e Khdng c6 y chi cau tién trong qua trinh hiéu vé so thich va dam mé, voi sé diém danh
gia cao tht 3 1a 8.35 diém.
Do d6, nhom s& tiép tuc thu thap dir liéu danh gia tir hoi ddng chuyén gia dé xay dung céc
thang do. Thang do [S] — Panh gia mirc d6 nghiém trong, thang do [O] — Panh gia kha nang
Xuit hién, thang do [D] — Panh gia kha ning phat hién; theo tirng muc d6 véi nhirng diém sé

cu thé dé co thé dé dang xac dinh ra kiéu sai hong wu tién trong sé céc sai hong trong yéu xéac

dinh duoc.
Thang do [S] Mikc d nghiém trong
Mirc d6 anh hwéng MO ta danh gia mirc do nghiém trong Ty 18 (%) | Piém

9 Qué trinh 6n, khdng c6 anh huong dang ké gi dén, duoc
Khong dang ké. o ) ) <1 2
phét hién bai nhitng ngudi nhay cam.

Qua trinh 6n, ¢d nhitng biéu hién nho ra bén ngoai, khap

i ﬂ , 1-5 3
Nho, khong quan trong. | | pia o diroc phat hicn bai mot s6 nguoi.
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Qua trinh 6n, nhirng biéu hién nho biéu hién ra bén
Nho ) sz . L 5-20 4

ngoai dugc hau hét moi nguoi phat hién.

Qua trinh tam 6n nhung khién cho mot s ngudi bét dau 20 - 50 .
Tuong 4oi nho. khong hai long.

Moi ngudi hoan toan khdng thoa mén, hai long ddi véi
Trung binh. N i, . s 50 - 70 6

nhitng Kiéu sai hong co trong qua trinh.
Tuong dbi 16n Qua trinh mat di nhitng chtrc nang co ban. 70 - 90 7
RAt 16n. Qua trinh gay phién 1ong dén moi ngudi. 90 - 95 8

Céc van dé nghiém trong trong qua trinh nhung con nam
Nghiém trong. . \ , 95 - 99 9

trong vung canh béo.

Tao ra cac van dé nghiém trong c6 thé dan dén vi pham 100 0
Rat nghiém trong. ohép luat.

Thang do [O] — Kha ning xuit hién.
Mikc do Tiéu chi danh gia Ty 18 (%) | Piém

Khoéng bao gio Khong bao gior xuat hién sai hong 0-10 1
Rat hiém Rat hiém khi xdy ra sai hong 11-20 2
Hiém Hiém khi xay ra sai hong 21-30 3
Rat thap Kha ning xay ra sai hong rat nho 31-40 4
Thap Khé nang xay ra sai hdng nho 41-50 5
Kha thap Thinh thodng md&i xdy ra sai hong 51-60 6
Trung binh Ty 1é xuét hién sai hong trung binh 61-70 7
cao Kha nang xay ra sai hong cao 71-80 8
Rit cao Kha ning xay ra sai hong rat cao 80-90 9
Thuong xuyén Sai hong xay ra thuong xuyén, tan suat xuat hién nhiéu 100 10
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lan.

Thang do [D] - Kha niang phat hién.

Mirc d6 anh hwéng MO ta danh gia mirc @6 nghiém trong Ty 18 (%) | Piém
Hau nhu dé phat hién Gan nhu chac chan dé phét hién ra sai I6i. 100 1
Rat cao Dé nhan biét va stra chita duoc. 85 - 99 2

Kha nang phat hién 15i sai cao va co bién phap khic
Khé cao _ _ 70 -84 3
phuc trudc khi thuc hién.
Co6 kha nang duoc phat hién trudc khi ban than thuc
Cao ) 60 — 69 4
hién.
Trung binh NG c6 thé duoc phat hién. 50 — 59 5
Thap Khoéng c6 kha nang dugc phat hién trudc khi thuc hién. 40-49 6
Rat thap Rat kho phat hién trudc khi thuc hién. 30-39 7
Khé phat hién Co hoi phéat hién kem. 15-29 8
Rat kho phat hién Co hoi phét hién cuc ky kém. 1-14 9
] ' Gan nhu chic chan rang that bai s& khong duoc phat
Khéng thé phat hién _ 0 10
hién.
IV. XAY DUNG THANG PANH GIA [S] [O] [D] CHO TUNG KIEU SAlI HONG
TRONG YEU
1. Khéng chap nhan thir thach
Panh gia thang do [O] — Mikc d9 nghiém trong.
Anh hwéng/tac dong Tiéu chuan danh gia mirc dd nghiém trong piém
Khong cé anh huong. 1

Khoéng c6 anh huong.
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Anh huéng khdng dang ké gi dén, duoc phét hién boi nhitng
Khong dang ké. . \ 2
ngudi nhay cam.
C6 nhirng biéu hién nho ra bén ngoai, khap khiéng, dugc phat
Nho, khong quan trong. hién boi mot s6 nguoi. ’
C6 nhirng biéu hién nho biéu hién ra bén ngoai duwoc hau hét moi
Nho AU 4
nguoi phat hién.
C6 hanh vi, thai d6 khién moi ngudi bat dau khong chap nhan
Tuong doi nho. duoc 5
Trung binh. Lam cho ngudi khac hoan toan khong thoa mén, hai long. 6
Tuong dbi lon Mt di diing khi, su tu tin, can dam. 7
RAt I16n. Gay phién long dén moi ngudi xung quanh. 8
Céc hanh vi né tranh, so hdi xuat hién nhung con nam trong pham
Nghiém trong. vi canh béo. ?
Tao ra cac hanh vi né tranh, so hdi nhitng thay d6i di nho nhat, L0
Rat nghiém trong. hanh vi 6 c6 thé vi pham quy dinh.

> Xdc dinh nguyén nhan (thdng qua biéu d6 xwong c4)

- ~

Khéng chép nhan
thw thach trong qua

A J

trinh Thoat khoi

“yung an toan™

o _




Panh gia thang [O] — Kha ning xuat hign.

Mirc d Tiéu chi danh gia Ty 18 (%) | Piém
Gan nhu khéng bao )
. Ludn chap nhan thir thach. 0-10 1
gio
Rat hiém Rat hiém khi tir choi thtr thach. 11-20 2
Hiém Hiém khi tir chdi thir thach. 21-30 3
Thap Thinh thoang méi tir chdi thir thach. 31-40 4
, Ti 1& tir chdi thtr thach thiap hon muc trung
Trung binh thap . 41-50 5
binh
Trung binh Ti 1é tir chdi thir thach ¢ murc trung binh 51-60 6
Ti 1& tir chdi thir thach cao hon mirc trung
Trung binh cao 61-70 7
binh
cao Hay tir choi thir thach 71-80 8
Rét cao RAt thudng xuyén tir chdi thir thach rat cao 80-90 9
Gan nhu luén ludn Gan nhu lu6n ludn tir choi thir thach. 100 10

> Cdc phuong phdp kiém soét

Nguyén nhan

Phwong phap kiém soat

Ngai thay doi.

Thir tiép can nhiéu thir méi.

Lua chon mdi truong nang dong.

Lubn mang tam ly s¢ héi.

Tiép thu y Kién tir ngudi khéc.

Tim nguoi khac dé chia sé va dong hanh.

Hai long vai hién tai.

tién hon.

Nhin ban than dudi goc do da chiéu.

Cb gdng tim ra muc tiéu dé phan dau, cau
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So that bai. Thir cam giéc that bai.

Hoi y kién tir nguoi khac hoic tim nguoi
Khéng cé niém tin ¢ ban than. khoi nguon cam hing.

Khéng qua tu ti vé ban than.

Thang do [D] Kha nang phat hién.

Mirc dd M6 ta Tilé (%) | Piém
Hau nhu ludn phét hién duge | Gan nhu chic chan dé phat hién ra sai 10i. 100 1
Rét cao D& nhén biét va stra chira duoc. 85 -99 2
) Kha niing phat hién 16i sai cao va c6 bién phap
Kha cao . 70 - 84 3
khac phuc trudce khi thuc hién.
C6 kha nang duoc phat hién trude khi ban than
Cao 60 - 69 4
thuc hién.
Trung binh N6 c6 thé dugc phat hién. 50 - 59 5
) Khong c6 kha nang dugc phat hién trude khi
Thap 40 - 49 6
thue hién.
Rét thap Rat kho phat hién trude khi thuc hién. 30 - 39 7
Kho phat hién Co hdi phat hién kém. 15-29 8
Rét kho phat hién Co hdi phat hién cuc ky kém. 1-14 9
) Gan nhu chic chan rang that bai sé khéng duoc
Khong thé phat hién 0 10
phat hién.

2. Luén nghi vé mit tiéu cuc.

Danh gia thang do [S] — Mitrc d§ nghiém trong.

Anh hwéng/tac dong Tiéu chuin danh gia mirc dd nghiém trong Piém
Khoéng c6 anh huong. Khong ¢ anh huong. 1
Khong dang ké. Pem lai cam giac khong hai long. 2
Nho Khong anh huéng dén hién tai nhung ling phi 3
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nguon luc ban than.

Tuong dbi nho. Anh huéng dén cac muc tiéu trong cudc song. 4
. Anh huéng dén cac muc dich hién tai, day IUi
Trung binh. , _ 5
ké hoach trong tuong lai.
Anh huong dén cac két qua mong mudn hién
Vura ) 6
tal.
. Cac hanh dong dem lai cho ban than cam giac
Tuong doi lon ., . 7
lo s¢ khi dé xuat mot y tuéng mai.
) Anh huéng dén két qua cua hién tai, pha v su
Rat lon. ) . 8
sang tao cua ban than.
_ Tao ra cac van dé nghiém trong khién ban than
Nghiém trong. ) . . 9
bi quan trong moi tinh huong.
Tao ra c4c van dé nghiém trong anh hudng dén
Rat nghiém trong. kha ning phat trién, luon nghi dén thit bai 10

trong cudc séng.

» Xdc dinh nguyén nhan

-

.

toan”™

~

Suy nghi tiéu cuc
trong qua trinh
thoat khoi “viing an

/




Con nguoi

Gia dinh: néu song trong mot gia dinh c¢6 nhidu diéu khong hay nhu cha me
thudng xuyén xay ra xung dot, anh em khéng hoa thuan,.. moi thir sé tac dong dén
ban than rat nhiéu khi viéc chiing kién nhirng chuyeén buén, khdng ¢é niém vui trg
nén thuong xuyén hon lam cho ban than c6 xu hudng chi toan nghi dén chuyén

tiéu cuc.

X& hoi: 1én an, phan xét, xuat hién nhiing té nan ciing phan nao d6 anh hudng dén
viéc cd nhirng suy nghi tiéu cuc.

Ban bé: ciing c¢6 tac dong, anh huong rat 16n, néu ching ta két ban, giao Iuu véi
nhitng ngudi 10¢ nao ciing budn b, suy nghi tiéu cuc, thi ban than bj anh huong 1a
diéu kho tranh khoi.

Ban than: néu tu ban thAn mdi ngudi khdng tu tao ra cho minh nhitng viéc vui
tuoi, nhitng diéu ¢6 cam hang, hay khong chiu dwa minh vao méi truong khac dé
thir cam gidc vui tuoi, ning dong, thi d6 lai 12 nguy@n nhan nghiém trong khién
ban than minh duong nhu tu nhdt minh vao trong moét goc, xung quanh 1a bong

t61. Nhu vay, nhitng chuyén ¥ nghi tiéu cuc xay dén 1a diéu khdng thé tranh khoi.

= Qua nhiéu su danh gia hinh thanh nhitng suy nghi, phan xét, so sanh tiéu chuin cua

ngudi khac 4p dat ban than, nhitng suy nghi tiéu cuc dan hinh thanh va an sdu vao tim

tri.

Méi trudng: Moi truong quéa ngdt ngat cing thang, mdi trudng 1am viéc ap luc, moi truong

hoc tap qua nhiéu sy doi hoi canh tranh...

Tac dong tu bén trong ban than

Tu ap dat ban than, so sdnh véi nguoi khac.
Ty danh gia thap ban than.

Lo ling va so hdi vi nhitng diéu trong qua khtr.
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= Suy nghi ti€u cuc.

Pinh gia thang do [O] - Kha ning xuit hi¢n

Kha ning xuit hién Tiéu chi danh gia Ty 1é (%) | Piém
Khong bao gio Khong bao gio xuat hi¢n 0-10 1
o R4t hiém khi xuat hién, rat lau méi xuat hién mot
Rat hieém . 11-20 2
lan
) Hiém khi xuat hién, chi trong van dé dac biét anh
Hiém Ny , 21-30 3
huong nhicu dén cugc song.
o Tan suat xuat hién rat thap, ngoai trir van dé hay
R4t thip o _ 31-40 4
tinh huong chua bao gio gap phai.
Thap Tan suat xuat hién thap hay tinh hudng hiém gap. 41-50 5
Kha thip Tan suat xuat hién khé thap, trong cac van dé lon. 51-60 6
Tan suat xuat hién trung binh, cé thé trong nhitng
Trung binh L 61-70 7
van d¢ nho.
Tan suat xuat hién cao du trong nhitng viéc thuong
Cao N 71-80 8
gap nhung van nghi ti€u cuc.
) Dan tré thanh thoi quen suy nghi tiéu cuc trong
Rat cao . ) 80-90 9
moi tinh huong.
Thuong xuyén Thoi quen trong suy nghi hang ngay. 100 10

> CAac bi¢n phap kiém soat

Nguyén nhan

Bién phap khiém soat
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Con nguoi

NERNEENERN

Ling nghe sy danh gia, nhan xét ¢ chon loc.
Tu danh gia theo goc do da chiéu.
Tin tudng VA0 gié tri ¢t 15 minh theo dudi.

Khong qua tin tuéng hoan toan.

Mbi trudng

v Lua chon mdi truong phu hop vai ban than.

v Tu giai toa ban than khoi khdng gian ngot ngat.

(\

Tao ra nhirng ning lugng tich cyc trong mdi truong song va
lam viéc.
T4i gian cac do vat trong khong gian mang cam giac nang

N
A

ne..

Tac dong tir bén trong ban than

Tim nhirng tac nhan kich thich suy nghi tiéu cuc trong ban

B6 qua nhirng anh hudng ciua nguoi khac téi ban than.

Panh gia thang do [D] - Kha ning c6 thé phat hién

Mirc d§ phat hién Kha ning phat hién Ti 18 (%) | Piém
Hau nhu d& phat hién Gan nhu chéic chin dé phét hién ra. 100 1
Rat cao Nhan thtrc dugc va han ché suy nghi tiéu cuc. 85 - 99 2
Cao Kha ning phat hién cao va c6 bién phéap khic phuc. | 70 - 84 3

C6 kha ning duoc phat hién va diéu chinh truéc

Khé& cao 60 - 69 4
khi ban than thuc hién cac hanh vi tiéu cuc.
Trung binh N6 c6 thé dugc phat hién. 50 - 59 5
Thap Khong c6 kha ning duoc phat hién. 40-49 6
Rat thip Rat kho phat hién. 30-39 7
) Co hoi phét hién kém vi dan thanh théi quen trong
Kho phat hién 15-29 8

suy nghi.
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Rat khd phét hién Thoéi quen trong suy nghi rat khé phét hién. 1-14 9
Khong thé phat hi¢n Hinh thanh thoi quen va khdng phat hién ra duoc. 0 10
3. Khong co y chi cau tién
Panh gia thang do [S] — Mirc do nghiém trong
Anh huéng/tac dong Tiéu chuin d4nh gia mirc do nghiém treng biém
Khdng c6 anh huong. Khéng c6 anh husng. 1
Khéng dang ké. D& hai 1ong véi hién tai 2
Nho Dya dam vao nguoi khac 3
Tuwong dbi nho. Khdng phat huy hét tiém ning cua ban than 4
Trung binh. Thiéu tu tin 5
Vira Nht nhét, bac nhugc 6
Tuong déi lon Y chi khong kién dinh 7
R4t lon. Khéng nam bét duoc co hoi 8
Nghiém trong. Gip kho khin lién bo cudc 9
10

Rat nghiém trong.

Khong chiu dung dugc nhirng tric trg va that bai

» Xdc dinh nguyén nhan

e Thuong xuyén bj gia dinh doa nat lam c& nhan mét ty tin.

e Khikhong dat dugc didu mong doi thi bi trach phat nghiém khic.

e Gia dinh quan ly chat ché lam cho pham vi hoat dong cua c& nhén bi thu hep.

e Tiém nhiém vao dau nhitng ca nhan suy nghi 1a “ban than yéu kém”.

¢ Gia dinh v€ ra con duong, hudng di cho cé nhan.

e Ban than dé hai long véi moi thu.
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Pinh gia thang do [O] — Kha niing xuit hién.

Mitc dé Tiéu chi danh gia Ty 18 (%) | Piém
Khdng bao gi¢ Kho khan nao ca nhan cling duong dau. 0-10 1
R4t hiém Cé nhan it phat biéu y kién. 11-20 2
Rat thip Run khi ding trudc dam dong. 21-30 3
Thép Nghi dén két qua that bai truéc mot co hoi. 31-40 4
Kha thap Nghi rang co rat nhiéu ngudi thua minh. 41-50 5
Trung binh Van lam mot cong viéc cii trong nhidu nam. 51-60 6
Hoi cao Bién minh ly do khéng thé giai quyét van dé. 61-70 7
Cao Luon néi “khong thé” trusc van dé. 71-80 8
R4t cao S6 lwong bo cugc rat cao trudc kho khan 80-90 9
Thudng Xuyén Ca nhan thuong xuyén bo cudc khi gap khé khan. 100 10

= Bién phap kiém soat

e Tao nén moi truong canh tranh va tu do

e Tu thudng ban than sau nhirng thanh céng

e Anui dong vién ban than khi gap that bai

e Sbng co muc tiéu, Iy twong sdng cho cude doi
e Reén luyén duc tinh kién tri nhan nai

e Tim kiém co hoi dé duoc thé hién va ddi dién vai thir thach

Panh gia thang do [D] — Kha niang phat hién.
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Mire do Tiéu chi danh gia Ti 1§ (%) | Piém
Hoan toan Danh gia toan bo qua trinh hanh dong 100 1
R4t cao Phan tich mdi khi gap that bai 85 - 99 2
Cao Bat tay vao hanh dong 70 - 84 3
Kha cao DBt myc tiéu hanh dong 60 - 69 4
Vira phai Ty ¢6 vil, khich 1¢ chinh ban than 50 - 59 5
Thép Khong bao gio so that bai khi gap kho khin 40-49 6
R4t thip Déi dién voi van dé thudng xuyén 30-39 7
Puoc bao boc bai gia dinh tir nho vi thé kho cd
Kho thé phéat hién ra. 15-29 8
RAt kho Nang luc nhan thac, phan biét chua hoan thién 1-14 9
Gén nhu khong thé | Khong ¢6 cdng cu de phét hign ra, 0 10

V. TINH CHIi SO RPN CHO TUNG KIEU SAl HONG TRONG YEU

Nhom tién hanh phong van, khao st cac chuyén gia vé thang do SOD va thu thap duoc dit

lieu két qua trong bang sau:

Kiéu sai héng

trong yéu

Thang
do

Piém so
Nhém chuyén gia: Nhom chuyén gia: ] o
Nhom chuyén gia:
sinh vién nim 3, sinh vién di ra ) )
giang vién
nam 4. troeong.
Trong so 0.2 Trong s 0.3 Trong so 0.5
Phan Thuy | Tran Vii | Phan Nguyén | PhamTb
N Lé Viét
Nhu Hong binh Thi Thao Thuc
., Hung
Quynh Loan Tien Lan 0.25) Han
(0.2) (0.1) (0.15) (0.15) ' (0.25)
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S 7 6 7 6 8 7 7
Khéng chap 57
nhan thir thach o 8 6 6 8 ! 6 '
D 4 6 6 5 3 4 4.4
‘ S 9 9 10 7 10 8 8.85
Luén nghi ve
7.05
mat tiéu cuc. 0 5 9 9 ! 6 [
D 5 4 3 4 5 5 4.45
S 5 9 8 6 7 8 7.25
Khéng co6 y chi
o 5.25
ciu tidn 0 6 6 4 8 5 4
D 8 8 8 3 8 7 7

Viéc thu thap dir liéu danh gia tir cac chuyén gia cho ra diém danh gia SOD (c6 rut gon, lam

tron sd) cua tirng kiéu sai hong trong yéu va tir d6 tinh chi sé rai ro RPN nhu trong bang sau:

Kiéu sai héng S 0 D RPN
Khéng chap nhan thir 196
thach. ! ! 4
Luén nghi vé mdt tiéu cuc. 9 7 4 252
Khong cd y chi cau tién. 7 5 7 245

> Qua viéc tinh toan chi s6 riii ro RPN tir cac thang do [S] [O] [D] cho thiy: luén nghi
vé mit tiéu cuc ¢ chi s6 RPN = 252 cao nhat trong 3 kiéu sai hong trong yéu. Nén

nhém chon d6 1a kiéu sai hong uu tién dé tim ra cac giai phap ngan ngira va lap ké
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hoach hanh dong giam thiéu rui ro.
VI. BIEN PHAP GIAM THIEU RUI RO CUA KIEU SAI HONG U'U TIEN “LUON
NGHI NHUNG PIEU TIEU CUC”
Sau khi xac dinh duoc kiéu sai hong vu tién 13 “Ludng nghi vé diéu tiéu cuc” nhom tim ra li
thuyét vé Thé diém can bang ca nhan cua tac gia Hubert K. Rampersad dé 1am co s¢ dé dua
ra cac giai phap cho kiéu sai hong trén.
Vé co ban, thé diém can bang c& nhan 12 mot hanh trinh di vao ndi thm — noi chtra cac gia tri,
hy vong, khat vong dang chd dugc kham pha. Khéng nhirng vay, hanh trinh nay con gitp ban
than chlng ta nhin nhan cudc séng mot cach khach quan va chinh xac hon, giai phong di
nhitng chuyén tiéu cuc, cung cap cho minh mot buc tranh séng dong, vui tuoi hon trong cudc
séng dé dat duoc su toan ven, két ndi gitra cong viéc véi cudc séng; dan bién nhitng ude mo,
khéat vong thanh hién thuc ma xung quanh d6 diéu ching ta nghi dén sé& la nhiing diéu tich
cuc, su thanh than vé tam han.
Thé diém can bang ca nhan gom 4 yéu t6, mdi yéu té déu co vai trd, su quan trong nhat dinh
dbi voi sy tu phat trién cling nhu hanh phic cua chinh ban than minh. Vi céc tiéu chuan
danh gia hiéu qua, nhirng hoat dong tu hoan thién ban than. Cac yéu té duoc chia thanh 4
nhom: yéu té ndi tai, yéu té khach quan, yéu té kién thirc va yéu té tai chinh.

1. Yéu td ndi tai — su khoe manh vé thé chat va tinh than. Bang cach nao d6 ban than c6
thé tu kiém soat nhitng yéu tb nay dé tao ra gia tri cho ban than va cam thay thoai mai,
nhe nhang nhét.

2. Yéu t6 khach quan — quan hé véi gia dinh, ban bé, dong nghiép va nhitng nguoi
khac. Ho nhin nhan, va cho ban nhirng gi. Nguoc lai, ban cu xir, hanh dong véi ho ra
sao dé doi bén cé sy hai dng, vui vé véi nhau.

3. Kién thitc vé hoc tap — c4c ki niang va kha ning hoc hoi. Céch thic ban tiép thu, hoc
hoi nhu thé ndao va phuong phap hoc cua ban than dé co duoc sy hirng thi, thoai mai.

4. Yéu t6 tai chinh — sy 6n dinh vé tai chinh. Viéc tu dap wng nhu cau vé tai chinh phan
nao ciing anh hudng nghiém trong dén cudc séng caa chinh minh, tao ra nhitng &p
luc, anh huong cho ban than.

Tir nhitng phan tich so luge trén, tic dong, nguyén nhan cua kiéu sai Ludn nghi vé nhitng
diéu tiéu cuc, nhom dé ra nhirng giai phap thuc hién dya trén Thé diém can bang c nhan theo

4 yéu t6.

Céc yéu tb Giai phap
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Yéu to noi tai

Viét ra nhitng mat tt ma ban than tu nhan thiy hoic duoc ngudi khac

danh gia 1a tot dé co thé tu tin, lac quan hon.

Vin dong bang cach tap mon thé thao wa thich hoic tham gia cac budi
hoa nhac, dugc giai toa co thé gidp giai téoa su tiéu cuc. Khoa hoc
chang minh tap thé duc tiét ra hoocmon endorphin gidp giam stress, lo

au, khién ban than hanh phtic hon, giam thiéu tiéu cuc.

MOi khi 6 viéc gi kho khian khong thé giai téa nén tam géc lai va di ca
phé tdm su va&i ban bé hoac tham gia cac hoat dong giai tri nhu xem

phim, boi 16i, thién,.. dé giai phong ning luong tiéu cuc.

Mbi ngay thac day nd mot nu cudi that twoi, st dung nhitng ciu noi
mang tinh tich cuc, thay doi tir ngit nodi trong cau thay vi “khong thé”
hiy noi “c6 thé”, thay vi “bi” thi s& dung tir khac thay thé mang nghia

tich cuc hon.

Hoc cach hoa hodn vai quéa khtr dimg dé n6 1am phién dén hién tai.

Hoc tap, lam viéc, thu gidn ¢ nhitng noi c6 nhiéu anh sdng mat troi, han

ché & mot minh.

Yéu té khach quan

Tim 161 khuyén tir ban be, gia dinh, thay vi gitr lai nhirng suy nghi tiéu

cuc dé tranh tu duy suy dién, nhin nhan cac van dé mot cach tiéu cuec.

Két ban hoc tap vé6i nhitng ngudi tich cuc (Ho 1a nhitng ngudi thuong
xuyén dung nhirng tir ngir tich cuc va vui vé). Bong thoi nhitng ngudi
nay sé& la nhirng ngudi dé dang phét hién ra tiéu cuc va sé gitip ngin

chan suy nghi do.

M¢ long chia sé nhitng suy nghi cia minh véi moi ngudi xung quanh.

Hop mat, giai tri cing véi moi ngudi nhiéu hon dé tiép nang luong tich

cuc, giai phong di nhirng thir tiéu cuc.

Kién thirc vé hoc tap

Hé thdng lai kién thirc bang mindmap dé c6 cai nhin tong quan, ngan
gon hon, khong bi rdi, dé tao cho minh mat cam giac hoc tap thoai mai,

khong thay cing thang ma suy nghi tiéu cyc.
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Panh gia khach quan, tiép thu quan diém cua nhiéu nguoi, khéng danh

gi& phién dién, bao thu.

Tranh xa nhitng diéu tiéu cuc nhu ném da mot ai d6 trén mang.

Cham doc sach dic biét nhitng quyén sach vé phat trién ki ning, nhirng

diéu tét dep trong cudc song.

Yéu té tai chinh

Giam thiéu sy anh hudng cua tai chinh téi tu duy cua ban than cang
nhiéu cang tt. Khién tu duy rong ma hon va khong bi gigi han bai bat

ctr diéu kién vat chat nao.

Thuc hién chi tiéu hop 1y hon, giam thiéu tiéu san ma hay dau tu vao tri

thuac, gido duc.

Song toi gian, bét so sanh véi ngudi khac vé mit vat chat.

Tu chii trong tai chinh dé c6 thé chi tiéu theo nhitng gi ban than mudn

cling la cach giup ban than tich cuc hon.

Sinh vién c6 thé khong c6 nhiéu tién nhung co ban nhat ké hoach chi
tiéu phai dam bao dc nhitng nhu ciu co ban nhat cua thap Maslow. Vi
theo md hinh thap nhu ciu, thiéu di nhitng nhu cau co ban Ia nhitng
diéu s& gay stress ning né nhat dé& day dén nhitng trang thai tiéu cuc,
tham chi néu nhitng nhu cau co ban khong dc dap tng trong thoi gian

dai s& anh huong niang né dén tu duy

VIl. KE HOACH HANH PONG THUC HIEN NHUNG GIAI PHAP.

* Muc tiéu: giam thiéu rii ro, ngan chin tac dong do suy nghi tiéu cuc gay ra.
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*

Céch thirc trién khai
v" Muc dich:
Tu tin, lac quan hon, suy nghi tich cuc hon.
Giam stress, lo au, khién ban than hanh phuc hon.
Giai phong nang lugng tiéu cuc, ngan chan cac y nghi tiéu cuc.
Hinh thanh tu duy mé, da chiéu, khach quan.
v Cach thuc:
Ling nghe su chia sé tir nhitng chuyén gia c6 Van, ngudi thin, gia dinh, ban bé, nhitng
ngudi mang dén ning luong tich cuc hon, hoic cé thé cam thdng, thau hiéu cho cac
van dé dang gap phai.
Giai toa su tidu cuc bang nhitng phuong phéap gitup céi mé trong tu duy, trong hanh vi
nhu nhitng phuwong phap tu duy, cac hoat dong thé chat ...
Tham gia c4c hoat dong vui choi giai tri, thé duc thé thao.
v Ngi dung:
Viét ra nhirng mat t5t ma ban than tu nhan thiy hodc duoc ngudi khac danh gia la
t6t, mot viéc vui trong ngay dé ¢ thé tu tin, lac quan hon.
Van dong bang cach tap mén thé thao wa thich hoic tham gia cac budi hoa nhac,
duoc giai toa co thé gilp giai téa su tiéu cuc. Khoa hoc chitng minh tap thé duc tiét
ra hoocmon endorphin gidp giam stress, lo &u, khién ban than hanh phtic hon, giam
thiéu tiéu cuc.
MJi khi c6 viéc gi kho khin khong thé giai toa nén tam géc lai va di ca phé tim sy
véi ban bé hoic tham gia cac hoat dong giai tri nhu xem phim, boi 16i, thién,.. dé giai
phong nang lugng tiéu cuc.
Mbi ngay thirc day nd mot nu cudi that tuoi, sir dung nhirng cau ndi mang tinh tich
cuc, thay doi tir ngit noi trong cau thay vi “khong thé” hay néi “cé thé”, thay vi “bi”
thi s& dung tir khéc thay thé mang nghia tich cuc hon.
Hoc céch hoa hodn véi qua khir dimg dé né 1am phién dén hién tai.
Hoc tap, 1am viéc, thu gidn & nhirg noi c6 nhidu anh sang mit troi, han ché ¢ mot
minh.
Tim 15i khuyén tir ban bé, gia dinh, thay vi giit lai nhitng suy nghi tiéu cuc dé tranh
tu duy suy dién, nhin nhan cac vin dé mot cach tiéu cuc.
Két ban hoc tap véi nhitng nguoi tich cyc (Ho 1a nhitng nguoi thuong xuyén ding

nhitng tir ngi tich cuc va vui vé). Bong thoi nhitng ngudi ny s& 1a nhitng nguoi dé

Page | 107



dang phét hién ra tiéu cuc va sé gitip ngan chan suy nghi do.

e Mo long chia sé nhirng suy nghi cua minh véi moi ngudi xung quanh.

e Hop mat, giai tri cung véi moi ngudi nhidu hon dé tiép ning luong tich cuc, giai
phong di nhirng thir tiéu cyc.

e He thdng lai kién thirc bang mindmap dé c6 céi nhin téng quan, ngan gon hon, khong
bi rdi, dé tao cho minh mot cam giac hoc tap thoai mai, khong thiy cang thing ma
suy nghi tiéu cuc.

e Danh gia khach quan, tiép thu quan diém cua nhiéu nguoi, khong danh gia phién
dién, bao thu.

e Tranh xa nhitng diéu tiéu cuc nhu ném da mot ai d6 trén mang.

e Chim doc sach dic biét nhitng quyén séch vé phét trién k¥ ning, nhitng diéu tot dep
trong cudc séng.

e Giam thiéu sy anh huéng cua tai chinh téi tu duy cua ban than cang nhiéu cang tot.
Khién tu duy rong ma hon va khong bi gisi han bai bat cir diéu kién vat chat nao.

e Thyc hién chi tiéu hop 1y hon, giam thiéu tiéu san ma hiy dau tu vao tri thuc, giao
duc.

e Sdng téi gian, bot so sanh véi ngudi khac vé mit vat chét.

e Ty cha trong tai chinh dé cd thé chi tiéu theo nhitng gi ban than muédn ciing 1a cach
gitp ban than tich cuc hon.

e Sinh vién c6 thé khong c6 nhiéu tién nhung co ban nhat ké hoach chi tiéu phai dam
bao dc nhitng nhu cau co ban nhit cua thap Maslow. Vi theo md hinh thép nhu cau,
thiéu di nhitng nhu ciu co ban la nhirng diéu s& gay stress nang né nhat dé day dén
nhitng trang théi tiéu cuc, tham chi néu nhitng nhu cau co ban khéng dc dap ung

trong thoi gian dai s& anh huéng niang né dén tu duy.

v Cach thirc kiém soat
Dé phong ngira nhirng suy nghi tiéu cuc can phai tu thuc hién nén cach thic kiém soat hiéu
qué nhét, dam bao ké hoach duoc thyc hién chinh 14 sw ky lut ctia ban than. Tuy nhién, sinh
vién c6 thé sir dung nhiing cach thirc sau dé dam bao thyc hién:
e Su dung to do list nhu mdt cong cu dé ghi nhd va nhic nhd ban than nhitng gi minh
phai l[am
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e Tim mot ¢b van 1a nguoi luén & bén canh va nhéc nhé thue hién.
v Chi phi
Viéc phong ngira ndy nim & rén luyén tu duy, sirc khoe va thay d6i hoat dong c4 nhan nén
chi phi khong dang ké. Viéc thanh cong cua ké hoach anh hudng rét it boi viée tai trg chi phi.
v" Phuong phap
e Ludn diéu chinh suy nghi cua ban than dé ty kiém soat nhiing suy nghi tiéu cuc mdi
ngay.
e N6 mot nu cudi mdi ngay khi thic day va cudi voi moi ngudi nhiéu hon.
e Tham gia xay dyng cac mdi quan hé va nhitng budi hoat dong giai tri lanh manh
cung ban bé, nguoi than.
e Kiém soat chi tiéu caa ban than mdi ngay va dau tu vao nhitng diéu bo ich mang tinh
tich cuc.
v' Rii ro khi thuc hién ké hoach.
e Ching ta khong kién dinh véi ké hoach da dit ra.
e S&cO nhitng Van dé phat sinh dot xuat khong nam trong su kiém soat.
e Chua hinh thanh théi quen nén dé tir bo, nan chi.
e Khong tim duoc ngudi ma ban than cam thay tin tudng dé chia sé.
v Lei ich khi thuc hién ké hoach.

Chung ta s& han ché di nhirng diéu tiéu cuc va giup cho ban than tich cuc hon mdi ngay tir 46
s& nang cao kha ning tu duy sang tao hon. Cudc sdng s& tro nén tt dep hon va c6 y nghia
hon ta biét cach yéu thuong, chia s& nhiéu hon thay vi chan nan budn b thi tai sao chlng ta

khong sdng cho doi né chan minh.
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